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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่องราวชีวิตของการกาวสูตําแหนงผูบริหารหญิง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
ดวยวิธีการเรื่องราวชีวิต เพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับเงื่อนไขในการกาวสูตําแหนงผูบริหารหญิงและ
แสวงหาแนวทางในการกําหนดนโยบายที่จะทําใหเกิดความเทาเทียมระหวางชายและหญิงในการ
ทํางาน การศึกษาสะทอนประสบการณในการทํางานของผูบริหารหญิงภายใตกรอบการวิเคราะห 
3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล ระดับความสัมพันธระหวางบุคคลและระดับองคการ 

การศึกษารวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเร่ืองราวชีวิต จากตัวอยางที่คัดเลือกจาก
ขาราชการพลเรือนหญิงระดับ 9 ข้ึนไปและขาราชการกลาโหมชั้นยศนายพลหญิง รวมทั้งสิ้น 12 
คน  ขอคนพบสําคัญที่เปนเงื่อนไขการกาวสูตําแหนงผูบริหารหญิง ปรากฏดังนี้  

เงื่อนไขระดับปจเจกกอนเขาสูการทํางาน 
สตรีที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานบริหารตองเติบโตอยางอบอุนภายใน

ครอบครัวที่มีฐานะมั่นคงและไดรับการปลูกฝงความเปนหญิงตามวัฒนธรรมไทย  ไดรับการขัด
เกลาบทบาททางเพศของเพศหญิงในดานงานบานและการดูแล ขณะเดียวกันก็ไดรับการ
เตรียมพรอมสําหรับการประกอบอาชีพเมื่อเจริญวัยขึ้น  บิดามารดายังจูงใจสตรีเหลานี้ใหคนหา 
พัฒนาตนเองและฝกใฝในการศึกษาจนสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนอยางนอยรวมทั้งยึด
มั่นในความสําเร็จ  ความสําเร็จในชีวิตของตัวแบบในครอบครัวทั้งชายและหญิง เชน บิดามารดา 
และพี่ชาย  ยังเปนเงื่อนไขที่ สําคัญ   ความสําเร็จยังขึ้นกับการชักนําทางการศึกษาจาก
บุคคลภายนอกครอบครัวโดยเฉพาะครูและเพื่อน บุคคลที่ประสบความสําเร็จเหลานี้ ยังมีทัศนะที่
ชอบการแขงขัน ความทาทาย แตยังคงยึดมั่นกับหลักธรรมทางศาสนา  

เงื่อนไขระดับปจเจกเมื่อไดเขาทํางานแลว 
บุคคลที่ประสบความสําเร็จเหลานี้ เมื่อเขามาทํางานในองคการไดพัฒนาคุณภาพทุน

มนุษยในตนเองจนกระทั่งมีทักษะในการทํางานบริหารโดยเฉพาะไดศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
ที่เสริมสรางความรูความสามารถความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  ไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ  ในการทํางาน
จากเอกสาร คูมือและการฝกอบรม   ทุนมนุษยในตนเองของสตรีเหลานี้ยังครอบคลุมถึงการมี
สุขภาพพลานามัยที่แข็งแรงพรอมที่จะทุมเททํางานอยางหนักได   

แรงจูงใจและความมุงมั่นในการทํางาน ยังเปนเงื่อนไขที่สําคัญ  แรงจูงใจที่สําคัญ คือ 
การมีสถานภาพที่ไดรับการยอมรับและไดแสดงความคิดสรางสรรค  ดังสะทอนใหเห็นจากการ
ปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายดวยความทุมเทจนกระทั่งงานสําเร็จลุลวง   แรงจูงใจและความ



(2) 

มุงมั่นทําใหสตรีผูประสบความสําเร็จสามารถนําเอาทุนมนุษยที่มีในตนเองออกมาใชในการทํางาน
อยางเต็มที่  นอกจากนี้ บุคคลที่ประสบความสําเร็จยังมองเห็นขอบกพรองในตนเอง อาทิ  การ
แสดงออกทางอารมณ การสื่อสาร และไดลดขอบกพรองดวยการพยายามควบคุมอารมณตนเอง
และการเตรียมตัวลวงหนา  การบรรลุความสําเร็จในการทํางานโดยมีผลงานปรากฏเปนรูปธรรมทัง้
การไดรับการยอมรับ ผลงานมีคุณภาพและความโดดเดน นับวาเปนการผลักดันใหชื่อเสียงของ
สตรีเหลานี้ปรากฏแกสายตาผูบริหารระดับสูง  การเคยดํารงตําแหนงหัวหนากลุมงาน และยอมรับ
ตอภาวะความเสี่ยงในการโยกยายหรือเลื่อนตําแหนงไปยังสาขาที่ยังไมเคยมีประสบการณมากอน
ยังเปนเงื่อนไขที่สําคัญตอการขึ้นดํารงตําแหนงผูบริหาร  สตรีที่ประสบความสําเร็จเหลานี้ จะตอง
สรางความสมดุลระหวางการทํางานนอกบานกับภาระหนาที่งานบานและการดูแล  การมีคูครองที่
ใหความชวยเหลือแบงเบาภาระความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบานและการดูแลยังคงเปนเงื่อนไขที่
สําคัญดวยเชนกัน 

เงื่อนไขระดับความสัมพันธระหวางบุคคล 
สตรีที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานบริหารตองเรียนรูงานและวิธีการทํางานจาก

การปฏิสัมพันธทางสังคมในระบบพี่เลี้ยงและมีความสัมพันธภายใตเครือขายอันจะเอื้ออํานวยตอ
ความชวยเหลือสนับสนุนในขอมูล คําแนะนํา ขอเสนอแนะ แนวทางการตัดสินใจ การติดตอ
ประสานงาน ความชวยเหลือในชีวิตสวนตัว ตลอดจนสนับสนุนความกาวหนาดวย  การไมถกูเลอืก
ปฏิบัติในการไดรับมอบหมายงาน การเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนระดับ  เลื่อนตําแหนงและไดรับการ
พัฒนานับเปนเงื่อนไขสําคัญเพราะจะไมมีส่ิงกีดขวางตอความกาวหนา   อีกทั้งยังไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่องอีกดวย สตรีเหลานี้ไมถูกเลือกปฏิบัติในการลวงละเมิดทางเพศทั้งจากผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานจึงไมรูสึกขัดเคืองใจ กําลังใจในการทํางานจึงไมถูกลดทอน  แม
ปรากฏวาสตรีเหลานี้ถูกเลือกปฏิบัติจากเพื่อนรวมงานในดานการสนทนาเรื่องตลกขบขันเกี่ยวกับ
เพศ ตลอดจนมีการไมยอมรับตอผูหญิงที่นับวาคุกคามตอความเทาเทียมในการทํางาน แตได
ตอบสนองดวยการสรางความกลมกลืนกับสถานการณ มุงทํางาน ทําหนาที่ใหดีที่สุดและไมแสดง
การตอบโตแตอยางใด   

เงื่อนไขระดับองคการ 
สตรีเหลานี้ไดทํางานภายใตโครงสรางองคการที่ไมเลือกปฏิบัติ  รายละเอียดขั้นตอน

และวิธีดําเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนระดับ  เลื่อนตําแหนงและการพัฒนา
บุคลากรไดถูกกําหนดขึ้นอยางชัดเจน  ตลอดจนนโยบายการสงเสริมและสรางความเสมอภาค
ระหวางและชายในการบริหารบุคคลในราชการพลเรือนที่ไดกําหนดขึ้นโดยสํานักงาน ก.พ. นับเปน
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ความพยายามที่จะสรางความเทาเทียมแหงโอกาส  การที่โครงสรางองคการขยายตัวอีกทั้ง
โครงสรางแหงโอกาสและอํานาจที่ไมกีดขวางนับเปนโอกาสแกความกาวหนา  แมวาวัฒนธรรม
องคการที่มุงใหงานสําเร็จดวยการทุมเททํางานหนักกอเกิดการทับซอนกันระหวางเวลาในการ
ทํางานนอกบานกับเวลาในการทํางานบานและการดูแลอยางมิอาจหลีกเลี่ยง แตสตรีผูประสบ
ความสําเร็จไดปรับแปลงพฤติกรรมตนเองใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ  การทํางานของสตรี
ภายใตวัฒนธรรมองคการที่ไมเปนมิตรตอผูหญิงซึ่งใหคุณคากับการใชเร่ืองเพศและกามารมณใน
การสนทนาเชิงตลกขบขันเพื่อผอนคลายความตึงเครียดในบรรยากาศการทํางานและการเขา
สังคมอยางไมเปนทางการที่บรรยากาศการสนทนากีดกันผูหญิงแมจะเปนไปอยางไมจงใจก็ตาม 
ตลอดจนวัฒนธรรมองคการที่มีการเมือง แมวาประสบภาวะอุปสรรคแตไดปรับแปลงพฤติกรรมให
สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการดวยการสรางความกลมกลืนกับสถานการณ มุงทํางาน พัฒนา
วิธีการทํางานแบบผูชายบนหลักเหตุผลผสมผสานกับวิธีการทํางานแบบผูหญิงที่เต็มไปดวย
บทบาทแมและผูหญิงแกรงที่ทําใหเกิดรูปแบบการบริหารงานของตนเอง ไมแสดงการตอบโต 
รวมทั้งปลุกเราพลังชีวิตใหตนเองมีขวัญกําลังใจเพื่อทําหนาที่ใหดีที่สุดตอไป   

ผลการศึกษานําไปสูขอเสนอแนะในการเสริมสรางโอกาสแกผูหญิงทั้งในระดับบุคคล
ระดับความสัมพันธระหวางบุคคล  และขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอสถาบันสังคมทั้งครอบครัว 
สถาบันการศึกษา องคการการทํางานและรัฐบาลเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางอันจะ
ผลักดันใหเกิดความเทาเทียมในการทํางาน 


