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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 ความสําคัญของปญหาที่จะศึกษาวจิยั 
 

ในสภาวะการดําเนนิธุรกิจในปจจุบันซ่ึงตองยอมรับวามกีารแขงขันกนัสูงมาเนื่องจาก   

สภาพการดําเนินงานในทุกองคกรที่มีความจําเปนที่จะตองตอบสนองความตองการของลูกคาซ่ึง

ถาองคกรใดมคีวามรวดเร็วในการตอบสนองความตองการของลูกคา โดยสรางความพึงพอใจทั้ง

ในดานคุณภาพและราคา ยอมสงผลใหองคกรนั้นสามารถยืนหยัดอยูไดภายใตสภาวะการแขงขันที่

สูงและยอมมโีอกาสทีจ่ะเจริญกาวหนาตอไป 

การตอบสนองความพึงพอใจของลูกคานับไดวาเปนส่ิงสําคัญอันดับแรกที่ผูผลิตหรือ

ผูใหบริการจะตองคํานึงถึงในขณะเดียวกันจะทําอยางไรที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาได

สูงสุด เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวาความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากการสงมอบผลิตภัณฑและ

บริการที่มีคุณภาพสูงภายในเวลาที่กําหนดและราคาถูก ซึ่งผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพนั้น

ยอมเกิดจากกระบวนการหรือการดําเนินงานที่มีคุณภาพ ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองมี

เคร่ืองมือหรือแบบปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพท่ีสามารถจะนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพของ

กระบวนการอยางมีแบบแผน ซึ่งในอดีตที่ผานมาไดมีการนําเคร่ืองมือหลายประเภทมาใชปรับปรุง

และแกปญหาในกระบวนการผลิต ซึ่งบางองคกรก็ประสบความสําเร็จแตบางองคกรก็ลมเหลว ซึ่ง

อาจมาจากหลายสาเหตุดวยกันอยางเชน ความไมชัดเจนของนโยบายหรือขาดการสนับสนุนจาก

ผูบริหาร รวมถึงขาดบุคคลากรที่มีความรูความสามารถอยางจริงจัง 

ในอุตสาหกรรมส่ือบันทึกขอมูล (Record Media) เทปบันทึกขอมูลแบบดิจิตอล 

(Digital Data Storage : DDS) เปนผลิตภัณฑอีกชนิดหนึ่งที่มีความตองการของตลาดสูง ซึ่งเปน

ปจจัยสงผลใหผูผลิตจะตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาทั้งในดานคุณภาพและตนทุน รวมถึงการ

จัดสงที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการที่จะตอบสนองความตองการของตลาด ซึ่งมีปริมาณการส่ังซื้อสูง

ผนวกกับคุณภาพระดับที่ลูกคาพึงพอใจ ภายใตตนทุนที่มีขอจํากัดจึงเปนที่มาของการวิจัยคร้ังนี้ 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดปริมาณของเสียของชิ้นสวน (Component part) ของผลิตภัณฑ DDS 

โดยทําการแกปญหาและลดปริมาณของเสียในขบวนการผลิตต้ังแตเร่ิมตนจนกระทั่งผลิตเสร็จ 
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DDS ประกอบดวยช้ินสวนที่สําคัญหลายช้ินดวยกันโดยโครงสรางหลักสวนใหญประกอบดวย

ชิ้นสวนที่ทํามาจากพลาสติก สวนกลไกการเคลื่อนที่ของช้ินสวนภายในจะใชสปริงเปนตัวชวยโดย

ชิ้นสวนพลาสติกซ่ึงเปนชิ้นสวนหลักจะตองมีภาพรางและขนาดเปนไปตามขอกําหนด หากเกิด

ความผิดพลาดในเรื่องของขนาดก็จะสงผลโดยตรงตอการประกอบและถึงแมจะสามารถประกอบ

เปนผลิตภัณฑไดก็อาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคา รวมถึงความพึงพอใจของลูกคา 

 Hub-C2 เปนชิ้นสวนประกอบหลักของ DDS ซึ่งทํามาจากพลาสติกและ Hub-C2 

มีหนาที่การใชงาน (Used Function) เกี่ยวของโดยตรงกับการบันทึกขอมูลของเคร่ืองบันทึกขอมูล

หลายๆ รุน ปญหาหลักของการผลิต Hub-C2 ในปจจุบัน คือการควบคุมคุณภาพของเสนผาน

ศูนยกลาง (Diameter) โดยใหเปนไปตามขอกําหนดของลูกคา โดยช้ินสวนดังกลาวใชพลาสติก

เปนวัตถุดิบ ผลิตโดยวิธีการฉีดข้ึนภาพโดยแมพิมพ (Injection Molding) ซึ่งการข้ึนภาพในแตละ

คร้ังสามารถฉีดช้ินงานได 16 ชิ้น (16 คาวิต้ี (cavity)) เนื่องจากแมพิมพที่ใชฉีดมีความซับซอนใน

การออกแบบสูงจึงสงผลโดยตรงตอการผลิตจําเปนตองมีควบคุมอยางดีเพื่อไมใหเกิดความ

แปรปรวนข้ึนในระหวางการผลิต 

 ในปจจุบันของเสียที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต Hub-C2 เปนอันดับหนึ่ง คือ

ขนาดเสนผานศูนยกลางไมเปนไปตามขอกําหนด โดยมีคา Cpk < 1.1 ซึ่งคาดวาของเสียที่เกิดข้ึน

โดยประมาณคือ 8,675 PPMO ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จึงเลือกเอาหัวขอขนาดเสนผานศูนยกลาง

เปนกรณีศึกษา ซึ่งของเสียที่เกิดข้ึนถูกต้ังขอสังเกตวาเกิดจากความแปรปรวนของขบวนการฉีดข้ึน

ภาพและประกอบกับแมพิมพที่ใชฉีดข้ึนภาพมีถึง 16 คาวิต้ี (cavity) ยอมสงผลใหมีความ

แปรปรวนมากข้ึน และหากพิจารณาถึงปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอความแปรปรวนของขนาดเสน

ผานศูนยกลางอาจมาจาก 2 สาเหตุหลักดวยกันคือเงื่อนไขในการฉีดข้ึนภาพไมเหมาะสมและ

ระบบถายเทความรอนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งในกรณีศึกษาในคร้ังนี้จะใชหลักการ

ออกแบบการทดลองตามแนวทฤษฎีทากูชิ (Taguchi Method) ในการทดลองเบ้ืองตนและใช

ทฤษฎีการออกแบบการทดลองของบอกซเบ็นเค็น (Box-Behnken) ในการทดลองเพื่อคนหา

สภาวะที่เหมาะสม โดยใชทฤษฎีพื้นผิวตอบสนอง (Response Surface Methodology) ในการ

คนหาคาที่ดีที่สุดเพื่อนําไปใชกําหนดเงื่อนไขที่ดีที่สุดในการฉีดข้ึนภาพ Hub-C2 ซึ่งคาดวาจะ

สามารถลดของเสียลงไดรวมถึงสามารถฉีดไดครบ 16 คาวิต้ี (cavity) ซึ่งในปจจุบันสามารถฉีดได 

12 คาวิต้ี (cavity) เทานั้น  
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1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

 

1) เพื่อลดปริมาณของ Hub-C2 ที่มีขนาดเสนผานศูนยกลางไมเปนไปตามขอกําหนด โดยใชคา 

Cpk เปนตัววัดผลการปรับปรุง 

2) เพื่อทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอขนาดเสนผานศูนยกลางของ Hub-C2 ในกระบวนการฉีด

ข้ึนภาพบนแมพิมพ และกําหนดเงื่อนไขที่เหมาะสมในการฉีดข้ึนภาพ Hub-C2 ใหมีขนาดเสน

ผานศูนยกลางเปนไปตามขอกําหนด  

   

1.3 ขอบเขตในการวิจัย 

 

1) การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะทําการปรับปรุงวิธีการฉีดข้ึนภาพบนแมพิมพพลาสติกของผลิตภัณฑ 

Hub-C2 ในสวนของโรงงานผลิตส่ือเพื่อบันทึกแบบดิจิตอล (Digital Record Media)  

2) ในการวิจัยจะใชวิธีการออกแบบการทดลองตามทฤษฎีของทากูชิ (Taguchi Method) สําหรับ

การทดลองข้ันตนและใชทฤษฎีบอกซเบ็นเค็น (Box-Behnken) ในข้ันตอนออกแบบการทดลอง

เพื่อคนหาสภาวะที่เหมาะสม โดยใชทฤษฎีพื้นผิวตอบสนอง (Response Surface 

Methodology) ในการคนหาคาที่ดีที่สุด เพื่อนําไปใชกําหนดเงื่อนไขที่เหมาะสมที่สุดในการฉีด

ข้ึนภาพ Hub-C2 

3) ปจจัยที่จะทําการศึกษาจะตองเปนปจจัยที่สามารถควบคุมไดเทานั้น โดยพิจารณาขอมูลใน

อดีตและขอมูลของการออกแบบแมพิมพในการผลิตชวงเร่ิมตน 

 

1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

1) สํารวจและทําการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานฉีดข้ึนภาพพลาสติกและทฤษฎี

ของทากูชิ 

2) ทําการศึกษาและทดลองปฏิบัติใชงานเคร่ืองฉีดพลาสติก รวมถึงวิธีการปรับแตงพารามิเตอร

และตัวแปรตางๆ ในขบวนการฉีดพลาสติก 

3) ทําการเก็บขอมูลสําหรับของเสียที่เกิดข้ึนภายในกระบวนการผลิต Hub-C2 รวมถึงขอมูลอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของเพื่อสําหรับนําไปใชในการออกแบบการทดลอง 
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4) ทําการวางแผนโดยใชกลุมสมาชิก และการออกแบบการทดลองโดยยึดถือแนวทางปฏิบัติตาม

วิธีการของทากูชิ 

5) ทําการทดลองตามแผนการออกแบบการทดลองที่กําหนดไว 

6) วิเคราะหผลการทดลองตามหลักสถิติโดยอางอิงตามหลักการหรือแบบแผนตามแนวทางทากูชิ

และกําหนดปจจัยที่สงผลตอขนาดเสนผานศูนยกลางของ Hub-C2 

7) ทําการทดลองวาปจจัยที่เลือกหรือกําหนดนั้นสงผลตอขนาดเสนผานศูนยกลางของ Hub-C2 

หรือไม กรณีที่ผลการทดลองไมสอดคลองจะนําเอาตัวแปรที่คัดสรรในตอนแรกกลับมา

พิจารณาใหมและทําการวางแผนและออกแบบการทดลองใหม 

8) ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยพิจารณาจากขอมูลของผลการทดลอง รวมถึงขอมูลจาก

การทดลอง และทําการรวบรวมประเมินผลหลังจากทําการปรับปรุงกระบวนการผลิต 

9) สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

10) จัดทําภาพเลมวิทยานิพนธและนําเสนอแนะ 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดจากรับงานวิจัย 

 

1) สามารถนําหลักการหรือแบบแผนตามแนวทางของทากูชิไปใชในการแกไขปญหาในขบวนการ

ฉีดข้ึนภาพพลาสติก 

2) ทราบปจจัยหลักและปจจัยรองที่สงผลตอเสนผานศูนยกลางของ Hub-C2  

3) ทําใหทราบถึงเงื่อนไขที่เหมาะสมในขบวนการฉีดข้ึนภาพ Hub-C2 ที่ทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึนและ

ของเสียลดลง 

4) ทําใหตนทุนในการผลิต Hub-C2 ลดลงรวมถึงสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

5) สามารถนําวิธีการและเทคนิคของทากูชิที่ใชกับขบวนการผลิต Hub-C2 ไปใชกับขบวนการผลิต

ผลิตภัณฑอยางอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกันหรือนําไปใชประยุกตกับขบวนการผลิตอ่ืน 

6) ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมภายในองคกร 
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