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บทท่ี 4 

 

ผลการศกึษาการประกอบกิจการโทรคมนาคม ของ บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) 

ภายใต้การประกาศใช้อตัราคา่เช่ือมตอ่โครงข่าย( Interconnection Charge )  

จากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ

 

ในบทนีเ้ป็นการนําเสนอผลการศกึษาซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 2 สว่นท่ีมีความสําคญั

ในด้านการเช่ือมตอ่โครงขา่ย ตามสภาวการณ์ตลาดโทรคมนาคมในปัจจบุนั โดยประกอบด้วย  

 สว่นท่ี 4.1 เป็นผลการศกึษาผลกระทบด้านรายได้ภายใต้กฎเกณฑ์ของสํานกังาน

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กทช.) ซึง่มีผลตอ่สญัญาร่วมการงานในด้านการ

กําหนดโครงสร้างอตัราคา่เช่ือมตอ่ (Interconnection Charge) ภายหลงัการเปิดเสรีโทรคมนาคม

ท่ีมีตอ่บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ในฐานะผู้ประกอบการรายหนึง่  

 สว่นท่ี 4.2 เป็นผลการศกึษาหลกัการและทฤษฎีในการกําหนดต้นทนุและอตัราคา่

เช่ือมตอ่ วิเคราะห์นโยบายและกลยทุธ์ในการดําเนินกิจการโทรคมนาคมของ บริษัท ทีโอที จํากดั 

(มหาชน) ในการสร้างรายได้จากโครงสร้างอตัราคา่เช่ือมตอ่ (Interconnection Charge) เพ่ือการ

เป็นบริษัทโทรคมนาคมชัน้นําของประเทศในการแขง่ขนัเสรี รวมถึงปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ใน

การกําหนดอตัราคา่เช่ือมตอ่ ของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) หลงัการเปิดเสรีโทรคมนาคมตาม

ข้อตกลงเขตการค้าเสรีกบั WTO ท่ีกําลงัเกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2549 นี ้ 

 

4.1 ผลกระทบด้านรายได้ของ บริษัท ทีโอที จํากดั ( มหาชน ) ภายใต้กฎเกณฑ์ของ กทช. 

 

 ผลการศกึษาในหวัข้อนีเ้ป็นการรวบรวมข้อมลูทัง้ด้านปฐมภมูิจากการสมัภาษณ์และ

ข้อมลูทตุิยภมูิจากเอกสารตา่งๆท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและสรุปรวมเป็นข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้

 

4.1.1 การเช่ือมตอ่โครงขา่ยในกิจการโทรคมนาคมไทย 

 

 เดมิก่อนท่ีพระราชบญัญัตกิารประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 จะมีผลใช้บงัคบั 

รัฐเป็นผู้ผกูขาดในกิจการโทรคมนาคมทัง้หมดของประเทศ การท่ีเอกชนจะเข้ามาร่วมให้บริการ

โทรคมนาคมได้ก็ต้องได้รับสมัปทานจากภาครัฐ โดยการเข้าทําสญัญาร่วมการงานกบัหนว่ยงาน
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ของรัฐได้แก่ องค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย และการส่ือสารแหง่ประเทศไทย ซึง่เป็นหนว่ยงาน

เดมิของรัฐ โดยสญัญาร่วมการงานดงักลา่วเป็นสญัญาประเภท Built-Tronsfer-Operate : BTO 

กลา่วคือ จะกําหนดให้เอกชนเข้ามาดําเนินการให้บริการได้ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ แตมี่ลกัษณะ

พิเศษกวา่สญัญาอ่ืนๆ  คือในการเข้ามาดําเนินการให้บริการโทรคมนาคม เอกชนผู้ เข้าร่วมทํา

สญัญาจะต้องสร้างและตดิตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคมด้วยคา่ใช้จา่ยของตนเอง (Built)  และสง่มอบ

อปุกรณ์ให้เป็นทรัพย์สินแก่เจ้าของสมัปทานทนัทีท่ีมีการตดิตัง้เสร็จสิน้และเม่ือสญัญาร่วมการงาน

สิน้สดุลง(Transfer) อปุกรณ์หรือโครงขา่ยท่ีได้มีการติดตัง้ก็ให้ตกเป็นของหนว่ยงานรัฐในสภาพท่ีดี

พร้อมใช้งาน หลงัจากนัน้เอกชนจะมีสิทธิในการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม(Operate) โดย

หนว่ยงานรัฐซึง่เป็นคูส่ญัญากบัเอกชนดงักล่าวจะได้รับผลตอบแทนในรูปของผลประโยชน์เงินสว่น

แบง่รายได้ท่ีเอกชนได้รับจากการให้บริการโทรคมนาคมตามสญัญาร่วมการงาน โดยสามารถ

เข้าใจภาพรวมได้จาก ภาพท่ี 4.1 และ ภาพท่ี 4.2 

ภาพท่ี 4.1  

โครงสร้างกิจการโทรคมนาคมของไทยหลงัการเปล่ียนแปลงองค์กรภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : รายงานภายใน  Ms. Kamokporn Kunchaicharoenkul 

MICT: governs TOT&CAT&PTD 

หมายเหต ุ: MICT คือ Ministry of Information & Technology 

  TOT คือ บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) 

  CAT คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) 

  PTD คือ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั   

 IDD : International Direct Dialing , IIG : International Internet Gateway 

 

       

      

  
TOT : Fixed-Line Operator 

3.5M subs 

 

      

  
CAT : IDD & IIG 

Monopoly 

 

      

  
PTD : Post & Telegraph 

Department 
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ภาพท่ี 4.2  

โครงสร้างกิจการโทรคมนาคมของไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : รายงานภายใน  Ms. Kamokporn Kunchaicharoenkul 

MICT: governs TOT&CAT 

      

  
TOT : Fixed-Line Operator 

3.5M subs 

 

      

  
CAT : IDD & IIG 

Monopoly 

 

 

TRUE : 
Fixed-Line 

(BKK) 
1.9M subs 

 

 

 

AIS : 
Mobile-

Phone 
16.5M 

subs 

 

 
 

TT&T : 
Fixed-Line 
(Provincial) 

1.9M subs 

 

 

 
 

Thai Mobile 
Mobile-

Phone 
0.07M subs 

 

 

MOF : collects exise tax 

 
 

Hutch : 
Mobile-

Phone 
0.8M subs 

 

 

 

DTAC : 
Mobile-

Phone 
8.8M subs 

 

 

 

DPC : 
Mobile-

Phone 
(with AIS) 

 

 

 
 

True Move : 

Mobile-

Phone 
4.6M subs 

 

 

JV 

9% 9% 

9% 

14% 13.8% 

JV 40.2%

 

11% 11% 

2.2% 
2.2% 11% 

11% 
11% 11% 

Access Charge 

หมายเหต ุ:    MOF คือ  Ministry of Finance กรมสรรพากร 

ผู้อยูภ่ายใต้สญัญาของ CAT ต้องชําระ คา่ Access Charge 200 บาท/sub/mth (postpaid) &     

18% Faced-card value (prepaid)ให้ทาง TOT 
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 การท่ีคูส่ญัญาสมัปทานยงัต้องจา่ยคา่เช่ือมสญัญาณ  (access charge) ให้กบัรัฐตาม

สญัญาสมัปทาน ก็เป็นเร่ืองท่ีสร้างภาระในด้านต้นทนุให้กบัผู้ประกอบการรายเดมิเชน่กนั ดงันัน้

หากมีการนําอตัราคา่เช่ือมโยงโครงขา่ย  (interconnection charge) มาใช้แทนคา่เช่ือมสญัญาณ 

(access charge) ก็มีความเช่ือกนัวา่จะทําให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบการรายเดมิท่ีเป็น

คูส่ญัญาของรัฐ 

 คา่เช่ือมสญัญาณ (access charge) หมายถึงคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม ระหวา่ง 

บมจ. ทศท. คอร์ปอเรชัน่ กบัโครงขา่ยของผู้ประกอบการเอกชนท่ีดําเนินการภายใต้สญัญาร่วมการ

งานของ บมจ. กสท. โทรคมนาคม โดยผู้ประกอบการจะจา่ยคา่สมัปทานให้กบัผู้ให้สมัปทานใน

อตัราเลขหมายละ 200 บาทตอ่เดือน และในกรณีของ บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ จํากดั 

(มหาชน) หรือ DTAC และบริษัท ทีเอ ออเร้นจ์ จํากดั หรือ TAO (True Move ในปัจจบุนั)  ยงัคง

ต้องจา่ยส่วนแบง่รายได้  (revenue sharing) ให้แก่ บมจ. กสท. โทรคมนาคม เป็นคา่สมัปทานอีก

ด้วย( อรรถพล วชัไพโรจน์, 2547, น. 72. ) นอกจากนี ้access charge ยงัหมายความรวมถึง คา่

เช่ือมสญัญาณท่ีคูส่ญัญาสมัปทานฝ่ายเอกชนต้องจา่ยให้กบัคูส่ญัญาฝ่ายรัฐ เน่ืองจากเช่ือมตอ่

ระหวา่งโครงขา่ยของผู้ประกอบการเอกชนด้วยกนั โดยปกตจิะไมไ่ด้เช่ือมตอ่ถึงกนัโดยตรง แตจ่ะ

ใช้โครงขา่ยของ TOT เป็นตวักลางในการสง่ผา่น  traffic เว้นแตใ่นจดุท่ีโครงขา่ยของ TOT ไม่

สามารถรองรับปริมาณ traffic ตามความต้องการใช้งานได้ ก็จะให้มีการเช่ือมตอ่ระหว่าง

ผู้ประกอบการด้วยกนัได้ หากมีการเช่ือมตอ่ในลกัษณะนีผู้้ประกอบการด้วยกนัเองก็จะใช้วิธีการ

คดิคา่เช่ือมตอ่แบบ  bill and keep คือการให้ผู้ประกอบการแตล่ะฝ่ายเรียกเก็บคา่เช่ือมตอ่

โครงขา่ยจากผู้ใช้บริการของตน ซึง่แตกตา่งจากกาคิดคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยแบบ  interconnection 

charge ท่ีให้ผู้ประกอบการฝ่ายหนึง่เรียกเก็บคา่บริการจากฝ่ายท่ีขอเช่ือมตอ่ได้ จงึกลา่วได้วา่ ใน

ปัจจบุนัไทยยงัไมมี่การนําหลกั  interconnection charge มาใช้ในการคิดคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย

ระหวา่งกนัอยา่งแท้จริง 

 ส่วนคา่เช่ือมโยงโครงข่าย  (interconnection charge) หมายถึงคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้

จากการเข้าไปใช้โครงข่ายของผู้ประกอบการ  (operator) รายอ่ืน เช่น เม่ือลกูค้าของ DTAC โทร

เข้า AIS ทาง AIS จะคดิคา่ใช้จา่ยจาก  DTAC ในขณะเดียวกนัหากลกูค้า AIS โทรเข้า True Move 

ทาง  AIS จะต้องจา่ยคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยให้กบั  True Move เป็นต้น ซึง่การกําหนดอตัราคา่ 
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เช่ือมโยงโครงข่ายอยู่ระหว่างการศึกษาตวัเลข Traffic  เพ่ือนําไปสู่ผสมสรุปก่อนนําไปปฏิบตัิจริง

(Telecom Journal,ฉบบัวนัท่ี 26 เมษายน – 2 พฤษภาคม 2547, น.47.) 

 ดงันัน้ผู้ประกอบการจงึมีความเช่ือวา่หากมีการกําหนดให้เอกชนซึง่เป็นคูส่ญัญาสมัปทาน

จา่ยคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย  Interconnection charge มาใช้แทน access charge จะก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการมากกวา่ เน่ืองจากไมต้่องจ่ายคา่เช่ือมสญัญาให้กบัหนว่ยงานของรัฐ 

และเช่ือวา่แม้วา่การยกเลิก  access charge จะไมทํ่าให้เกิดการเหล่ือมลํา้กนัในการแขง่ขนั 

เน่ืองจาก  AIS เป็นผู้ประกอบการท่ีมีโครงขา่ยมากท่ีสดุโดยท่ีสว่นแบง่ตลาดมือถือเกือบ 60% 

ดงันัน้โอกาสท่ีโครงขา่ยอ่ืนจะโทรเข้ามาท่ีโครงข่ายของ AIS จงึมีมากกวา่ ซึง่จะทําให้ AIS มีรายได้

มากกวา่รายจา่ยท่ีต้องเสียการเข้าไปใช้ระบบโครงขา่ยของระบบอ่ืน สว่นในกรณีของ  บริษัท ทรู 

คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) (TRUE) ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั ทีเอ ออเร้นจ์  (TAO) เป็นอีกบริษัทท่ีต้อง

จา่ยคา่  access charge ให้กบัองค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย หรือ TOT ในปัจจบุนั ดงันัน้การ

นํา  interconnection charge มาใช้แทน  access charge จงึชว่ยประหยดัต้นทนุให้กบั TAO ซึง่

สง่ผลทางอ้อมตอ่ TRUE  ซึง่ถือหุ้นใน TAO ถึง 83% และหากมีการแปรสญัญาสมัปทาน TAO 

อาจได้ลดคา่สมัปทานท่ีปัจจบุนัจา่ยอยูท่ี่ 20% ให้กบัการส่ือสารแหง่ประเทศไทย หรือ บมจ. กสท 

โทรคมนาคม (CAT)ในปัจจบุนั 

 เชน่เดียวกนัในกรณีของ DTAC ท่ีปัจจบุนัต้องจา่ยคา่เช่ือมสญัญาณให้กบั CAT ประมาณ 

18%  ของต้นทนุขาย โดยต้องจา่ย 200 บาท/เลขหมาย/เดือน สําหรับลกูค้าในระบบ Postpaid  

และ 18% ของมลูคา่บตัรเตมิเงินสําหรับลกูค้าในระบบ Prepaid หากนํา interconnection 

charge มาใช้แทน access charge แล้ว นอกจากจะทําให้ DTAC ประหยดัถึง 200 บาท ตอ่เลข

หมายตอ่เดือนสําหรับระบบโทรศพัท์จดทะเบียน และ 18% ของรายได้จากระบบ prepaid (บตัร

โทรศพัท์เตมิเงิน) และถ้าไมมี่ภาระคา่ใช้จา่ยจากคา่  interconnection charge มากเกินไป 

เน่ืองจากมีอตัราการโทรเข้า – ออกระหวา่งระบบในสดัสว่นท่ีเทา่กนั หรือไมแ่ตกตา่งกนัมาก ซึง่

การนํา  interconnection charge มาใช้แทน access charge จะชว่ยให้ DTAC ลดต้นทนุสว่นนี ้

ลงได้ประมาณ 4,800 ล้านบาท(Telecom Journal,ฉบบัวนัท่ี 26 กรกฎาคม – 1 สิงหาคม 2547, 

น.5.) ดงันัน้ไมว่า่จะอย่างไรก็ตาม การนํา interconnection charge มาใช้แทน access charge 

นา่จะให้ประโยชน์แก่คูส่ญัญาสมัปทานท่ีเป็นคูส่ญัญาฝ่ายเอกชนมากกว่า กทช. จงึต้องรีบ

ดําเนินการกําหนดอตัราคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโดยเร็วเพ่ือให้ผู้ประกอบรายเดมิสามารถแขง่ขน

อยา่งเป็นธรรมกบัผู้ประกอบการรายใหมท่ี่ไมต้่องจา่ยคา่ access charge ได้ทนัก่อนเปิดเสรี

โทรคมนาคมใน พ.ศ. 2549 
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 สญัญาสมัปทานดงักล่าวจึงสร้างภาระต้นทนุท่ีสงูแก่ผู้ประกอบการรายเดิม ซึ่งเร่ืองภาระ

ต้นทุนนีถื้อเป็นเร่ืองสําคัญ และเป็นประเด็นสําคัญท่ีควรจะได้รับการแก้ไขก่อนการเปิดเสรี

โทรคมนาคมในปี พ.ศ. 2549 ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ประกอบการโทรคมนาคมยังต้องจัดส่งส่วนแบ่ง

รายได้ในการให้บริการโทรคมนาคมส่วนหนึ่งให้กับรัฐตามสัญญาสัมปทาน ในขณะท่ี

ผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีจะย่ืนขอรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมไม่ต้องจัดส่วนแบ่ง

รายได้ให้กับหน่วยงานของรัฐ (บมจ. ทศท คอร์ปอเรชัน่ จํากดั และ บมจ. กสท โทรคมนาคม) จึง

ทําให้ต้นทนุในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ประกอบการรายเดิมจะสงูกว่าผู้ประกอบการ

รายใหม ่และไมส่ามารถท่ีจะแขง่ขนักบัผู้ประกอบการรายใหมไ่ด้ 

 อย่างไรก็ตามมีข้อโต้เถียงกันท่ีว่า ผู้ประกอบการรายเดิมอาจได้ประโยชน์จากด้านภาษี

สรรพสามิตมากกว่าผู้ ประกอบการรายใหม่ กล่าวคือ บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานท่ีสําคัญ 2 

บริการได้แก่ บริการโทรศพัท์พืน้ฐานและบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีถูกจัดเก็บภาษีสรรพสามิตใน

อตัราร้อยละ 2 และร้อยละ 11 ของรายได้จากการให้บริการ จากอตัราภาษีสงูสดุท่ีสามารถจดัเก็บ

ได้ตามกฎหมายร้อยละ 50 แต่การจดัเก็บภาษีสรรพาสามิตระหว่างผู้ประกอบกิจการรายเดิมจะ

แตกตา่งจากผู้ประกอบการรายใหม่ตรงท่ีการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตจากผู้ประกอบการรายเดิมท่ี

ได้รับสมัปทานอยูใ่นปัจจบุนัจะถกูหกัออกจากคา่สมัปทานท่ีผู้ รับสมัปทานเหล่านีต้้องจ่ายให้กบัรัฐ 

ในขณะท่ีผู้ประกอบการรายใหม่ต้องจ่ายภาษีสรรพสามิตให้แก่รัฐอย่างเต็มอตัรา(สมเกียรติ ตัง้กิจ

วานิชย์ และธรากร รัตนฤมิตศร, 2547 , น.3-11.) ภาษีสรรพสามิตจึงอาจเป็นอปุสรรคขดัขวางการ

แข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน แต่กระนัน้ก็ตามภาษีสรรพสามิตท่ีจดัเก็บจาก

ผู้ประกอบการรายเดิมยงัคงจดัเก็บในอตัราเดียวกันกบัผู้ประกอบการรายใหม่เพียงแต่ให้หกัออก

จากคา่สว่นแบง่รายได้ท่ีต้องสง่ให้กบัคูส่ญัญาซึง่เป็นหนว่ยงานของรัฐเทา่นัน้ 

 

4.1.2 ผลกระทบทางด้านรายได้ 

 

ในประเดน็เร่ืองของรายได้ท่ีจะมีผลกระทบตอ่โครงสร้างของรายได้นัน้ ต้องมีการทําความ

เข้าใจในเร่ืองของสญัญาสมัปทานหรือสญัญาการร่วมงานระหวา่ง TOT กบั เอกชน รายอ่ืนๆใน

ธุรกิจโทรคมนาคม ซึง่มีความซบัซ้อนและมีความละเอียดอ่อนเป็นอยา่งมาก โดยในเร่ืองของ

สญัญาตา่งๆท่ี TOT มีอยูส่ามารถแบง่ได้เป็น 2 ลกัษณะตามลกัษณะของโครงสร้างรายได้ท่ี TOT 

ได้รับเข้ามาในแตล่ะปี โดยแบง่เป็น 
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แบบแรกเป็นสญัญาท่ีมีการทําสญัญากบัเอกชนโดยมีเง่ือนไขในการจ่ายผลประโยชน์ให้ 

TOT เป็นสองส่วน คือ การจ่ายคา่เช่ือมโยงโครงข่ายหรือ Access Charge ในอตัรา 200 บาทตอ่

เลขหมายต่อเดือน และมีการแบ่งส่วนแบ่งรายได้คร่ึงหนึ่งในการดําเนินกิจการภายใต้สมัปทาน 

จากทางผู้ ได้รับสัมปทาน คือ การส่ือสารแห่งประเทศไทย โดยผู้ ให้สัมปทานในขณะนัน้คือ 

องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย ( ซึ่งปัจจุบนัคือ TOT ) ท่ีได้ทําสญัญาให้สิทธิอนุญาตดําเนิน

กิจการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแก่ การส่ือสารแห่งประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันคือ บมจ. กสท 

โทรคมนาคม  : CAT โดยภายใต้สญัญาสมัปทานดงักล่าว CAT ได้ให้สิทธิในการดําเนินธุรกิจแก่

บริษัทเอกชนซึ่งเรียกว่า บริษัทคู่สญัญาร่วมการงาน โดยประกอบด้วย บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส 

คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) หรือ DTAC ,บริษัท ทีเอ ออเร้นจ์ จํากดั หรือ TAO (True Move ใน

ปัจจุบนั) และบริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด หรือ DPC ซึ่งให้บริการระบบ GSM1800 สัญญาใน

ลกัษณะท่ีสองคือ การตกลงทําสญัญาโดยตรงระหว่าง TOT ผู้ ร่วมสญัญาหรือเรียกว่า ผู้ รับสญัญา

สัมปทาน โดยการตกลงจะเป็นการแบ่งสรรรายได้ท่ีเกิดขึน้จากการดําเนินธุรกิจและการจ่าย

ค่าธรรมเนียมรายปีให้แก่เจ้าของสัมปทานในขณะนัน้ คือ องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย ซึ่ง

ปัจจบุนัคือบริษัท TOT  เรียกสญัญาลกัษณะนีว้่า Revenue Sharing และผู้ ท่ีอยู่ภายใต้สญัญา

ร่วมการงานอย่าง TT&T หรือ True ก็เหมือนผู้ รับจ้างในการให้บริการ เพราะอยู่ภายใต้สญัญา

ลกัษณะ Build-Transfer-Operate หรือ BTO คือมีการสร้างโครงขา่ยแล้วก็ส่งมอบให้เป็นทรัพย์สิน

ของ TOT ก่อนนําไปบริหารงาน เม่ือมีรายได้ก็จะนํามาแบง่ให้ทาง TOT ตามสดัส่วน เปอร์เซ็นต์ท่ี

ได้ตกลงกันตามสัญญา ซึ่งในตอนนัน้ยังไม่ได้มีการพูดถึง IC  และในสัญญาเขาสามารถผ่าน

สญัญาณในโครงข่าย TOT ไปยงัเอกชนรายใดก็ได้ โดย TOT จะมีหน้าท่ีในการดแูลให้เกิดความ

สะดวก โดยบริษัทตา่งไมต้่องจา่ยเงินในสว่นนี ้จากสญัญาทัง้หมดท่ีมีอยู่ TOT มีจดุยืนท่ีจะยึดตาม

ประกาศ กทช. ท่ีให้สญัญายงัคงเป็นสญัญาตามเดิม เพราะสญัญาสมัปทานหรือสญัญาร่วมการ

งาน เป็นสญัญาท่ีทําขึน้ก่อนหน้าท่ีจะมีการตกลงกนัในเร่ืองของ IC และการตกลงทําสญัญากนัใน

ขณะนัน้เป็นไปในเง่ือนไขท่ีทกุฝ่ายยอมรับและยงัไมมี่ IC เกิดขึน้  ดงันัน้ในจดุนี ้ทาง TOT จะมีการ

จดัการให้เป็นไปตามสญัญาเดิม ซึ่งก็จะไม่ส่งผลกระทบต่อ TOT มากนกัหากการตกลงเป็นไป

ตามเดมิ 

แบบท่ีสองในสว่นของ  TOT กบั บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) [ AIS ] 

นัน้การทําข้อตกลงสญัญาการดําเนินกิจการบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทําร่วมกนั 

( Telecommunications Concession ) จะเป็นลกัษณะของการแบง่สรรรายได้ท่ีเกิดขึน้จากการ

ดําเนินธุรกิจให้แก่เจ้าของสมัปทานในขณะนัน้ คือ TOT  หรือท่ีเรียกว่า Revenue Sharing และ
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การจา่ยคา่ธรรมเนียมรายปีให้แก่ทาง TOT  สญัญาสมัปทานกบั AIS นัน้มีข้อแตกตา่งในเร่ืองของ

สัญญากับสัญญาของบริษัทอ่ืน ท่ีได้มีการเปล่ียนแปลงจากการตกลงกันใหม่ เน่ืองด้วยการ

เจริญเติบโตของความต้องการด้าน mobile ขยายไปเร็วมาก ลูกค้าของ AIS ก็เพิ่มอย่างรวดเร็ว

มาก  TOT ไม่สามารถท่ีจะหาโครงข่ายรองรับได้ทนั ทําให้มีการตกลงยอมให้ AIS สามารถไป

เช่ือมตอ่กบัเอกชนรายอ่ืนได้เองโดยตรง โดย TOT มีการกําหนดเพดานไว้ว่า AIS ต้องผ่าน Traffic 

มาท่ี TOT ในปริมาณเท่าไหร่และถ้าหาก traffic เกินกว่านัน้ก็สามารถไปเช่ือมตอ่เองได้ ทําให้ AIS 

สามารถเช่ือมต่อเองได้ไม่ผิดสญัญา ปัจจุบนั ทาง TOT มีรายได้จากการแบง่สรรรายได้จากทาง 

AIS ประมาณ ปีละ 10,000 – 12,000 ล้านบาท 

ประเด็นสําคญัในประกาศของ กทช. ท่ีได้ประกาศออกมา เน่ืองจากประกาศของ กทช. ท่ี

ออกมา ทางผู้บริหาร TOT มีความคิดเห็นว่าเป็นประกาศท่ีคอ่นข้างคลมุเครือ ไม่ชดัเจนและต้อง

ตีความ บางข้อสามารถจะไปมีผลละเมิดสญัญาเดิม(Over Rule สญัญาเก่า)ได้ ซึ่งจะทําให้เกิด

ความขดัแย้งขึน้ เช่น สญัญาร่วมการงานเดิมท่ีได้มีการทําไว้ คือ ผู้ ร่วมการงานต้องผ่าน Traffic 

ตอ่ไปเอกชนรายอ่ืนด้วยกนัเองต้องผ่านสญัญาณผ่าน  TOT เท่านัน้ ยกตวัอย่างจาก True จะตอ่

สญัญาณไป DTAC ก็ต้องผ่านสญัญาณมาท่ี TOT เท่านัน้ จะต่อสญัญาณตรงไปหากนัเองไม่ได้  

ตามสญัญาในตอนนัน้ เหตผุลในตอนนัน้คือ แต่ละบริษัทยงัไม่พร้อมท่ีจะสร้างโครงข่ายหากันได้

ทัว่ประเทศในตอนเร่ิมต้น ซึง่การท่ีจะให้เกิดการประหยดัและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ท่ีสดุ TOT ซึ่ง

เป็นองค์กรของรัฐในตอนนัน้จึงต้องมีการส่งเสริมโดยการลงทนุในส่วนของโครงข่ายให้เพราะเป็น

หน้าท่ีขององค์กรของรัฐในการท่ีจะวางโครงขา่ยให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ และอนญุาตให้เอกชนส่ง 

traffic ผ่าน ซึ่งต่อมาก็มีการลงทุนเพิ่มเติมมากมายเพ่ือรองรับ โดยการไปทําสัญญากับ

บริษัทเอกชนเพ่ือลงทุนด้านโครงข่าย เช่น การเช่า Submarine-Cable เพ่ือเป็นช่องทางให้ 

Operator ตา่ง ๆ ได้ผ่านสญัญาณเข้ามา และต้องมีภาระสญัญาผกูพนัระยะยาวเพ่ือให้ผู้ ร่วมการ

งานมาผ่านสญัญาณ  ซึ่งในขณะนัน้ทกุๆฝ่ายยอมรับ เพราะในช่วงเร่ิมต้นทุกบริษัทไม่สามารถจะ

สร้างโครงข่ายได้เองเน่ืองจากลงทนุสงู และทาง TOT ก็มองเห็นว่าจะเป็นสิ่งท่ีทําให้เกิดประโยชน์

ตอ่ประเทศชาติได้เร็วท่ีสดุ แตใ่นปัจจบุนัท่ีสภาวการณ์เปล่ียนแปลงไป ทกุฝ่ายกําลงัจะไม่ยอมรับ

สญัญาเดิม และมีความพร้อมมากขึน้ในการท่ีจะเช่ือมตอ่โครงข่ายกนัเอง ซึ่งก็จะทําให้ TOT ไม่มี

รายได้จากการผ่านสญัญาณในโครงข่ายหากให้ยกเลิกสญัญาเดิม แต่ทาง TOT เองต้องมีภาระ

ต้นทนุในการท่ีจะต้องจา่ยให้เอกชนผู้ให้เชา่อปุกรณ์ตามสญัญาท่ีเช่าวงจรท่ีจะรองรับ ซึ่งเป็นภาระ

ท่ีผกูพนัในระยะยาว  TOT จงึต้องยืนยนัวา่ทกุอย่างท่ีเป็นสญัญาต้องเป็นสญัญาตามเดิม เพราะมี

ภาระผูกพันกับเอกชนรายอ่ืน ๆ เช่นกัน โดยอาจจะส่งมากระทบต่อไปในวงกว้างได้ หากการ
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ประกาศใช้ IC เป็นนยัสําคญัว่าให้บริษัทเอกชนท่ีอยู่ภายใต้สญัญาเช่ือมต่อกันได้เองโดยไม่ต้อง

ผา่น TOT เชน่เดมิ ในแง่ของรายได้ท่ีเกิดจากการสง่ผา่นสญัญาณก็คงจะหายไป 

หากสถานการณ์เป็นไปตามจดุยืนของ TOT คือสญัญาทกุฉบบัยงัคงเดมิและการ

ประกาศใช้อตัราคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยเป็นสว่นท่ีแยกจากสญัญาสมัปทานเดมิเสมือนวา่เป็นการ

คํานวณรายได้ตอ่กนัเป็น 2 สว่นทัง้แบบเก่าและแบบใหม ่ ก็จะไมมี่ผลกระทบตอ่ TOT มากนกั แต่

ถ้าบริษัทภายใต้สญัญามีการผิดสญัญา ก็จะสง่ผลกระทบตอ่ TOT ได้และสง่ผลกระทบแบบ

รุนแรง เพราะถ้าแบง่รายได้ออกเป็น 2 สว่นใหญ่ ๆ ก้อนใหญ่เป็นรายได้ท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจ

โดย TOT เอง และสว่นท่ีสองก็คือ รายได้จากสญัญาผู้ ร่วมการงานท่ีเป็นสว่นแบง่รายได้จาก AIS 

และ รายได้จากคา่เช่ือมโยงโครงขา่ย  (Access Charge) ท่ีทาง TOTได้ 200 บาทตอ่เลยหมาย ซึง่

แตค่า่ AC รายได้ตอ่ปีก็เป็นตวัเลขถึง 14,000 ล้านบาท และทางเอกชนก็มีทา่ท่ีจะไมจ่า่ยในสว่นนี ้

หากมีการนํา IC มาใช้ ก็จะทําให้มีผลกระทบอย่างมาก ปีละ 14,000 ล้านบาทก็จะหายไปจาก

ระบบ แม้วา่บริษัทคูส่ญัญาจะมีการกลา่วอ้างวา่จะจา่ยเป็นคา่ IC แทน โดยในทางปฏิบตั ิIC จะมี

ฐานการคํานวณจาก traffic ท่ีสง่ระหวา่งกนั จะมีทัง้ traffic เข้าและออกระหวา่งกนัแล้วมาหกัลบ

กลบหนีก้นัไป สดุท้ายใครจะเป็นคนจ่ายก็ต้องขึน้วา่ traffic ของใครสง่ออกไปเครือข่ายอ่ืนมากกวา่

กนั ตามสญัญาเดมิ 14,000 ล้านบาท TOT นัน้ต้องมีคา่ใช้จา่ยอยู่แล้ว แตถ้่ารายได้ในสว่นนีต้้อง

หายไปในทนัทีท่ีมีการประกาศใช้ IC และต้องมีภาระตามเดมิอยู่ และ TOT ยงัอาจจะต้องมีคา่

ภาระซึง่เกิดจากกรณีท่ีโทรออกจากเครือขา่ยของตนมากกวา่การได้รับสญัญาณ ก็ต้องมีผลกระทบ

อยา่งรุนแรงตอ่ TOT เพราะพฤตกิรรม การโทรของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากจากเดมิ ซึง่

ในปัจจบุนัก็ยงัไมส่ามารถบอกให้ทนัทีวา TOT จะเป็นผู้ รับหรือผู้จ่าย เพราะพฤตกิรรมของการโทร

อาจเปล่ียนแปลงได้ตามปัจจยัหลายๆด้าน เชน่ การจดัโปรโมชัน่ทางการโทร การทําการตลาดแบบ

ภาพรวมโดยการเช่ือมโยงการใช้การส่ือสารหลายๆลกัษณะให้ได้สว่นลดในคา่โทร ดงัท่ีได้เห็นจาก

การทําการตลาดของ TRUE เป็นต้น 

การท่ีสามารถตอ่ตรงกนัเองได้ก็อาจจะสง่ผลให้ traffic เปล่ียนแปลงไปกนัหมด เป็นเร่ือง

ยากท่ีจะคาดการณ์ได้วา่ผลกระทบออกมาอย่างไร บริษัทอ่ืนๆอาจจะเลือกรับ traffic จาก TOT แต่

เวลาสง่ออกก็เลือกท่ีจะ4ไม4่สง่ผา่น TOT เพราะฉะนัน้รายได้ transit ก็หายไปและมีรายจา่ยด้วย 

และปัญหาอีกอนัหนึง่ท่ีอาจจะเกิดตามมาก็คือ การอ้างความไมเ่ทา่เทียมกนั ถ้าเกิดสมมตุิวา่ 

บริษัทหนึง่อ้างไมจ่า่ยคา่ AC อีกฝ่ังคือ AIS ก็อาจจะขอไมจ่า่ยในสว่นนีบ้้าง ก็จะเกิดผลกระทบ

ตามมาอีก ซึง่ก็อาจจะต้องมีการฟ้องร้องกนั และเป็นรายได้ท่ีสงู ประมาณ ปีละ 10,000 – 12,000 

ล้านบาท ซึง่จะเป็นปัญหาท่ีจะเกิดตามมาอีกระลอกหนึง่ ตอ่ TOT 
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4.2 ผลการศกึษาผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจ ของ บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) 

 

 เป็นการศกึษาข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Source) เพ่ือนํามาใช้ประกอบการศกึษา โดย

ใช้การสมัภาษณ์ข้อมลูจากเจ้าหน้าท่ีระดบับริหารซึ่งมีหน้าท่ีโดยตรงในการรับผิดชอบในเร่ืองของ

กฎเกณฑ์ท่ี กทช.ประกาศกําหนด และวางแนวทางในการตอบสนองของบริษัทตอ่ประกาศกําหนด

ท่ีมีออกมา ให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิท่ีชอบด้วยกฎหมาย การสมัภาษณ์เป็นลกัษณะของการ

สมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และสรุปข้อเท็จจริงจากการสมัภาษณ์เป็นผลการ

สํารวจความคดิเห็น โดยแบง่ออกเป็น 3 หวัข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

 

4.2.1 หลกัการและทฤษฎีในการกําหนดต้นทนุและอตัราคา่เช่ือมตอ่ 

          รวมถึงปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในการกําหนดอตัราคา่เช่ือมตอ่  

  

ตามข้อมลูของ กทช. ท่ีได้ประกาศให้สง่เป็นข้อมลูแบบ Cost Base แบบ  Long-Run 

Incremental Cost ซึง่ LRIC ก็จะมีแยกอยูไ่ด้หลายแบบ และเอกชนทกุๆรายได้สง่ข้อมลูอตัราแก่

ทาง กทช. ได้ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ในขณะท่ี TOT ไมส่ามารถท่ีจะคํานวณต้นทนุแบบ LRIC ได้ 

เพราะไมมี่การจดัต้นทนุเป็นหมวดหมูไ่ว้ตามท่ีทาง กทช. ต้องการ และการเป็นองค์กรขนาดใหญ่

มานาน จงึยงัไมส่ามารถสง่ให้ในลกัษณะ LRIC ได้ เพราะยงัไมมี่ความพร้อม ซึง่ทาง TOT ก็ไมไ่ด้

นิ่งนอนใจและได้มีการจดัจ้างให้ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือจดัทําระบบต้นทนุแบบ LRIC เพ่ือท่ีจะสง่ให้ กทช.

ได้ ซึง่ก็ได้มีการทําเร่ืองผ่อนผนัไปยงั กทช. แล้วก็จะมากําหนดอตัราสง่ให้ในภายหลงั แตท่างกทช. 

ก็ยงัต้องการอตัราราคาอยู ่  TOT จงึขอสง่อตัราตามความเหมาะสมในสภาพการณ์ปัจจบุนั ตามท่ี

ได้เคยมีการตกลงกนัท่ีกรมไปรษณีย์ ท่ีบริษัทตา่ง ๆ ได้เสนอและกําหนดตกลงกนัไว้ มาเป็นข้อมลู

ประกอบในการกําหนดอตัราของ TOT ด้วย 

 ในการคํานวณ TOT ใช้ ต้นทนุแบบ Fully Distributed Cost ประกอบกบัความ

เป็นไปได้ และราคาท่ีเคยได้คยุกนัไว้ ท่ีกรมไปรษณีย์ ซึง่ได้สรุปตวัเลขออกมาโดยคํานึงถึงตวับริษัท 

TOT เองในจดุท่ียอมรับได้ด้วย โดยเสนอ  RIO ไปท่ี  Originate 3 บาท  Terminate 1.25 บาท 

และ Transit 0.5 บาท 
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4.2.2 วิเคราะห์นโยบายและกลยทุธ์ในการดําเนินกิจการโทรคมนาคม 

         ของ บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ในการสร้างรายได้จากโครงสร้างอตัราคา่เช่ือมตอ่ 

 

หาก กทช. มีการประกาศใช้  IC เม่ือใดก็เป็นท่ีแนน่อนว่า บริการตา่งๆ ท่ีมีความเก่ียวข้อง

กบัการโทรข้ามโครงขา่ย เช่น การสง่สญัญาณข้ามเครือขา่ยกนั การสง่สญัญาณข้ามไปสูโ่ครงขา่ย

ในตา่งประเทศ คา่ใช้ท้องถ่ินทางไกล เป็นต้น ต้องมีผลกระทบในทกุบริการ เพราะมีการสง่

สญัญาณข้ามโครงขา่ยตอ่กนั  คา่ IC จะกลายเป็นต้นทนุท่ีเพิ่มขึน้ เน่ืองจากเดมิจะไมมี่ต้นทนุใน

สว่นดงักลา่วเลย ทัง้ในด้านคา่ใช้จา่ยในการตรวจวดัอตัราการเช่ือมตอ่(Traffic)ระหวา่งกนั 

คา่ใช้จา่ยในการคํานวณรายรับรายจ่ายจาก IC เป็นต้น รายได้ทกุตวัท่ีเกิดจากการสง่ข้ามโครงข่าย

นัน้มีผลกระทบทัง้สิน้ จากเดมิท่ี TOT ไมมี่การจา่ยคา่ใช้จา่ยสว่นนีร้ะหวา่งกนักบัผู้ ร่วมสมัปทาน

 TOT ได้มีการปรับตวัในด้านธุรกิจท่ีเก่ียวกบั IC หลายด้าน เพราะ TOT ทราบเร่ืองการ

ประกาศใช้ IC วา่จะต้องมีขึน้อยา่งแนน่อน TOT ก็มีการปรับเปล่ียนหลายอยา่งแตค่งไมใ่ชผ่ลจาก

การประกาศ  IC โดยตรง แตน่า่จะเป็นผลจากการปรับตวัให้มีความคลอ่งตวัในการดําเนินธุรกิจ

มากกวา่ โดยมีการปรับปรุง model ธุรกิจ เช่นการแยกธุรกิจเล็ก ๆ ท่ีไมใ่ชแ่กนหลกัของธุรกิจ

ออกไป มีการตัง้บริษัทลกู เน่ืองจากถ้าไมแ่ยกบริษัทลกูออกไปบริษัทแมก็่จะมีภาระการจา่ยคา่  

Lincense Fee, คา่ USO  และหลาย ๆ ตวั ต้องปรับตวัเป็นเหมือนเอกชน แยกบริษัทลกูออกไป

เพ่ือสร้างรายได้ และลดภาระรายจา่ยของบริษัทแมล่งไปเพราะถ้าอยูภ่ายใต้บริษัทแมท่ัง้หมดทกุๆ 

ธุรกิจยอ่ย ก็จะถกูว่าเป็นผู้ มีโครงขา่ยทัง้หมดตามบริษัทแมแ่ละต้องมีภาระเป็นตาม  Lincense 

ประเภทท่ี 3 คือ 3-5% และคา่ USO อีก 4% ซึง่เม่ือมีการแยกธุรกิจเล็ก ๆ ออกไป เป็น  Lincense  

ประเภทท่ี 1 หรือประเภทท่ี 2 ก็จะมีภาระท่ีลดลง ซึง่โดยทัว่ไปเอกชนทกุๆ รายก็จะทําในลกัษณะนี ้

อยู ่และเหตผุลท่ี 2 คือต้องทําให้ TOT เกิดความคลอ่งตวัในการดําเนินธุรกิจ ในสว่นของบริษัทแม่ 

นัน้เหมือน  Incumbent ทัว่โลกท่ีจะปรับเป็น Whole Sale Business เหมือน France Telecom, 

British Telecom (BT) หรือ NTT Docomo โดยจะเปล่ียนไปสูก่ารเป็น Network Provider เพียง

อยา่งเดียว ซึง่ทาง TOT ก็พยายามจะดําเนินในจดุนี ้เพราะธุรกิจ Reseller หรือ กลุม่ Retail มีอยู่

เยอะมาก สามารถจะเป็นลกูค้า TOT ในการท่ีจะให้บริการตอ่ End User แทน TOT  เพราะเอกชน

จะมีความถนดัในการบริการมากกวา่ TOT โดย TOT จะเปล่ียนไปสูก่ารเป็น  Whole Sale ทัง้หมด 

ทัง้โครงขา่ยท่ีเป็น Whole Sale หรือ การทํา  Content การทํา Internet Gateway E-commerce, 

E-supermarket ท่ีเป็น Whole Sale แตก็่ไมท่ิง้ธุรกิจแบบ Retail  แตธุ่รกิจแบบ Whole Sale เป็น
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ธุรกิจท่ีมีคูแ่ขง่ไมม่ากและ TOT มีศกัยภาพพอ ไมต้่องไปตดัราคากนัมาก  TOT ก็คงปรับสู ่Whole 

Sale Operator 

 นอกจากนัน้ยงัมีการจดัตัง้หนว่ยงาน หรือฝ่ายเพ่ือรองรับการประกาศ กทช. ขึน้ ซึง่ทํา

หน้าท่ีเตม็ตวั ในการเจรจา RIO, การทํา RIO, การทําเช่ือมตอ่โครงขา่ย, ในการรับบริการลกูค้า ซึง่

ก็มีการปรับโครงสร้างขึน้มาเพ่ือรองรับการแขง่ขนัและธุรกิจ Whole Sale รวมถึงการปรับเปล่ียนช่ือ 

เปล่ียนโลโก้บริษัท 

 ในสว่นของการแยกบริษัทย่อยนัน้ได้มีการเร่ิมต้นท่ี 4 บริษัทก่อน และจดัการในลกัษณะท่ี

จะไมรั่บพนกังานใหมแ่ตจ่ะให้ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีอยูแ่ล้ว สามารถสมคัรใจไปสงักดัภายใต้บริษัทลกู และ

เพ่ือให้บริษัทแมค่ล่องตวัขึน้และบริหารจดัการในเชิงนโยบายเพียงอยา่งเดียว บริษัทแมก็่จะถกู

ดแูลโดย กระทรวง การคลงัและสํานกังานตรวจเงินแผ่นดนิ ต้องมีการแยกบริษัทออกไปทัง้หมด

เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัท่ีแท้จริง และเป็นภาพของการเสริมกนัในการทําธุรกิจ คือ บริษัทแม่ดแูล

การประกอบธุรกิจของบริษัทลกู และบริษัทลกูก็เป็นสว่นเสริมความมัน่คงของธุรกิจแม ่ ในอีกมมุ

หนึง่คือในธุรกิจโทรคมนาคม มีคํากล่าววา่ “Bigger is Better” ซึง่จะทําให้เกิด  Economy of 

Scale ขึน้ มีการทําธุรกิจเช่ือมกนั เป็น Bundling Business  คือ มีการเช่ือมโยงกนั เสริมกนัในด้าน

การบริการ เพราะการทําธุรกิจโทรคมนาคมต้องมีทัง้ Economy of Scale และ Econmy of Scope 

ซึง่จะทําให้ทัง้องค์กรซึง่เป็นองค์กรขนาดใหญ่มาแตเ่ก่าก่อนสามารถแขง่ขนัได้ การแบง่บริษัทลกู

ออกไปได้เยอะเทา่ไหร่ การ Outsourcing ก็ชว่ยลดภาระบริษัทแมล่งไป ธุรกิจโทรคมนาคมถึงแม้

จะมี Network อนัเดียว แตส่ามารถมีบริการได้เยอะมาก อนาคตก็จะมี Content Value Added 

จํานวนมาก บริษัทลกูตา่ง ๆ ก็จะรองรับในจดุนีไ้ด้ ซึง่ก็จะทัง้ Whole Sale ท่ีเรียกวา่ Content 

Distributor หรือ Value-Added Services Distributor เน่ืองจากธุรกิจโทรคมนาคม ก็เป็นลกัษณะ

ธุรกิจท่ีก่ึงผกูขาดด้วยตวัของมนัเอง บริษัทแมแ่ละลกูสามารถใช้ความได้เปรียบท่ีมีอยู่ชว่ยเหลือกนั

ได้ และการแยกออกไปก็ทําให้เกิดต้นทนุต่ํากวา่ เกิดความคลอ่งตวัในการดําเนินธุรกิจทัง้บริษัทแม่

และบริษัทลกู  สามารถรับรู้รายได้รายจา่ยและภาระรับผิดชอบของแตล่ะสว่นได้ ซึง่จะดีกวา่ท่ีเป็น

การดแูลแบบ Functional Management ไปเป็น Business Management มีการดแูลผลกําไร หรือ 

Profit Center ของแตล่ะคน สามารถรับรู้กําไรรับรู้ขาดทนุ รับรู้ความรับผิดชอบของแตล่ะสว่นวา่

ทําให้เกิดผลอย่างไรในการดําเนินธุรกิจนัน้ ๆ ทําให้เกิดการต่ืนตวัในการทํางาน ของแตล่ะราย

บริษัท เพราะต้องรับผิดชอบในสว่นของรายได้คา่ใช้จา่ย กําไร ของแตล่ะบริษัท ผลประกอบการ

และการเติบโต โดยมีบริษัทแมเ่ป็นผู้ให้การสนบัสนนุ โดยมี Brand ของบริษัทแมเ่ป็นการเสริมใน

ภาพรวม 
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 บริษัทต้องมีการปรับโครงสร้างองค์กร ลําดบัตอ่ไปท่ีควรแก้ไขคือ ขนาดขององค์กรกบังาน

ท่ีมีเม่ือเทียบกบัเอกชน ปัจจบุนั TOT มีจํานวนพนกังานถึง 20,000 กว่าคน เทียบกบับริษัทอ่ืนซึง่มี

เพียงหลกัพนั ในจดุนีบ้ริษัทต้องมีภาระในเร่ืองของสวสัดิการ และอตัราเงินเดือนซึง่เรามีพร้อมและ

มีไปถึงครอบครัวถึงพอ่แม่ด้วย ซึง่ในการทําธุรกิจแบบเอกชนตรงนีก็้คงเป็นภาระท่ีอาจจะทําให้

องค์กรขบัเคล่ือนไปได้ช้า แม้วา่ปัจจบุนั TOT มีการหยดุรับบคุลากรใหมม่านานหลายปีแล้วก็ตาม 

ผลท่ีตามมาคือ บคุลากรใหมท่ี่จะเข้ามาใหมจ่งึหยดุไป ทําให้องค์กรขาดความสร้างสรรค์ใหม ่ ๆ 

หรือ แนวคิดใหม่ ๆ จากคนรุ่นใหม ่องค์กรก็มีความตระหนกัในการแก้ปัญหาเร่ืองนี ้เช่น มีโครงการ

เกษียณอายงุานก่อนกําหนดหรือ Early Retirement ออกมาอยู่ตลอด มีการเสนอผลประโยชน์ท่ีจงู

ใจให้ผู้ ท่ีมีอายมุากได้มีโอกาสในจดุนี ้ เพราะเงินเดือนสงูมาก ๆ และมีการปรับขึน้ทกุ ๆ ปี เม่ือ

เทียบกบังานท่ีต้องรับผิดชอบและคณุคา่ของงานท่ีออกมาจะไมส่มดลุกนั ส่วนใหญ่จะเป็น

บคุลากรท่ีร่วมงานกบั TOT มานานนบัสิบปี และเม่ืออายมุากขึน้ คา่รักษาพยาบาล ท่ีต้อง

รับผิดชอบก็สงูขึน้ตามไปด้วย ถ้าหากมีการเปิดเสรีบริษัทคงต้องปรับในสว่นนี ้ รับคนรุ่นใหมเ่ข้ามา

ในปริมาณท่ีสมดลุ เพ่ือให้มีไอเดียใหม ่ๆ เพราะปัจจบุนั บริการโทรคมนาคมมนัเป็นบริการเพ่ือคน

รุ่นใหม ่ ต้องทราบถึงความต้องการท่ีถกูต้อง ซึง่คนรุ่นเก่าอาจจะนําเสนอความต้องการในจดุท่ี

ผิดพลาดไป ผิดเป้าหมาย และไมน่า่สนใจ การรับคนเข้ามาควรจะมีการมองคนรุ่นใหมเ่ข้ามาบ้าง

ในจดุท่ีจะให้บริการกบัลกูค้า และการสร้างสรรค์บริการใหม ่ ๆ หลกั ๆ ในสว่นท่ีเป็น Back office 

อาจจะใช้คนเดมิได้ ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนมากนกั และยงัมีโครงการท่ีมีมาโดยตลอด คือ Early 

Retirement เพ่ือให้บคุลากรท่ีสมคัรใจก็จะสามารถเกษียณก่อนกําหนด ก็เป็นวิธีการหนึง่ก็จะ

พยายามให้บริษัทลดขนาดองค์กรลง 

  


