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บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีการศกึษา 

 

3.1  ขัน้ตอนการศกึษา 

 

 การศกึษางานค้นคว้าอิสระ จะเป็นการศกึษาผลกระทบของการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมหลงัจากการเปิดเสรีอตุสาหกรรมโทรคมนาคม กรณีศกึษา บริษัท  ทีโอที จํากดั 

(มหาชน) เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบในด้านประกาศจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมใน

เร่ืองการใช้อตัราคา่เช่ือมตอ่ ท่ีจะเกิดขึน้ตอ่องค์กรในตลาดเสรีทางการค้าซึง่ะเกิดขึน้ภายในปี พ.ศ.

2549  ในขัน้ตอนการศกึษาสามารถแบง่เป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

 1. ขัน้ตอนการกําหนดหวัข้อและแนวทางการศกึษา 

1.1) กําหนดวตัถปุระสงค์และขอบเขตของการศกึษา เพ่ือให้ทราบถึงความสําคญั

ของการศกึษา ขอบเขตของงาน วิธีการศกึษา ประโยชน์ท่ีจะได้รับ และระยะเวลาการศกึษา 

1.2) วางกรอบการศกึษาและศกึษาระเบียบวิธีการศกึษาวิจยั เพ่ือให้สอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์ของงาน และใช้เป็นแนวทางปฏิบตังิานวิจยั 

1.3)    กําหนดระยะเวลาในการศกึษาและแผนการดําเนินงาน    เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการปฏิบตัิตามขัน้ตอนและระยะเวลาให้การศกึษาวิจยัดําเนินการเสร็จสิน้ได้ตามกําหนดการ 

2. ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูในการดําเนินงาน 

2.1)   วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์ ซึง่แยกข้อมลู

ท่ีได้เป็น 2 ประเภท คือ ข้อมลูปฐมภมูิ และข้อมลูทตุิยภมูิ 

2.2)    จดัทําเอกสารเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

2.3)    จดัเก็บและรวบรวมข้อมลูท่ีได้ เพ่ือการประมวลผลและวิเคราะห์ 

3. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผลการศกึษา 

3.1)  วิเคราะห์ข้อมลูท่ีจดัเก็บได้ ทัง้ข้อมลูปฐมภมูิ และข้อมลูทตุิยภมูิ โดยใช้

กรอบการศกึษามาประกอบการวิเคราะห์ 

3.2)     จดัทําข้อสรุป ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะจากการศกึษาวิจยั 

3.3)     จดัทํารายงานและนําเสนอผลการศกึษา 
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3.2 วิธีการศกึษา 

 

 การศกึษานี ้ นําเสนอผลการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ด้วยการวิจยั

ภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) และการสํารวจความเห็น จาก

เจ้าหน้าท่ีระดบับริหารของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) เพ่ือเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีตรงตาม

วตัถปุระสงค์ในการศกึษา สําหรับนํามาใช้ประกอบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) และวิเคราะห์โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยั (Methodology) ดงันี ้

 

3.2.1  แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data)  

 

ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีจะได้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-

depth Interview) และการสํารวจความเห็นจากเจ้าหน้าท่ีระดบับริหารของบริษัท ทีโอที จํากดั 

(มหาชน) จากกลุม่เป้าหมายท่ีกําหนด เป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีจะนํามาใช้ประกอบกบัข้อมลูทตุิยภมูิ

ดงัจะกลา่วตอ่ไป อนัเป็นการเสริมให้ผลการศกึษาวิจยัมีความสมบรูณ์มากขึน้  

 

3.2.2  แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) 

 

ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีได้จากเอกสาร (Documentary) 

ได้แก่ เอกสารตําราทางด้านวิชาการ รายงาน และผลการสมัมนาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีและการ

ดําเนินการในคํานวณต้นทนุการคิดอตัราคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยเพ่ือรองรับการเปิดเสรีโทรคมนาคม 

รวมถึงผลกระทบตอ่โครงสร้างองค์กรและกระบวนการในการดําเนินธุรกิจตามความเป็นจริง โดย

เน้นข้อมลูกรณีศกึษาของ บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) เป็นสําคญั รวมทัง้งานวิจยั นิตยสาร 

วารสาร หนงัสือพิมพ์ ข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต ทัง้แหลง่ในประเทศไทยและตา่งประเทศท่ีเก่ียวข้อง

กบัหวัข้อท่ีศกึษา 
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3.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 

3.3.1 การศกึษาข้อมลูจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview)  

 

เป็นการศกึษาหาข้อมลูจากข้อมลูปฐมภมูิ ด้วยการสมัภาษณ์ข้อมลูจากกลุม่

เจ้าหน้าท่ีระดบับริหารในด้านท่ีสําคญัภายในองค์กร โดยแบง่เป็น 4 ฝ่ายหลกั คือ 

1) ผู้จดัการระดบัสว่น สายงานการเงิน ฝ่ายต้นทนุ ซึง่ดแูลการคํานวณอตัราคา่

เช่ือมตอ่โครงขา่ย การจดัทําและนําเสนอรายละเอียดข้อเสนออตัราเช่ือมตอ่หรือ Reference 

Interconnection Offer : RIO ตอ่ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ( กทช. ) 

2) ผู้จดัการระดบัส่วน สํานกักฎหมาย ฝ่ายรัฐกิจสมัพนัธ์ ซึง่ดแูลด้านรายละเอียด

ประกาศของ กทช. ท่ีมีผลกระทบตอ่บริษัท รวมถึงการดแูลด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัสญัญาตา่ง

ท่ีเก่ียวข้องกบั กทช. โดยตรง  

3) ผู้จดัการระดบัสว่น สายงานบริหารการลงทนุ ฝ่ายบริหารสญัญาการลงทนุ ทํา

หน้าท่ีจดัการงานผลประโยชน์และดแูลสญัญาการลงทนุร่วมของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ซึง่

ได้ทําร่วมกบับริษัทเอกชนรายอ่ืน 

4) ผู้จดัการระดบัส่วน สายงานประสิทธิผลองค์กร สํานกักลยทุธ์ ซึง่ดแูลด้านกลยทุธ์

และการพฒันาธุรกิจขององค์กร  

ใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึจากกลุม่ตวัอยา่งโดยมีการแจ้งกรอบการซกัถามให้

ทราบลว่งหน้าก่อนการเข้าสมัภาษณ์ เพ่ือเปิดโอกาสให้กลุม่ตวัอยา่งสามารถให้ข้อคิดเห็น ข้อมลู

ทางด้านเอกสาร ข้อเสนอแนะตรงประเด็นมากท่ีสดุ สําหรับนํามาประกอบการวิเคราะห์และจดัทํา

รายงาน 
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3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร (Documentary Analysis)  

 

เป็นการค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูทตุยิภูมิตา่งๆโดยมุง่เน้นการศกึษา

ข้อมลูการเปิดเสรีโทรคมนาคมและนโยบายท่ีสง่ผลกระทบตอ่การประกอบกิจการโทรคมนาคม 

เฉพาะข้อมลูเก่ียวกบั บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน)  

 

3.4  กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา 

 

 กลุม่เป้าหมายเพ่ือการสมัภาษณ์และการสํารวจความเห็น ประกอบด้วยกลุม่

เจ้าหน้าท่ีระดบับริหารของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) เป็นหลกั ซึง่เป็นกลุม่ผู้ นําท่ีมีบทบาท

สําคญัในการทํางานโดยตรงในด้านตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบั กทช. และการตอบสนองตอ่ประกาศ

กําหนดจาก กทช. รวมถึงการบริหารโครงสร้างองค์กรไปสู่ความพร้อมในการเปิดตลาด

โทรคมนาคมเสรีภายในปี พ.ศ. 2549 ตามเง่ือนไขการเปิดเขตการค้าเสรี ภายใต้ กฎกตกิาของ 

WTO พร้อมทัง้การมุง่สู่ความสําเร็จตามจดุมุง่หมายของบริษัท โดยกลุม่เป้าหมายในการ

สมัภาษณ์ได้ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร 4 ทา่น ดงัตอ่ไปนี ้

1) คณุรุ่งพร ฮาวรังษี ผู้จดัการระดบัสว่น สายงานการเงิน ฝ่ายต้นทนุ ซึง่ดแูลการ

คํานวณอตัราคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย การจดัทําและนําเสนอรายละเอียดข้อเสนออตัราเช่ือมตอ่หรือ 

Reference Interconnection Offer : RIO ตอ่ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กทช.) 

2) คณุวีรวฒัน์ เทพสนุทร ผู้จดัการระดบัส่วน สํานกักฎหมาย ฝ่ายรัฐกิจสมัพนัธ์ ซึง่

ดแูลด้านรายละเอียดประกาศของ กทช. ท่ีมีผลกระทบตอ่บริษัท รวมถึงการดแูลด้านกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกบัสญัญาตา่งท่ีเก่ียวข้องกบั กทช. โดยตรง  

3) คณุชชันีย์ โสตถิสิริ ผู้จดัการระดบัส่วน สายงานบริหารการลงทนุ ฝ่ายบริหาร

สญัญาการลงทนุ ทําหน้าท่ีจดัการงานผลประโยชน์และดแูลสญัญาการลงทนุร่วมของบริษัท ทีโอที 

จํากดั (มหาชน) ซึง่ได้ทําร่วมกบับริษัทเอกชนรายอ่ืน 

4) คณุชนาธิป วิจกัขณา ผู้จดัการระดบัส่วนพฒันาธุรกิจ สายงานประสิทธิผลองค์กร 

สํานกักลยทุธ์ ซึง่ดแูลด้านกลยทุธ์และการพฒันาธุรกิจขององค์กร  
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3.5  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู 

 

 3.5.1 แบบฟอร์มการสมัภาษณ์ 

 

 ในสว่นของการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) เพ่ือเก็บข้อมลูปฐมภมูิ

นัน้ จะใช้แบบสมัภาษณ์ โดยกําหนดประเดน็คําถามไว้ลว่งหน้าสําหรับใช้เป็นแนวทางในการ

สมัภาษณ์ คําถามท่ีใช้จะเป็นลกัษณะปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีให้สมัภาษณ์สามารถแสดง

ความคดิเห็นได้อยา่งเตม็ท่ี โดยประเด็นคําถามจะมีความแตกตา่งกนับ้างตามหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของผู้ให้สมัภาษณ์ ซึง่แบบฟอร์มได้แยกประเดน็คําถามเป็น 5 สว่น ดงันี ้

( 1 )  สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเพ่ือเป็นข้อมลูสนบัสนนุในด้านความนา่เช่ือถือของ

ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ มี 4 สว่น คือ ช่ือ-นามสกลุ สายงานในความรับผิดชอบ ตําแหนง่ท่ี

รับผิดชอบอยูใ่นขณะนี ้อายปุระสบการณ์ในงานด้านโทรคมนาคม ประวตักิารทํางานในด้าน

โทรคมนาคม 

         ( 2 ) สว่นท่ี 2 เป็นการสมัภาษณ์ความคดิเห็นตอ่โครงสร้างรายได้ขององค์กรก่อนการ

ประกาศ และผลกระทบหลงัการประกาศใช้อตัราคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย ( Interconnection Charge ) จาก

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ 

    ( 3 ) สว่นท่ี 3 เป็นการสมัภาษณ์ความคดิเห็นตอ่การปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจให้

สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงอตุสาหกรรมโทรคมนาคม  

    ( 4 ) สว่นท่ี 4 เป็นการสมัภาษณ์ความคดิเห็นตอ่การปรับโครงสร้างองค์กรก่อนการ

ประกาศและการเตรียมพร้อมภายหลงัการประกาศช้อตัราคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย(Interconnection Charge) 

จากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ 

    ( 5 ) สว่นท่ี 5 เป็นข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในเร่ือง IC ท่ีทางผู้ให้สมัภาษณ์ 

ต้องการให้ความเห็นเพิ่มเตมิ 

 

3.6 การรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

เม่ือได้ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) จากเอกสารตา่งๆ และข้อมลูปฐมภมูิ 

(Primary Data) จากการสมัภาษณ์และสํารวจความเห็นจากกลุม่ตวัอยา่งแล้ว พร้อมทัง้เก็บ
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รวบรวมข้อมลูทัง้หมด และนํามาประมวลวิเคราะห์ตามชนิดหรือประเภทของข้อมลูท่ีได้ และจะ

นํามาสรุปและเสนอผลท่ีได้จากการศกึษาตอ่ไป 

 

3.7 สมมตฐิานในการศกึษา 

 

จากการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมาทําให้บริษัท 

ทีโอที จํากดั (มหาชน) ได้มีการปรับเปล่ียนองค์กรในหลายด้านเพ่ือรองรับผลกระทบบทัง้จาก

ภายในองค์กรและจากภายนอกองค์กร จากเดมิ ทีโอที เป็นทัง้ผู้ ให้บริการและผู้ กํากบัดแุลในเร่ือง

ของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึง่ได้เปล่ียนให้มีการเปิดเสรีมากขึน้ โดย ทีโอที 

ตอังเปล่ียนสภาพเป็นเพียงผู้ ให้บริการรายหนึง่ของประเทศ และมอบหน้าท่ีผู้กบักําอตุสาหกรรม

ให้แก่องค์กรอิสระ ท่ีเป็นคนกลาง คือ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม หรือ กทช. 

จากผลของการมี กทช. ก็ทําให้ประเทศไทยต้องมีการประกาศ กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ 

ท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่การแขง่ขนัของเอกชนอย่างเสรีและเป็นธรรม ปัจจบุนัก็ได้มีการประกาศ

กฎเกณฑ์จาก กทช. ออกมาหลายฉบบั และประเดน็หนึง่ท่ี กทช. กําลงัดําเนินการและเป็นท่ีสนใจ

อยา่งมากในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยก็คือ การกําหนดอตัราคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย หรือ 

Interconnection Charge : IC ขึน้ เพ่ือเป็นอตัรากลางในการคํานวณระหวา่งกนัในการเช่ือมตอ่

สญัญาณ  ซึง่ในเร่ืองของอตัราการเช่ือมตอ่นัน้มีการเช่ือมโยงไปสูส่ญัญาสมัปทานและสํญญาการ

ร่วมงานของ  ทีโอที ท่ีได้ทําสญัญากบัเอกชนรายอ่ืนๆ มาในอดีต และ รายได้จากสญัญาดงักลา่วท่ี

มีมา ก็ถือได้วา่เป็นรายได้จํานวนท่ีมีผลกระทบตอ่องค์กรได้หากรายได้ดงักลา่วถกูยกเลิกไป

ทัง้หมด 

สมมตุฐิานของงานวิจยั คาดวา่เน่ืองจากรายได้ในส่วนดงักลา่วเป็นการตกลงกนัตาม

สญัญาเดมิท่ีมีมาก่อนหน้านีห้ลายปี โดย ณ ขณะนัน้ไมไ่ด้มีการคาดการณ์วา่จะมีการ

เปล่ียนแปลงไปสูเ่หตกุารณ์อยา่งในปัจจบุนั และสญัญาดงักลา่วเกิดจากการพร้อมใจยอมรับ

ข้อเสนอของทัง้สองฝ่าย ผลจากการประกาศใช้อตัรา IC นา่จะแยกได้เป็นสองประเด็น คือ การตก

ลงกนัระหวา่ง ทีโอที กบัผู้อยู่ภายใต้สญัญา จะยงัคงเป็นไปตามสญัญาเดมิ แตภ่ายหลงัจากสิน้สดุ

สญัญา ก็จะมีการใช้อตัรา IC ตามท่ี กทช. ประกาศกําหนดในขณะนัน้ เป็นประเด็นแรก ผลท่ีได้

จากกรอบประเดน็แรกก็จะส่งผลกระทบในด้านรายได้ของ ทีโอที ในระดบัท่ีน้อย หรือ ไมมี่

ผลกระทบใดๆเลย ในประเดน็ท่ีสอง คือ การตกลงไมส่ามารถสรุปลงตวัได้ แล้วเอกชนหยดุจา่ย

สว่นแบง่รายได้ ( Revenue Sharing : RS ) และคา่การขอใช้โครงขา่ย ( Access Charge : AC ) 
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ก็จะเกิดผลกระทบตอ่รายได้ของ ทีโอที อยา่งมาก และจะเกิดเป็นข้อพิพาททางกฎหมายระหวา่ง

กนั ซึง่ในขณะนัน้ กทช. คงจะมีการประกาศกําหนด อตัรา IC ขึน้ชัว่คราว เพ่ือใช้เป็นอตัรากลางใน

การคํานวณไปก่อน จนกว่าปัญหาข้อพิพาทจะยตุแิล้วจงึจะมีการประกาศอตัราฉบบัสมบรูณ์ 

การเปิดเสรีโทรคมนาคมจะมีผลให้องค์ต้องมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรในทกุๆ

ด้านเพ่ือการอยูร่อดและประสบความสําเร็จได้ตามจดุมุง่หวงัของบริษัท  บริษัท ทีโอที จํากดั 

(มหาชน) จงึต้องมีการติดตามสถานการณ์และกฎเกณฑ์ ท่ีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ท่ีได้

กําหนดออกมา และปรับกลยทุธ์องค์กร (Strategy) เพ่ือสอดคล้องนโยบายและการแขง่ขนัท่ีจะมี

เพิ่มมากขึน้ บริษัทจะมีการแก้ปัญหาจดุอ่อนของโครงสร้างเดมิเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งในการ

สร้างศกัยภาพและขีดความสามารถในการแขง่ขนัในยคุใหมต่อ่ไป 

 


