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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของการศกึษา 

 

จากสภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกระแสของโลกาภิวฒัน์ 

ทําให้การค้าในระดบัโลกกลายเป็นเร่ืองง่าย และเป็นสิ่งท่ีสําคญัในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  

ในปัจจุบนัการตกลงข้อผูกพันของประเทศต่างๆกับองค์การการค้าโลก (WTO) จึงเกิดขึน้อย่าง

มากมาย และหนึง่ในนัน้ก็คือการตกลงระหวา่งประเทศไทยกบั WTO ซึง่ใจความสําคญัส่วนหนึ่งได้

เก่ียวเน่ืองถึงการเปิดการแข่งขันเสรีกิจการโทรคมนาคม ประเทศไทยจึงจําเป็นต้องมีการ

ปรับเป ล่ียนระบบองค์กรให้ยกเลิกการผูกขาดกิจการโทรคมนาคมซึ่ ง เดิม ที เ ป็นของ

องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย และการส่ือสารแห่งประเทศไทย และต้องเตรียมความพร้อม

รองรับการแข่งขันอย่างเสรีท่ีจะเกิดขึน้ภายหลังปี พ.ศ. 2549 จึงเป็นผลทําให้ต้องมีการแปรรูป

องค์กรทัง้สอง จากรูปแบบรัฐวิสาหกิจให้มีการดําเนินงานในรูปแบบของบริษัทมหาชน  

หลังจากการเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ในกิจการโทรคมนาคมของประเทศ คือการท่ี

องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) ได้ถูกแปลงสภาพ 4เป็น บริษัท ทศท คอร์ปอเรชัน่ จํากัด 

(มหาชน) (TOT Corporation Public Company Limited) เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 

เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมโลกท่ีจะมีการเปิดเสรีด้านโทรคมนาคมตามองค์การการค้าโลก 

(World Trade Organization) และเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลภายใต้การนําของ 

ฯพณฯ พนัตํารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพ่ือการกอบกู้ เศรษฐกิจ

และสร้างรายได้ให้กับประเทศ ตามพระราชบญัญัติทนุรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542  ซึ่งต่อมาได้ถูกย้าย

มาสงักดักบักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2546 โดยบริษัท ทศท 

คอร์ปอเรชัน่จํากดั (มหาชน) ได้ประกาศใช้โครงสร้างบริษัทใหม่เป็นครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 

พ.ศ. 2546 นบัเป็นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรครัง้ใหญ่หลงัจากมีการปรับโครงสร้างองค์กร

ครัง้ลา่สดุในปี 2537 และตอ่มาในวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ได้มีการ 5เปล่ียนช่ือเป็น บริษัท ทีโอ

ที จํากัด (มหาชน) (TOT Public Company Limited) โดยมีวิสยัทศัน์ในการมุ่งมัน่เป็นบริษัท

โทรคมนาคมชัน้นําด้วยนวตักรรมใหม ่พร้อมมอบความพอใจสงูสดุแก่ลกูค้า 
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ในส่วนของงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม (Regulator) เพ่ือให้เกิดประโยชน์

สงูสุดของประชาชนในระดบัชาติและระดบัท้องถ่ิน ทัง้ในด้านการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คง

ของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอ่ืน รวมทัง้การแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม จึงตกเป็นขององค์กร

ของรัฐท่ีเป็นอิสระ นัน่คือ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ซึ่งได้ถกูจดัตัง้ขึน้มา

ใหมต่ามประกาศในราชกิจจานเุบกษา เล่ม 117 ตอนท่ี 16 ก วนัท่ี 7 มีนาคม 2543 และใช้บงัคบั

เป็นกฎหมายตัง้แตว่นัท่ี 8 มีนาคม 2543  

การค้นคว้าอิสระนีเ้พ่ือศกึษาผลกระทบของการเปิดเสรีโทรคมนาคมตามข้อตกลงกบั 

WTO โดยมุ่งเน้นการศึกษาผลกระทบจากนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคม (กทช.) ท่ีมีผลตอ่สญัญาร่วมการงานกับเอกชน ในด้านการกําหนดโครงสร้างอตัรา

คา่เช่ือมต่อ (Interconnection Charge) ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หลงัการปรับเปล่ียน

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย หรือ ทศท.จากการทํางานในลักษณะเดิม ท่ีมีหน้าท่ีเป็น

หน่วยงานหนึ่งของภาครัฐ  ดําเนินงานในฐานะ ผู้ กํากับดูแล (Regulator) และผู้ ให้บริการ 

(Operator) ไปสู่การทํางานในลกัษณะของบริษัทเอกชน และกลายเป็นเพียงผู้ ให้บริการรายหนึ่ง

ของประเทศเทา่นัน้ โดยการศกึษาจะเป็นการศกึษาในหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

1. ความเป็นมาของกฎเกณฑ์โทรคมนาคมระหวา่งประเทศก่อนการเปิดเสรีการค้า 

โทรคมนาคม 

2. ศกึษาโครงสร้างรายได้จากการเก็บคา่การขอใช้โครงขา่ย (Access Charge) 

และการแบ่งสรรผลประโยชน์ตามสัญญาร่วมการงาน  การศึกษาการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

รายได้ไปสู่การกําหนดโครงสร้างอตัราคา่เช่ือมต่อ (Interconnection Charge) เพ่ือเป็นข้อเสนอ

อตัราคา่เช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม หรือ RIO (Reference Interconnection Offer) ภายใต้

การกํากบัดแูลของสํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กทช.)  

3. ศกึษาการปรับกลยทุธ์ในการจดัการองค์กรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของรายได้ 

ท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยการศกึษาการวางสถานะขององค์กรในตลาด เช่น การวางนโยบาย

ให้องค์กรเป็นบริษัทท่ีเป็นเสิศในด้านการให้บริการโครงข่าย หรือการพัฒนาการใช้ทรัพยากร

โครงขา่ยท่ีมีอยูไ่ปสูก่ารเป็นผู้ให้บริการอนัดบัหนึง่ของประเทศ 

ดังนัน้ การศึกษาการผลกระทบจากการเปิดเสรีโทรคมนาคมท่ีมีต่อบริษัท ทีโอที 

จํากดั (มหาชน) จะชว่ยให้เข้าใจถึงหลกัการและทฤษฎีในการกําหนดต้นทนุและอตัราคา่เช่ือมตอ่,

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรในการวางแนวทางการสร้างรายได้ กลยุทธ์ในการสร้าง

รายได้จากโครงสร้างอตัราค่าเช่ือมต่อ (Interconnection Charge)  ภายใต้การกํากับดแูลของ
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สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) เพ่ือยงัคงความเป็นบริษัทโทรคมนาคมชัน้นํา

ของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในสถานการณ์ปัจจบุนัท่ีการให้บริการด้านโทรคมนาคมในประเทศ

ไทยมีการแข่งขันกันมากขึน้ในระหว่างผู้ประกอบการเอกชนรายใหญ่ท่ีมีอยู่ จึงเห็นสมควรท่ีจะ

ทําการศกึษาวิจยัในเร่ืองนี ้เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบจากการเปิดเสรีโทรคมนาคม ในด้านนโยบาย

ท่ีมีผลต่อสัญญาการร่วมงานในด้านการกําหนดโครงสร้างอัตราค่าเช่ือมต่อ(Interconnection 

Charge) ของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน)  

 

1.2 วตัถปุระสงค์ของการศกึษา 

 

1. เพ่ือศกึษาผลกระทบด้านรายได้ภายใต้กฎเกณฑ์ของสํานกังานคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กทช.) ซึง่มีผลตอ่สญัญาร่วมการงานในด้านการกําหนดโครงสร้าง

อตัราคา่เช่ือมตอ่ (Interconnection Charge) ภายหลงัการเปิดเสรีโทรคมนาคมท่ีมีตอ่  

บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ในฐานะผู้ประกอบการรายหนึง่  

2.  เพ่ือศกึษาหลกัการและทฤษฎีในการกําหนดต้นทนุและอตัราคา่เช่ือมตอ่ 

วิเคราะห์นโยบายและกลยทุธ์ในการดําเนินกิจการโทรคมนาคมของ บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) 

ในการสร้างรายได้จากโครงสร้างอตัราคา่เช่ือมตอ่ (Interconnection Charge) เพ่ือการเป็นบริษัท

โทรคมนาคมชัน้นําของประเทศในการแขง่ขนัเสรี รวมถึงปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในการ

กําหนดอตัราคา่เช่ือมตอ่ ของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) หลงัการเปิดเสรีโทรคมนาคมตาม

ข้อตกลงเขตการค้าเสรีกบั WTO ท่ีกําลงัเกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2549 นี ้ 

3. วิเคราะห์ประเดน็ปัญหาท่ีเกิดจากกฎระเบียบใหม่ เสนอแนะแนวทางการ

แก้ปัญหาในสว่นของโครงสร้างอตัราคา่เช่ือมตอ่ (Interconnection Charge) และนําเสนอประเดน็

ท่ีนา่สนใจเพ่ือประโยชน์ในการทําว◌ิจยัศกึษาตอ่ไปในอนาคต   
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1.3 ขอบเขตของการศกึษา 

 

การศกึษาครัง้นี ้มุง่ศกึษาถึงผลกระทบจากกฎเกณฑ์ภายใต้การกํากบัดแูลของ

สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กทช.) จากการเปิดเสรีโทรคมนาคมในด้าน

การกําหนดโครงสร้างอตัราคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย (Interconnection Charge) ท่ีสง่ผลกระทบตอ่

สญัญาร่วมการงานของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ในฐานะผู้ประกอบการรายหนึง่ของประเทศ 

รวมทัง้การปรับเปล่ียนกระบวนการดําเนนิงานและกลยทุธ์ในการสร้างรายได้ของบริษัท ทีโอที 

จํากดั (มหาชน) ซึง่เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากการประกาศกําหนดใช้โครงสร้างอตัราคา่เช่ือมตอ่

โครงขา่ย (Interconnection Charge) ท่ีจะมีขึน้  

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ 

 

1. ทําให้ทราบถึงประเดน็สําคญัของผลกระทบจากกฎเกณฑ์ภายใต้การกํากบัดแูล

ของสํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กทช.) ซึง่สง่ผลตอ่การกําหนด

โครงสร้างอตัราคา่เช่ือมตอ่ (Interconnection Charge) หลงัการเปิดเสรีโทรคมนาคมท่ีมีผลตอ่การ

ประกอบกิจการโทรคมนาคมของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ในการเปิดตลาดเสรีอตุสาหกรรม

โทรคมนาคม 

2. ทําให้ทราบถึงพืน้ฐานในหลกัการและทฤษฎีในการกําหนดต้นทนุและอตัราคา่

เช่ือมตอ่ การวางแนวทางการสร้างรายได้ กลยทุธ์ในการสร้างรายได้จากโครงสร้างอตัราคา่

เช่ือมตอ่ (Interconnection Charge) ของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ภายใต้การกํากบัดแูลของ

สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) รวมไปถึงการศกึษาโครงสร้างต้นทนุท่ีใช้เป็น

ข้อมลูในการกําหนดโครงสร้างอตัราคา่เช่ือมตอ่ (Interconnection Charge) ท่ีประเทศชัน้นําด้าน

โทรคมนาคมกําหนดใช้เพ่ือการศกึษาเปรียบเทียบกบัโครงสร้างอตัราคา่เช่ือมตอ่ 

(Interconnection Charge) ของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) 

3. ทําให้ทราบนโยบายและกลยทุธ์ในการสร้างรายได้ของบริษัท ทีโอที จํากดั 

(มหาชน) ภายใต้กฎเกณฑ์การกํากบัดแูลของสํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหง่ชาต ิ(กทช.) วา่มีความเหมาะสมและสอดคล้องในการแขง่ขนัเสรีมากน้อยเพียงใด อีกทัง้ทําให้

ทราบแนวทางของบริษัท ในการเพิ่มศกัยภาพการดําเนินธุรกิจกิจการโทรคมนาคมเพ่ือรักษาความ
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เป็นบริษัทชัน้นําของประเทศ ซึง่นําไปสูก่ารสรุปและเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  เป็นแนวทางใน

การศกึษาการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตตอ่ไป 

 

1.5 ระยะเวลาการศกึษา 

 

 ระยะเวลาการศกึษา ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม พ.ศ. 2548 – ตลุาคม พ.ศ. 2549 

โดยประมาณ ซึง่แยกเป็น 2 ชว่ง ตามภาคการศกึษา ดงันี ้

 

1.5.1 ภาคการศกึษาท่ี 2/2548 ชว่งประมาณเดือนตลุาคม พ.ศ. 2548 – เมษายน พ.ศ. 2549 

 

 ในชว่งนีเ้ป็นระยะแรกของการเร่ิมต้นในการศกึษาและค้นคว้าข้อมลูตา่งๆเพ่ือ

จดัเตรียมหวัข้อของงานค้นคว้าอิสระ  การนําเสนอหวัข้อและเค้าโครงงานเพ่ืออนมุตัิ  การวางแผน

งานศกึษา  การดําเนินงานศกึษาเก่ียวกบักรอบแนวความคดิและทฤษฎี  และการเก็บข้อมลูและ

จดัทํารายงานการศกึษาในเบือ้งต้น  เพ่ือนําสง่ตามท่ีกําหนด โดยใช้เวลาประมาณ 7 เดือน 
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3ตารางท่ี 1.1 

แสดงตารางระยะเวลาของงานศกึษาชว่งแรกภาคการศกึษาท่ี 2/2548 

 

 

 

1.5.2 ภาคการศกึษาท่ี 1/2549 ชว่งประมาณเดือนมิถนุายน – ตลุาคม 2549 

 

ในชว่งท่ีสองนีจ้ะใช้เวลาทัง้หมดประมาณส่ีเดือนเศษ ซึง่เป็นระยะของการศกึษา

วิเคราะห์ และวิจยัในรายละเอียดของงานค้นคว้าอิสระ  โดยใช้กรอบแนวความคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องเป็นแนวทางในการศกึษา  เป็นระยะท่ีสําคญัในการศกึษาเข้าถึงแหลง่ข้อมลูทัง้ปฐมภมูิ

และทตุยิภมูิ  การเก็บรวบรวมข้อมลู  การวิเคราะห์ข้อมลู  การประมวลผลการศกึษา  และการ

จดัทํารายงานการศกึษาทัง้หมด  รวมทัง้การสอบ Defense งานศกึษา และการนําเสนอรายงานท่ี

ปรับแก้ไข  

ท่ี รายละเอียด ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

. 

หมาย

เหต ุ

 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

0ภาคการศกึษาท่ี 2/2548 

(ต.ค. 48 – เม.ย. 49) 

กําหนดหวัข้องานค้นคว้า

อิสระ และนําเสนอหวัข้อเค้า

โครงงาน 

วางแผนงานศกึษา โดยพฒันา   

แนวคิด/รูปแบบวิธีการศกึษา 

เก็บรวบรวมข้อมลู เฉพาะ

กรอบ  แนวความคิดทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้อง 

ประมวลและจดัทํารายงาน

การศกึษาในเบือ้งต้น 

เสนอรายงานการศกึษา

เบือ้งต้น 
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3ตารางท่ี 1.2 

แสดงตารางระยะเวลาของงานศกึษาชว่งท่ีสองภาคการศกึษาท่ี 1/2549 

 

 

ท่ี รายละเอียด มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย

. 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค

. 

หมาย

เหต ุ

 

 

1. 

2. 

3. 

 

4. 

 

5. 

1ภาคการศกึษาท่ี 1/2549 

(มิ.ย. – ต.ค.49) 

ศกึษาเข้าถึงแหลง่ข้อมลู 

เก็บรวบรวมข้อมลู 

วิเคราะห์ข้อมลู และ

ประมวลผล   ข้อมลู 

จดัทํารายงานการศกึษา

ทัง้หมด 

นําเสนอรายงานและสอบ 

Defense 

นําเสนอรายงานท่ีปรับแก้ไข 
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