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บทคดัย่อ 

 

 การศกึษาเร่ือง “วิเคราะห์ผลกระทบของการประกอบกิจการโทรคมนาคมหลงัการเปิดเสรี

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ผลกระทบจากการเปิดเสรีโทรคมนาคม ซึ่งจะเกิดขึน้ภายหลงัปี พ.ศ. 2549 โดยการศกึษาจะเป็น

การศึกษาผลกระทบในขอบเขตด้านการเช่ือมต่อโครงข่ายซึ่งทางคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมได้มีการร่างและจะมีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการต่อไปในอนาคต ซึ่งส่งผลต่อ 

บริษัท บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เพ่ือจดัทําข้อเสนอแนะ แนวทางซึ่งผู้ ศึกษาขอใช้คําว่า 

“แนวทางในการบริหารปัญหา” แทนการใช้คําว่า “แนวทางในการแก้ไขปัญหา” ซึ่งเกิดขึน้ในการ

เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือหาข้อยุติท่ีเหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน

ประเทศไทย อนัเป็นการรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างจากรูปแบบเดิมท่ีเป็นแบบผกูขาดการ

ให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐ (Monopoly) มาเป็นโครงสร้างอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัโดยผู้

ให้บริการกนัหลายราย ภายใต้การดําเนินการเปิดเสรีโทรคมนาคม เน่ืองจากผู้ศกึษามีความเช่ือว่า

ข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ไม่ใช่ปัญหาเพ่ือการแก้ไขหากแต่เป็นประวัติศาสตร์หน้าหนึ่งซึ่งได้เกิดขึน้ใน

ประเทศไทยและมีลกัษณะท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เดียวกับเอกลกัษณ์ของสงัคมไทย จึงเป็นการ

สมควรท่ีบคุลากรท่ีมีความสามารถในประเทศไทยซึ่งมีหน้าท่ีในการกํากบัดแูลการแข่งขนัต้องนํา

ประสบการณ์และความรู้ท่ีมีอยู่มาบริหารปัญหาท่ีมีอยู่ให้เกิดข้อสรุปท่ีถูกต้องเหมาะสมแบบไทย

ในหลกัการท่ีสากลยอมรับ 

การศึกษาได้มุ่งเน้นไปท่ีประเด็นทางด้านการศึกษานโยบายกํากับดูแล (Regulatory 

Aspect) ทางด้านเทคนิค (Technical Aspect) และในเชิงพาณิชย์ (Commercial Aspect) โดย

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการอธิบายใน

ลกัษณะพรรณนา (Descriptive Research) ให้ความสําคญัการการวิเคราะห์ข้อมลูจากเอกสาร 

(Documentation Analysis) และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) บคุคลท่ีเก่ียวข้อง

กับการเช่ือมต่อโครงข่ายภายในบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เพ่ือเสนอแนะผลการศึกษาและ

แสดงความคดิเห็น 

ผลการศกึษาพบว่า การเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมไทยในปัจจบุนั เป็นการเช่ือมตอ่ท่ี

เกิดขึน้โดยไม่ได้เกิดจากการจดัทําข้อตกลงการเช่ือมตอ่โครงข่าย แตเ่ป็นการเช่ือมตอ่เกิดขึน้โดย

ความจําเป็นตามข้อกําหนดของสญัญาร่วมการงานระหว่างหน่วยงานของรัฐกับภาคเอกชนผู้ รับ

สมัปทาน ซึ่งเกิดขึน้ตัง้แตใ่นอดีตก่อนท่ีประเทศไทยจะได้มีการตกลงร่วมกบั WTO ในอนัท่ีจะเปิด
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เสรีในอตุสาหกรรมด้านบริการโดยเฉพาะอย่างย่ิงในหวัข้อด้านการบริการโทรคมนาคมดงันัน้จึงไม่

มีการกําหนดโครงสร้างอตัราคา่เช่ือมตอ่โครงข่ายท่ีชดัเจนบนหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐาน โดยผู้ขอ

เช่ือมตอ่มีสิทธ์ิเพียงตามเง่ือนไขทางเทคนิคและอตัราคา่เช่ือมตอ่ท่ีผู้ ร่วมสญัญาขณะนัน้ยอมรับ ซึ่ง

ในทางปฏิบตันิัน้เอกชนผู้ ร่วมสญัญาสมัปทานแตล่ะรายไมไ่ด้ใช้คา่เช่ือมตอ่บนบรรทดัฐานเดียวกนั 

จงึเป็นท่ีมาขอการกลา่วถึงสภาพการเช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมของไทยวา่มีความ “บดิเบีย้ว” 

ไปจากแนวทางท่ีควรเป็นตามแบบแผนตามมาตรฐานสากลทัว่ไป ส่วนหนึ่งเป็นผลขาดการข้อมลูท่ี

จําเป็นและการศกึษาเพ่ือการวางนโยบายด้านโทรคมนาคมท่ีชดัเจนทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

ทําให้ภาพรวมของการกํากบัดแูลกิจการโทรคมนาคมมีความสบัสน ความล้าหลงัของกฎหมาย

โทรคมนาคมในอดีต ซึ่งไม่ได้รัการพัฒนาให้ทันกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

ตลอดจนไม่สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสภาวะสงัคม นอกจากนีย้งัขาดองค์กรกํากบัดแูลท่ี

ชดัเจน การกํากับดแูลกิจการโทรคมนาคมไปในลกัษณะกระจดักระจาย แต่ละหน่วยการจะมี

อํานาจกํากบัดแูลเฉพาะเร่ืองและขาดการประสานงานในระดบันโยบาย รวมถึงเกิดความขดัแย้ง

ในบทบาทของบางหนว่ยงานท่ีทําหน้าท่ีเป็นทัง้ผู้ กํากบัดแูลและผู้ ให้บริการ อีกเหตผุลหนึ่งเกิดจาก

ข้อจํากดัเง่ือนไขสญัญาร่วมการงานของภาคเอกชนท่ีเป็นแบบ Built-Transfer-Operate หรือ BTO 

ซึ่งในข้อสญัญา เอกชนต้องโอนทรัพย์สินเป็นของหน่วยงานภาครัฐผู้ เป็นเจ้าของสมัปทาน แตใ่น

ปัจจุบนัต้องกลายมาเป็นบริษัทเอกชนรายหนึ่งในตลาด คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ 

TOT ซึ่งในทางกฎหมายแล้วนัน้การเช่ือมต่อระหว่างโครงข่ายคือการตกลงกันระหว่างผู้ ได้รับ

ใบอนญุาตท่ีมีโครงข่ายทําการตกลงกนั ดงันัน้ในปัจจุบนัท่ียงัไม่มีเอกชนรายใดนอกจากบริษัท ที

โอที จํากดั (มหาชน)  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) หรือ CAT และบริษัท ทีทีแอนท์ ที 

จํากดั (มหาชน) (TT&T) เท่านัน้ ดงันัน้ภาพของการเช่ือมตอ่ระหว่างโครงข่ายอย่างชดัเจนจึงยงัไม่

มีขึน้อยา่งชดัเจนนกั 

จากสภาพการเช่ือมตอ่ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัทางคณะกรรมการกํากบัดแูลก็มองเห็นว่าจะ

เป็นการไม่ส่งเสริมภาพรวมของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอย่างถูกต้อง ผู้บริโภคไม่ได้รับอตัรา

คา่บริการท่ีสะท้อนถึงต้นทนุท่ีแท้จริง ผู้ประกอบการไม่ได้ประกอบการบนพืน้ฐานต้นทนุแท้จริง ทํา

ให้ยากต่อการประเมินศกัยภาพในการประกอบการท่ีแท้จริงของตนเอง รวมไปถึงภาพรวมของ

อตุสาหกรรมท่ีขาดความน่าสนใจในการเข้าสู่ตลาดจากผู้ประกอบการรายใหม่เน่ืองจากสภาพท่ี

กฎเกณฑ์การเช่ือมตอ่มีความไมมี่มาตรฐาน เป็นผลให้ตลาดขาดการแข่งขนั เกิดสภาพการผกูขาด

โดยผู้ ประกอบการรายเดิม และท่ีสําคัญคือการขาดความเท่าเทียมในด้านปัจจัยกําหนด

ความสามารถในการแขง่ขนัให้บริการโทรคมนาคม  
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ในการศึกษาผู้ ศึกษาได้เสนอแนะแนวทางการบริหารปัญหาในการสร้างให้เกิดการ

เช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมในประเทศไทยในลกัษณะท่ีถกูต้องขึน้ใหม่ มีการจดัทําหลกัเกณฑ์

การเช่ือมตอ่โครงข่ายขึน้ใหม่ท่ีทกุฝ่ายจะได้รับประโยชน์โดยต้องมีความโปร่งใสและน่าเช่ือถือ คือ 

มีการเปิดเผยข้อมลูการเช่ือมตอ่ในทางหลกัการและทางเทคนิค ตลอดจนกระบวนการเจรจาจดัทํา

ข้อตกลงการเช่ือมตอ่ ซึ่งการกํากบัดแูลสามารถดําเนินการโดยใช้ Interconnect Requirements 

ตามข้อตกลงของไทยท่ีได้มีกบั WTO และ APEC เป็นมาตรฐานขัน้ต่ําในการกํากบัดแูล องค์กร

กํากับดแูลควรทําหน้าท่ีเป็นผู้สนบัสนุน (Supporter) และผู้ตดัสินข้อพิพาท (Arbitrator) โดย

แทรกแซงในระหวา่งผู้ประกอบการเฉพาะเม่ือได้รับการร้องขอหรือเม่ือเห็นว่าจําเป็นเท่านัน้ 

ผู้ศึกษาได้เสนอแนะประเด็นสําคญัท่ีจําเป็นควรมีการแก้ไข ท่ีสําคญัท่ีสดุคือการแยกค่า

เช่ือมตอ่โครงข่าย (Interconnection Charge) ออกจากคา่สญัญาสมัปทาน โดยมีการศกึษาด้วย

ข้อมลูท่ีถกูต้องและเป็นกลาง เพ่ือการสรุปสูข้่อยตุิท่ีเหมาะสมตอ่ทกุๆฝ่ายในการแข่งขนั ซึ่งผู้ กํากบั

ดแูลต้องมีสว่นร่วมในอนัท่ีจะสง่เสริมให้เกิดการเจรจาหาข้อยตุิให้ได้เร็วท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้เพ่ือ

ป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้จากการมีข้อขดัแย้งในขัน้ศาลและต้องใช้เวลาในตดัสินในระยะ

ยาวอนัจะสง่ผลเสียตอ่ทัง้สองฝ่ายและอตุสาหกรรมโดยรวมของประเทศได้ 

สําหรับการศึกษาด้านการดําเนินธุรกิจท่ีจําเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงของบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) ผู้ ศึกษาได้เสนอแนวทางสําหรับการดําเนินธุรกิจ ในสภาวะแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไปของสังคมซึ่งส่งผลให้พฤติกรรมการใช้การบริการโทรคมนาคมของคนไทยนัน้

เปล่ียนแปลงไป ซึ่งหากมองในภาพรวมจะพบว่า TOT มีความพร้อมในหลายด้านในส่วนท่ีจะ

นําไปใช้ให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนัท่ีเกิดผลกระทบมาจากการประกาศข้อกําหนดอตัราคา่

เช่ือมต่อโครงข่ายของ กทช. โดยนําเทคโนโลยีท่ีมีมาประยุกต์กับหลักการในการบริหารแบบ

สมัยใหม่ให้องค์กรสามารถใช้ความได้เปรียบสภาพองค์กรท่ีเคยเป็นภาครัฐมาสู่การแข่งขันกับ

เอกชนในตลาดได้อยา่งทดัเทียม 

 

 

 

 

 

 

 


