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บทคัดยอ 

 ในปจจุบันอินเตอรเน็ตจัดวาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีมี
บทบาทสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของบุคคลและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  การ
ทราบถึงพฤติกรรมการใชและการเช่ือมตออินเตอรเน็ตในระดับบุคคลและครัวเรือนจึงเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับใชในการกําหนดนโยบาย   งานศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะอธิบายถึงปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชอินเตอรเน็ตของบุคคลและการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนใน
ประเทศไทย โดยใชขอมูลสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนป 
พ.ศ. 2552 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ   จากการวิเคราะหทางเศรษฐมิติดวยแบบจําลอง Probit 
พบวา อายุ  การศึกษา  รายได  ท่ีต้ังของครัวเรือน และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร สงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอแนวโนมในการใชอินเตอรเน็ตของบุคคลและครัวเรือน   
นอกจากนี้ เปนท่ีนาสนใจวาประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตของเด็กท่ีโรงเรียน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งสําหรับเด็กท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับต้ังแตมัธยมศึกษาตอนตนข้ึนไปนั้นสงผลทําใหแนวโนมการ
เช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนเพ่ิมสูงข้ึน  ผลการศึกษาเหลานี้แสดงใหเห็นวาในการกําหนด
นโยบายหรือโครงการเพ่ือสงเสริมการใชอินเตอรเน็ตของประชากร ผูกําหนดนโยบายควรให
ความสําคัญไปท่ีกลุมคนท่ีดอยโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีและอินเตอรเน็ตมากข้ึน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกลุมคนท่ีมีรายไดและการศึกษาไมสูง และกลุมคนท่ีอยูนอกเขตเมือง   นอกจากนี้ การ
สงเสริมการใชอินเตอรเน็ตโดยมุงเนนไปท่ีเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาเปนส่ิงท่ีควรสนับสนุน 

                                                            
1 ผูชวยศาสตราจารย คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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เพราะนอกจากจะเปนการพัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชนโดยตรงแลว  ประสบการณการเรียนรู
ของเด็กจากสถานศึกษาก็ยังสามารถถายทอดและแพรหลายไปสูสมาชิกคนอ่ืนในครัวเรือนดวย 

Abstract 

 The internet is considered to be one of the information and communication technologies 
that have a significant impact on the development of individual capability and the economic 
growth of a country.  This study aims to identify the factors that affect individuals’ decisions to 
use the internet and households’ decisions to connect to the internet in Thailand, by using the 
household survey data on ICT usage in 2009 from the National Statistic Office.  Results from 
Probit models indicate that age, education, income, location of the household, and experience of 
using computers have significant impacts on individuals’ decisions to use the internet and 
households’ decisions to connect to the internet.   More interestingly, children’ experiences of 
using the internet at schools, especially for children currently studying at a lower-secondary level 
and higher, have a significantly positive impact on households’ decisions to connect to the 
internet.   For policy implications on promoting the internet usage among the population, these 
findings suggest that policy makers should pay attention and allocate more resources to 
disadvantage groups, such as uneducated and low income people living in the rural areas.   In 
addition, policies that promote the internet usage in the schools should be continued because they 
not only help to improve students’ capability, but also have a spill-over effect on the other 
household members. 

Keywords: Internet; Information and Communication Technology; Probit Analysis; Spill-over 
Effect 
 

1. บทนํา 

อินเตอรเน็ตจัดวาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) ประเภทหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในปจจุบันซ่ึงเปนยุคของสังคม
ขอมูลและความรู  โดยงานวิจัยหลายชิ้นพบวาการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานและการแพรหลาย
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ของอินเตอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิ่งอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband) สงผลกระทบในทางบวก
ตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การจางงานและผลิตภาพ (Gillette and Sirbu, 2006; Holt and 
Jamison; 2009; Greenstein and McDevitt; 2009; Koutroumpis, 2009)   นอกจากนี้เม่ือเปรียบเทียบ
ผลกระทบของอินเตอรเน็ตกับ ICT ประเภทอ่ืน ๆ แลวพบวาอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสงผลใหระดับ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ิมสูงข้ึนมากท่ีสุด  รองลงมาคืออินเตอรเน็ตความเร็วต่ํา 
(Dial-up)  โทรศัพทเคล่ือนท่ี และ โทรศัพทพื้นฐาน ตามลําดับ  โดยขนาดผลกระทบของ ICT แต
ละประเภทในประเทศกําลังพัฒนาจะสูงกวาประเทศท่ีพัฒนา (Qiang, 2009; Qiang and Rossotto, 
2009)    ดวยเหตุนี้ผูกําหนดนโยบายในหลายประเทศจึงหันมาใหความสําคัญและมีนโยบายสงเสริม
การเขาถึงและการใชอินเตอรเน็ตของประชากร 

สําหรับในประเทศไทยนั้น นอกเหนือจากการพยายามสงเสริมการขยายโครงขายการ
ใหบริการอินเตอรเน็ตและโครงสรางพื้นฐานท่ีเกี่ยวของ (เชน ไฟฟาและโทรศัพท) ใหครอบคลุม
ไปถึงพื้นท่ีตาง ๆ ของประเทศแลว  ในอดีตท่ีผานมา ภาครัฐก็ไดมีการดําเนินโครงการตาง ๆ เพื่อ
เพิ่มโอกาสและพัฒนาศักยภาพในการใชอินเตอรเน็ตใหกับประชาชน  เชน โครงการอินเตอรเน็ต
ตําบล  โครงการเครือขาย School Net   และ โครงการคอมพิวเตอรเอ้ืออาทร เปนตน   อยางไรก็ดี 
จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ในป พ.ศ. 2552 การใชอินเตอรเน็ตของประชากรและ
ครัวเรือนกลับมีสัดสวนท่ีไมสูงมากนัก  โดยสัดสวนของประชากรท่ีมีอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไปท่ีเคยใช
อินเตอรเน็ตอยู ท่ีประมาณรอยละ  20.12  ในขณะท่ีสัดสวนของครัวเรือนท่ีมีการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตอยูท่ีประมาณรอยละ 9.46   ซ่ึงเม่ือพิจารณาสัดสวนดังกลาวและอันดับในการพัฒนา
ทางดาน ICT ของประเทศไทย พบวาคอนขางตํ่าเม่ือเทียบกับประเทศในกลุมอาเซียนหลายประเทศ 
เชน สิงคโปร บรูไน และ มาเลเซีย ท่ีมีสัดสวนการใชอินเตอรเน็ตมากกวากึ่งหนึ่งของประชากรใน
ประเทศและมีสัดสวนการใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูงแบบเคล่ือนท่ีตอประชากรท่ีสูง2 (World 
Development Indicators, World Bank; International Telecommunication Union, 2010) 

เหตุใดการใชอินเตอรเน็ตของประชากรและครัวเรือนในประเทศไทยยังอยูในระดับท่ีตํ่า?   
ปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของประชากรและครัวเรือนในประเทศไทย?   ความรู

                                                            
2 จากขอมูลดัชนีรวมเพื่อวัดระดับการพัฒนาทางดาน ICT ของประเทศซ่ึงจัดทําโดยสหภาพโทรคมนาคม

ระหวางประเทศ (ITU) พบวาในป พ.ศ. 2553  ประเทศไทยถูกจัดอยูในอันดับที่ 89 จาก 152 ประเทศทั่วโลก (ลดลงจาก
อันดับที่ 79 ในป พ.ศ. 2551)  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับประเทศในกลุมอาเซียนดวยกันพบวาประเทศไทยถูกจัดอยูใน
อันดับที่ 5 (ลดลงจากอันดับที่ 4 ในป พ.ศ. 2551) เปนรองจากประเทศสิงคโปร  บรูไน  มาเลเซีย และ เวียดนาม 
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ความเขาใจในประเด็นเหลานี้ถือวาเปนส่ิงสําคัญสําหรับใชในการวางแผนและกําหนดนโยบายของ
ภาครัฐ   ดังนั้น วัตถุประสงคหลักของงานศึกษานี้คือเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเตอรเน็ต
ของประชากร   โดยการศึกษาจะแบงออกเปนสองระดับคือ ระดับบุคคล และ ระดับครัวเรือน   โดย
การศึกษาในระดับบุคคลมุงเนนเพื่อที่จะระบุกลุมเปาหมายท่ีควรไดรับความสนใจและการ
สนับสนุนจากภาครัฐ   ในขณะท่ีการศึกษาในระดับครัวเรือนนั้น นอกเหนือไปจากปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจและสังคมและท่ีต้ังของครัวเรือนท่ีอาจจะสงผลตอการเชื่อมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือน
แลว การวิเคราะหยังไดมุงความสนใจไปท่ีผลกระทบและการเผยแพรเทคโนโลยี (Spill-over 
Effects) จากเด็กและเยาวชนสูสมาชิกคนอ่ืนในครัวเรือนดวย   งานศึกษานี้ใชขอมูลสํารวจการมีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนป พ.ศ.2552 ของสํานักงานสถิติแหงชาติเพื่อ
นํามาประมาณการทางเศรษฐมิติผานแบบจําลอง Probit และอธิบายถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจใชอินเตอรเน็ตของบุคคล และการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือน  

เนื้อหาของงานศึกษานี้แบงออกเปน 6 สวน  โดยสวนท่ีสองจะเปนการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเกี่ยวของ  สวนท่ีสามเปนการสรุปภาพรวมการใชอินเตอรเน็ตของประเทศไทย   สวนท่ีส่ีอธิบาย
ถึงระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห   สวนท่ีหานําเสนอผลการศึกษาทางเศรษฐ
มิติ และสวนท่ีหกเปนบทสรุปและขอเสนอแนะ  

 

2. ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

งานวิจัยท่ีศึกษาเพื่อหาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการใชและการ
เขาถึงอินเตอรเน็ตมีอยูหลากหลาย  โดยการวิเคราะหมีการใชขอมูลท้ังในระดับประเทศและการเก็บ
ขอมูลเฉพาะเจาะจงในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง    สําหรับเนื้อหาในสวนนี้จะทําการสรุปงานศึกษาในอดีต
ท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับการศึกษาในประเด็นดังกลาว 

ในการศึกษาระดับมหภาค  Mocnik and Sirec (2010) ไดใชขอมูลแบบตัดขวาง (Cross-
section Data) ของ 160 ประเทศในป ค.ศ. 2004 เพื่อพยายามอธิบายถึงความสัมพันธของการใช
อินเตอรเน็ต (วัดจากสัดสวนการใชอินเตอรเน็ตตอประชากร 100 คน) กับตัวช้ีวัดทางดาน
โครงสรางพื้นฐานและเศรษฐกิจและสังคมตาง ๆ   โดยผลจากการวิเคราะหดวยวิธี Factor Analysis  
และ การประมาณการทางเศรษฐมิติพบวาปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกตอการใช
อินเตอรเน็ตไดแก โครงสรางพื้นฐานทางดาน ICT ของประเทศ   การศึกษาของประชากร   การ
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กระจายรายได และ การลงทุนและการคาระหวางประเทศ  นอกจากนี้ผลกระทบจากปจจัยเหลานี้ยัง
มีขนาดแตกตางกันระหวางกลุมประเทศท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน 

Chinn and Fairlie (2010) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตโดยใช
ขอมูลแบบตัดขวางผสมเวลา (Panel Data) ระหวางป ค.ศ. 2002 ถึง 2004 ของ 161 ประเทศท่ัวโลก  
ผลจากการประมาณการทางเศรษฐมิติแสดงใหเห็นวา  ระดับรายไดตอหัวของประชากร  ระดับ
การศึกษา  สัดสวนของประชากรท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได  สัดสวนของจํานวนโทรศัพท
พื้นฐานตอประชากร  คุณภาพของระบบกฎหมาย  และ ระดับการพัฒนาของภาคการธนาคาร  ลวน
เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  และเม่ือเปรียบเทียบอัตรา
การใชเทคโนโลยีระหวางประเทศท่ีพัฒนาแลวกับประเทศกําลังพัฒนาดวยวิธี Blinder-Oaxaca 
Decompositions พบวาปจจัยสําคัญท่ีมีผลทําใหประเทศกําลังพัฒนามีอัตราการใชเทคโนโลยีตํ่ากวา
ประเทศท่ีพัฒนาแลวไดแก ระดับรายไดตอหัวของประชากร  คุณภาพของระบบกฎหมาย และ 
ระดับการศึกษา   

สําหรับงานศึกษาเชิงจุลภาคหรือการใชขอมูลเฉพาะเจาะจงในบางพื้นท่ีนั้น   Rappoport et 
al. (1998) ไดศึกษาอุปสงคสําหรับอินเตอรเน็ตและการเขาถึงขอมูลแบบออนไลนของครัวเรือนใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใชขอมูลจากแบบสํารวจขนาดใหญท่ีมีลักษณะเปนตัวแทนของท้ัง
ประเทศ (Nationally Representative)   ซ่ึงจากการศึกษาพบวาการใชอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธ
คอนขางชัดเจนกับ อายุ การศึกษา และ ระดับรายไดของครัวเรือน    

Norris (2001) ศึกษาถึงความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงขอมูลขาวสารความรู (Digital Divide) 
ของประเทศและภูมิภาคตาง ๆ ในโลก   โดยจากการศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของประเทศในกลุม
สหภาพยุโรป (European Union) หลายประเทศ พบวา เพศ อายุ รายได และ การศึกษา จัดวาเปน
ปจจัยสําคัญในการอธิบายถึงการใชอินเตอรเน็ตของครัวเรือน   นอกจากนี้ ยังพบวาการใช
อินเตอรเน็ตของครัวเรือนนั้นมีสหสัมพันธท่ีเปนบวกกับการเขาถึงเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ 
รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีไมใชคอมพิวเตอรดวย เชน เคร่ืองเลนวีดีโอ และ เคเบิลทีวี 

Madden and Coble-Neal (2003) ไดมุงความสนใจไปท่ีการใชอินเตอรเน็ตในพื้นท่ีชนบท
หางไกลในประเทศออสเตรเลีย  โดยขอมูลท่ีใชในการศึกษาจํานวน 400 ตัวอยางมาจากการสํารวจ
ผูใชอินเตอรเน็ตในชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายนของป ค.ศ. 2000 ในพื้นท่ีทางตะวันตกเฉียง
เหนือของออสเตรเลียตะวันตก   การวิเคราะหทางเศรษฐมิติแบงออกเปนสองสวน  โดยสวนแรก
เปนการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Logit  เพื่อหาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการสมัครใช
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บริการอินเตอรเน็ต   ซ่ึงสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนครัวเรือนนั้น ผลการศึกษาพบวาแนวโนมการ
สมัครใชอินเตอรเน็ตจะเพิ่มสูงข้ึนสําหรับครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิกมากและอยูหางไกลจากตัว
เมือง  นอกจากนี้ครัวเรือนท่ีมีการประกอบธุรกิจสวนตัวก็มีแนวโนมท่ีจะสมัครใชอินเตอรเน็ต
สูงข้ึน  ในดานของปริมาณการใชอินเตอรเน็ต (จํานวนช่ัวโมงท่ีเช่ือมตอ) ของครัวเรือนท่ีมีการใช
อินเตอรเน็ตอยูแลว  ผลการวิเคราะหดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (OLS) แสดงใหเห็นวาครัวเรือนท่ีมี
เคร่ืองโทรสารจะมีจํานวนช่ัวโมงท่ีใชอินเตอรเน็ตมากกวาครัวเรือนท่ีไมมี   ในขณะท่ีราคาโดย
เฉล่ียตอช่ัวโมงของการเช่ือมตออินเตอรเน็ตจะมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกับจํานวน
ช่ัวโมงในการใชอินเตอรเน็ต  

สําหรับในกรณีของประเทศไทย   Tengtrakul and Peha (2011) ไดพยายามศึกษาถึง
ผลกระทบของปจจัยทางดานประชากรศาสตรและภูมิศาสตรท่ีมีผลกระทบตอการใช ICT และการ
มีบริการ ICT ท่ีเขาถึงไดในพื้นท่ีชนบทของประเทศไทย   โดยการวิเคราะหทางสถิตินั้นใชขอมูล
ระดับหมูบาน (Village-level Data) จากขอมูลสํามะโนหมูบานในชนบท ป พ.ศ. 2547 ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ  โดย ICT ท่ีพิจารณาในสวนของการใช (Penetration) ประกอบดวย 
โทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทเคล่ือนท่ี โทรศัพทสาธารณะ คอมพิวเตอร และ อินเตอรเน็ต   สําหรับ 
ICT ท่ีพิจารณาในสวนของการมีบริการท่ีเขาถึงได (Availability) ประกอบดวย โทรศัพทพื้นฐาน  
โทรศัพทเคล่ือนท่ี และโทรศัพทสาธารณะ   จากผลการวิเคราะหการใช ICT งานวิจัยนี้พบวา
สัดสวนของประชากรท่ีมีการศึกษาในระดับท่ีสูงกวามัธยมศึกษาเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบ
ทางบวกตอการใชโทรศัพทพื้นฐาน  คอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต   ในขณะท่ีรายไดไมมี
ผลกระทบตอการใช ICT ประเภทใดเลยยกเวนโทรศัพทเคล่ือนท่ี   ซ่ึงผูวิจัยไดอางวาอาจเปนไปได
ท่ีรายไดนั้นมีสหสัมพันธกับการศึกษาและการศึกษาอาจจะมีอิทธิพลมากกวา   ในสวนของอาชีพ
นั้นพบวาอาชีพเกษตรกรเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบทางลบตอการใชอินเตอรเน็ต   นอกจากนี้
เปนท่ีนาสนใจวาสัดสวนของรถกระบะตอ 100 ครัวเรือนมีผลกระทบในทางบวกตอการใช ICT ทุก
ประเภทยกเวนโทรศัพทสาธารณะ  โดยผูวิจัยต้ังขอสังเกตวาอาจเปนไปไดท่ีวาผูท่ีมีรถกระบะมีการ
เดินทางไปในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ นอกหมูบานทําใหตองมีการติดตอส่ือสารและใช ICT   สําหรับผลการ
วิเคราะหการมีบริการ ICT ท่ีเขาถึงไดพบวาไมมีปจจัยใดที่มีผลกระทบตอการเลือกใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีและโทรศัพทสาธารณะ   ในสวนของโทรศัพทพื้นฐานพบวาความหนาแนนของ
ประชากรตอพื้นท่ีเปนปจจัยท่ีสําคัญมากตอการมีบริการและเม่ือนําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบกับการ
วิเคราะหในสวนของการใชกลับพบวาความหนาแนนของประชากรตอพื้นท่ีมีความสําคัญและ
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ผลกระทบตอการใชคอนขางนอย   ซ่ึงความแตกตางท่ีพบนี้ผูศึกษาไดเสนอแนะวาในการวิเคราะห
ทางสถิติเกี่ยวกับการใช ICT นั้น   จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองคํานึงถึงขอเท็จจริงเร่ืองการมีบริการท่ี
เขาถึงไดในพื้นท่ีดวยเพื่อความเท่ียงตรงในการประมาณการ     

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของขางตนจะเห็นไดวาปจจัยทางดานสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่ง อายุ  รายได และ ระดับการศึกษา ถือวาเปนตัวแปรสําคัญท่ี
ถูกนํามาใชในการทดสอบและวิเคราะหการใช ICT และอินเตอรเน็ตท้ังในระดับมหภาคและจุลภาค   
สําหรับงานศึกษาท่ีเกี่ยวกับประเทศไทยนั้นพบวามีอยูบางโดยเปนการวิเคราะหโดยใชขอมูลระดับ
หมูบานในพื้นท่ีชนบท    ดังนั้น เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับสาเหตุและปจจัยท่ีมีผลกระทบ
ตอการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีความลึกซ้ึงมากข้ึน   บทความน้ีจะทําการศึกษาในระดับ
หนวยยอยโดยใชขอมูลในระดับบุคคลและครัวเรือนของประเทศไทย ท้ังท่ีอยูในเขตเมืองและนอก
เขตเมือง   สําหรับรายละเอียดของการศึกษาจะกลาวตอไปในสวนของระเบียบวิธีการศึกษาและ
ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห          
 
3. ขอมูลเบื้องตนทางดานอินเตอรเน็ตของประเทศไทย 

3.1 รูปแบบการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

 รูปแบบการเชื่อมตออินเตอรเน็ตมีอยูหลายรูปแบบ  สําหรับประเทศไทยรูปแบบในการ

เช่ือมตอท่ีนิยมนั้นมีอยูสองประเภท คือ  

(1) การเช่ือมตออินเตอรเน็ตแบบ Dial Up 

 เปนการเช่ือมตออินเตอรเน็ตแบบความเร็วตํ่า (Narrowband Internet Access) โดยในการ

เช่ือมตอจะใชเคร่ืองคอมพิวเตอรตอกับโมเด็ม (Modem) ผานโครงขายโทรศัพทพื้นฐานหรือ

โทรศัพทประจําท่ี (Fixed-line) ไปยังหมายเลขโทรศัพทประจําท่ีและ Server ของผูใหบริการ

อินเตอรเน็ต   เนื่องจากเทคโนโลยีการเช่ือมตอในลักษณะนี้ใชคล่ืนความถ่ีในการรับสงขอมูลชวง

เดียวกับเสียงสนทนาผานสายทองแดง    ดังนั้นจึงทําใหความสามารถในการสงขอมูลถูกจํากัดอยูท่ี

ประมาณ 54 กิโลบิตตอวินาที (Kbps.) 
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 (2) การเช่ือมตออินเตอรเน็ตแบบ Digital Subscriber Line   

 เปนการเช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Access) ผานโครงขาย
โทรศัพทพื้นฐานโดยอาศัยเทคโนโลยี Digital Subscriber Line (DSL) ในการเขารหัสสัญญาณ
ขอมูลใหเปนสัญญาณดิจิตอล  ซ่ึงการเขารหัสจะแบงความถ่ีบนคูสายออกเปน 3 ชวง คือ  ชวง
ความถ่ีโทรศัพท  ชวงความถ่ีในการสงขอมูล  และ ชวงความถ่ีในการรับขอมูล  ทําใหมีอัตรา
ความเร็วในการรับสงขอมูลท่ีสูงถึงประมาณ 9 เมกกะบิตตอวินาที (Mbps.)   นอกจากนี้ผูใชบริการ
ยังสามารถใชโทรศัพทและรับสงขอมูลไดในเวลาเดียวกัน   สําหรับในประเทศไทย เทคโนโลยี 
DSL ท่ีใชสวนใหญจะเปนแบบไมสมมาตร หรือ Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)  ซ่ึง
อัตราการรับขอมูลจะมีสูงกวาอัตราในการสงขอมูล 
 นอกจากรูปแบบในการเช่ือมตอขางตนแลว  ในปจจุบันรูปแบบการเช่ือมตอท่ีกําลังไดรับ
ความนิยมและสนใจมากท่ีสุดคือการเช่ือมตออินเตอร เน็ตแบบไรสายผานทางเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ี    อยางไรก็ดี  เนื่องจากขอจํากัดในดานศักยภาพของอุปกรณโครงขาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใหบริการและปญหาในดานขอกฎหมายในการขอใบอนุญาตใหบริการ
เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 3G (Third Generation Mobile Network) บนคล่ืนความถ่ีใหม   ทํา
ใหการสงขอมูลผานโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีสวนใหญยังคงตองใชเทคโนโลยีเกาแบบ Enhanced 
Data for Global Evolution (EDGE) หรือ General Packet Radio Service (GPRS) ซ่ึงสงขอมูลตอ
วินาทีไดชากวาเทคโนโลยีแบบ 3G อยางมาก   แมในปจจุบันผูใหบริการหลายรายจะพยายาม
ยกระดับอุปกรณเพื่อนํามาใชกับคล่ืนความถ่ีเดิมท่ีมีอยู   แตความเร็วท่ีเพิ่มข้ึนนั้นก็ยังจัดวาตํ่าเม่ือ
เทียบกับการเช่ือมตอแบบ DSL   นอกจากนี้พื้นท่ีในการใหบริการก็ยังคอนขางจํากัดไมครอบคลุม
ในบางสวนของประเทศ 

 3.2 การใหบริการอินเตอรเน็ต 
การใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยในประเทศไทยไดเร่ิมตนข้ึนเปนคร้ังแรกเม่ือ

ประมาณป  พ .ศ . 2538  ซ่ึ ง เกิดจากความรวมมือของรัฐวิสาหกิจ  3  แหง  คือ 
การส่ือสารแหงประเทศไทย  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และ สํานักงานสงเสริม
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยใหบริการในนาม บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศ
ไทย (Internet Thailand)   ในชวยระยะเวลาสิบกวาปท่ีผานมาผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยใน
ประเทศไทยไดมีจํานวนเพิ่มสูงข้ึน  โดยในป พ.ศ. 2552 พบวาผูใหบริการการเช่ือมตออินเตอรเน็ต
ท้ังแบบ Dial Up และแบบ DSL ในประเทศไทยท่ีไดรับใบอนุญาตมีอยูประมาณ 105 ราย  โดยผู
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ใหบริการรายใหญท่ีสําคัญไดแก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) และ บริษัท ทีทีแอนดที ซับสไครเบอร เซอรวิสเซส จํากัด  การมีผูใหบริการหลายราย
สงผลใหเกิดการแขงขันกันมากข้ึนระหวางผูใหบริการ  โดยในดานของอัตราคาบริการนั้นมี
แนวโนมลงลงอยางตอเนื่องในชวงหลายปท่ีผานมา   โดยจากแผนภาพท่ี 1 จะเห็นไดวาอัตรา
คาบริการเฉล่ียของอินเตอรเน็ตอยูท่ี 1.30 บาทตอ Kbps. ในป พ.ศ. 2551 และลดลงมาอยูท่ี 0.87 
บาทตอ Kbps. ในป พ.ศ. 2553   นอกจากนี้ผูใหบริการยังมีการแขงขันในดานของคุณภาพและความ
หลากหลายของบริการเพื่อขยายฐานลูกคาของตนอีกดวย  เชน การให Router หรือ Modem ฟรี  
การเพิ่มความเร็วในการเช่ือมตอ ฯลฯ (สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม, 2553) 
 

แผนภาพท่ี  1 

 อัตราคาบริการเฉล่ียของอินเตอรเน็ต 

 
 ท่ีมา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม 

3.3 โครงสรางพื้นฐานทางดานโทรคมนาคมสื่อสารท่ีสําคัญตอการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

นอกเหนือจากโครงสรางพื้นฐานของประเทศอยางระบบโครงขายไฟฟา   โทรศัพท
พื้นฐานจัดวาเปนโครงขายหลักท่ีสําคัญอันหนึ่งสําหรับการเช่ือมตอและใหบริการอินเตอรเน็ตใน
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ประเทศไทย   ในอดีตองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) เปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน
แตเพียงผูเดียวในประเทศ   อยางไรก็ดี การขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วนับต้ังแตชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534) เปนตนมา ทําใหความตองการใชโทรศัพท
พื้นฐานเพิ่มข้ึนสูงมากเกินกวาท่ีทาง ทศท. จะสามารถลงทุนและขยายโครงขายในการใหบริการได
เพียงพอตอความตองการของภาคธุรกิจและประชาชน   ดังนั้นภาครัฐจึงมีนโยบายใหภาคเอกชนเขา
มามีสวนรวมลงทุนในการขยายโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน  ซ่ึงเอกชนท่ีเขามารวมลงทุนมีอยูสอง
รายคือ 

- บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรเปอเรช่ัน จํากัด มหาชน (TA) เปนผูขยายบริการโทรศัพท
พื้นฐานในเขตนครหลวงจํานวน 2.6 ลานเลขหมาย (เร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2535 ระยะเวลาสัมปทาน 25 
ป) และ  

- บริษัท ไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคช่ัน จํากัด มหาชน (TT&T) เปนผูขยายบริการ
โทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาคจํานวน 1.5 ลานเลขหมาย (เร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2537 ระยะเวลา
สัมปทาน 25 ป)  

การเขามาลงทุนของเอกชนดังกลาวทําใหจํานวนหมายเลขโทรศัพทพื้นฐานมีเพียงพอตอ
ความตองการของประชาชนไดเปนอยางดีจนถึงทุกวันนี้ 

ในดานของโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้น  การใหบริการเร่ิมข้ึนคร้ังแรกในป พ.ศ. 2529 โดยในชวง
แรกจํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ียังมีอยูไมมากนัก เนื่องจากเครือขายท่ียังไมคลอบคลุมในหลาย
พื้นท่ีของประเทศและราคาเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีและอัตราคาบริการก็จัดวายังสูงมาก   อยางไรก็
ดี ในชวง 10  ปท่ีผานมา ผลจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการสงเสริมการแขงขันใน
อุตสาหกรรมของภาครัฐสงผลใหราคาเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีและอัตราคาบริการลดลงอยางมาก  
โทรศัพทเคล่ือนท่ีจึงไดแพรหลายเขาไปสูประชากรกลุมตาง ๆ ท้ังประชากรท่ีอยูในชนบทหรือผูมี
รายไดนอย  เชน นักเรียน  นักศึกษา  และ  ผูใชแรงงานในเมือง ฯลฯ   โดยจากขอมูลของ
ธนาคารโลก (World Bank) พบวาต้ังแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมาจํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีใน
ประเทศไทยไดเพิ่มสูงข้ึนและมีจํานวนมากกวาผูใชโทรศัพทพื้นฐาน   นอกจากนี้ ในปจจุบันการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีการส่ือสารทําใหการเช่ือมตออินเตอรเน็ตแบบไรสายผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี
สามารถทําไดสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน   โดยคาดวาภายหลังจากท่ีภาคเอกชนสามารถขอ
ใบอนุญาตใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีภายใตคล่ืนความถ่ีใหมหรือระบบ 3G ไดแลว  
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โครงขายการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีนาจะเขามามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งสําหรับการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตแบบไรสาย 

3.4  นโยบายทางดาน ICT และโครงการสงเสริมการใชอินเตอรเน็ตของภาครัฐ 
 จากบทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ   ทําใหท่ีผานมาภาครัฐจึงไดมีการกําหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010) ข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
พัฒนาประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based Society) ภายใตการ
ขับเคล่ือนของเทคโนโลยีสารสนเทศ    จากนโยบาย IT 2010 ซ่ึงเปนกรอบนโยบายระยะยาวก็ไดถูก
ถายทอดไปสูแผนกลยุทธ คือ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย
ฉบับท่ี 1 ซ่ึงถูกนํามาใชและมีผลครอบคลุมต้ังแตปพ.ศ. 2545-25513   สําหรับแผนแมบทท่ีใชอยูใน
ปจจุบันคือ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2552-2556 ซ่ึงไดจัดทํา
ข้ึนเพื่อสานตอนโยบายจาก IT 2010 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ประเทศไทย ฉบับท่ี 1    นอกจากนี้ยังไดมีการปรับปรุงจุดออนของประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
เร่ืองของการพัฒนาคน และการบริหารจัดการ ICT ระดับชาติ   รวมท้ังการเรงพัฒนาโครงขาย
ความเร็วสูงใหมีการกระจายอยางท่ัวถึงและราคาเปนธรรม 
 ในดานของการสงเสริมการใชอินเตอรเน็ตนั้น ท้ังกรอบนโยบาย IT 2010 และแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท้ังสองฉบับตางก็ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรและมาตรการ
ตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญและเก่ียวเนื่องตอการใชอินเตอรเน็ตของประชาชน   ซ่ึงหากพิจารณาโดย
สรุปแลวสามารถแบงออกไดเปนสองสวนหลัก ๆ ดังนี้คือ สวนแรกจะเปนการพัฒนาศักยภาพ
ทางดาน ICT ของบุคคล  โดยมีการสงเสริมใหมีการใช ICT และอินเตอรเน็ตท้ังในสถานศึกษาและ
ชุมชนตาง ๆ  รวมท้ังการจัดการอบรมและพัฒนาส่ือเพื่อการเรียนรูทางดาน ICT ใหกับกลุมดอย
โอกาสตาง ๆ เชน เด็ก คนชรา และ คนพิการ เปนตน   สําหรับในสวนท่ีสองจะเปนในเร่ืองของการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหกระจายท่ัวถึงไปสูประชาชนท่ัว
ประเทศ   ซ่ึงในแผนแมบท ฯ ฉบับท่ี 2 นั้นไดมีการใหความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

                                                            
3 กรอบระยะเวลาดําเนินงานของแผนแมบทโดยหลักการคือ 5 ป   อยางไรก็ดี  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 11 

กันยายน พ.ศ.2550 ใหขยายระยะเวลาบังคับใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 จาก
ป พ.ศ. 2549 ออกไปจนถึงป พ.ศ. 2551 
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สําหรับการเช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Infrastructure) เพื่อใหประชาชนในสวน
ตาง ๆ ของประเทศสามารถเขาถึงไดภายใตราคาท่ีเปนธรรมเม่ือเทียบกับคุณภาพ 

นโยบายหลักในการพัฒนาทางดาน ICT ของประเทศท่ีภาครัฐกําหนดข้ึนมาขางตนนั้นได
ถูกนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนและดําเนินงานพัฒนาทางดาน ICT ของหนวยงานตาง ๆ ใน
ภาครัฐ   โดยในสวนของการสงเสริมการใชอินเตอรเน็ตของประชาชนน้ัน   หลายหนวยงานก็ไดมี
การจัดทําโครงการท้ังในดานการเผยแพรความรูและพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีของ
ประชากร  รวมท้ังการใหความชวยเหลือแกกลุมท่ีดอยโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ซ่ึงตัวอยางของโครงการท่ีสําคัญท่ีภาครัฐไดดําเนินการมาแลวไดแก   โครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (School  Net Thailand)   โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอรเพื่อ
สนับสนุนการกระจายอํานาจไปสูองคการบริหารสวนตําบล และโครงการคอมพิวเตอรไอซีทีเพื่อ
คนไทย (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดจากตารางท่ี 1)   

สําหรับรัฐบาลชุดปจจุบันภายใตการนําของ นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ก็ไดมีการหยิบยก
ประเด็นการสงเสริมทางดาน ICT และอินเตอรเน็ตออกมาใชในการหาเสียงและผลักดันภาย
หลังจากชนะการเลือกต้ังและไดข้ึนมาเปนรัฐบาล   โดยโครงการสําคัญท่ีไดเร่ิมดําเนินการไปแลว
คือ โครงการคอมพิวเตอรมือถือสําหรับนักเรียนทุกคน (One Tablet PC per Child) เพื่อแจก
คอมพิวเตอรมือถือ หรือ แท็บเล็ต ใหกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ท่ัวประเทศ4    นอกจากนี้ใน
อนาคตรัฐบาลยังมีแผนที่จะผลักดันโครงการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในท่ีสาธารณะโดย
ไมคิดคาบริการดวย    อยางไรก็ดี เนื่องจากแผนการดําเนินงานของโครงการเหลานี้ยังคอนขางขาด
ความชัดเจนในรายละเอียด จึงทําใหเกิดคําถามถึงความเหมาะสมคุมคาและถูกมองวาเปนลักษณะ
ของนโยบายประชานิยมเพื่อผลประโยชนทางการเมือง 

 
 
 

 

                                                            
4 เปนที่นาสังเกตวาโครงการดังกลาวมีลักษณะคลายกับโครงการหนึ่งแลปท็อปตอเด็กหนึ่งคน (One Laptop per 

Child) สําหรับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 1  ที่ พตท.ทักษิณ ชินวัตร ประกาศเปนนโยบายในป พ.ศ. 2549 และเตรียมที่จะ
ดําเนินการในป พ.ศ. 2550   อยางไรก็ดี เนื่องจากรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรไดถูกรัฐประหารเม่ือวันที่ 19 กันยายน 
พ.ศ. 2549 โครงการดังกลาวจึงไดถูกลมเลิกไป 
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ตารางท่ี 1 
 โครงการสงเสริมการใชอินเตอรเน็ตท่ีสําคัญ 

 
โครงการ วัตถุประสงคและรายละเอียดของโครงการ 

- โครงการเครือขายคอมพิวเตอร
เพื่อโรงเรียนไทย  
(SchoolNet Thailand) 

- ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) รับผิดชอบโครงการต้ังแตกอต้ังในป พ.ศ. 2538 
จนกระท่ังในป  พ .ศ .  2546  ได มีการสงมอบภารกิจให
กระทรวงศึกษาธิการเปนผูดูแลตอไป 
- วัตถุประสงคของโครงการคือการเช่ือมโยงโรงเรียนตาง ๆ ใน
ประเทศไทยเขาดวยกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อสงเสริม
ใหโรงเรียน ครู และนักเรียนไดเขาถึงศูนยขอมูลอินเทอรเน็ตท่ี
เปนแหลงความรูจากท่ัวโลกและสามารถใชประโยชนจาก
แหลงขอมูลขนาดใหญนี้ ในการศึกษาคนควาหาความรู  
ตลอดจนทําการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ความรู และการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนทางการศึกษารวมกันบน
เครือขาย 
- โรงเรียนสามารถเช่ือมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตผานเลข
หมายพระราชทาน  1509 ไดฟรีโดยเสียคาใชจายเพียงคา
โทรศัพทคร้ังละ 3 บาท  
- ในป พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบขยาย
เครือข ายใหบริการแกโรงเ รียนในระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา รวมท้ังส้ิน 5,000 โรงเรียน 
- ในป พ.ศ. 2546 ภายหลังจากกระทรวงศึกษาธิการไดเขามา
รับผิดชอบโครงการแทน NECTEC  ไดมีการกําหนดเปาหมาย
ตอไปคือการขยายเครือขายใหครอบคลุมทุกโรงเรียนท่ัว
ประเทศประมาณ 38,000 โรงเรียน  

                                                                                                                                                 (มีตอ) 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

โครงการ วัตถุประสงคและรายละเอียดของโครงการ 

- โครงการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการ
กระจายอํานาจไปสูองคการ
บริหารสวนตําบล  
(โครงการอินเตอรเน็ตตําบล) 

- กระทรวงมหาดไทย เปนผูรับผิดชอบโครงการ   
- ทําการจัดซ้ือและสงมอบเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ใหแกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 6,744 แหง และ
เทศบาลตําบลที่ยกฐานะมาจากสุขาภิบาล จํานวน 980 แหง  
- แบงการดําเนินงานออกเปน 3 ระยะ คือระยะท่ี 1 (ป พ.ศ. 
2544) จํานวน 1,000 แหง  ระยะท่ี 2 (ป พ.ศ. 2545) จํานวน 
3,000 แหง และ ระยะท่ี 3 (ป พ.ศ. 2546) จํานวน 3,724 แหง  
ท้ั งนี้บ ริษัท  ทศท .  คอรปอ เร ช่ัน  จํ ากัด  (มหาชน )  เปน
ผูรับผิดชอบในการวางระบบการเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโครงการอินเตอรเน็ตตําบลทั้ง 3 ระยะ 

- โครงการคอมพิวเตอรไอซีที
เพื่อคนไทย  
(โครงการคอมพิวเตอรเอ้ืออาทร) 

- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปน
ผูรับผิดชอบโครงการ   
- มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนสามารถ
ซ้ือคอมพิวเตอรไดในราคาประหยัด  เปนการเปดโลกกวางทาง
การศึกษา  การคนควา และการเรียนรูผานคอมพิวเตอรและ
เครือขายอินเตอรเน็ต 
- เร่ิมดําเนินการในป พ.ศ. 2546  โดยคอมพิวเตอรท่ีจําหนาย มี 
2 รุน คือ แบบต้ังโตะ ช่ือวารุน “สินสมุทร” ราคา 10,900 บาท 
และ แบบโนตบุก ช่ือวารุน “สุดสาคร” ราคา 19,900 บาท (ไม
รวมภาษีมูลคาเพิ่ม)  หากไมสามารถซ้ือไดดวยเงินสด  ผูซ้ือ
สามารถขอสินเช่ือไดจากธนาคารกรุงไทยและธนาคารออมสิน 
ท่ีอัตราดอกเบ้ียรอยละ 6.25  ระยะเวลากู 2 ป 
- ระยะแรกของโครงการกําหนดยอดการผลิตไวจํานวน 
100,000 เคร่ือง 
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ท่ีมา: (1) ชัชรี สุขสันติลาภ (2547)  
  (2) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
(http://www.school.net.th)  สืบคนเม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ. 2554 
         (3) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (http://www.thailocaladmin.go.th/work/ 
DLA_DOC/internet.jsp)  สืบคนเม่ือวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2555 
         (4) สํานกังานตรวจเงินแผนดนิ (http://www.oag.go.th/ManualUpload/result006/ 
ResultIndex006.htm)  สืบคนเม่ือวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2555 
  (5) สํานักงานสถิติแหงชาติ  (http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/servopin/servop_ 
ictproj.html)  สืบคนเม่ือวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2555 
 

3.5  การใชอินเตอรเน็ตของประเทศไทย 

  3.5.1 ขอมูลเปรียบเทียบระหวางประเทศในกลุมอาเซียน 
(1) การมีโทรศัพทและคอมพิวเตอร 

 โดยท่ัวไปโครงขายโทรศัพทและเครื่องคอมพิวเตอรถือวาเปนชองทางและอุปกรณสําคัญ
ในการเช่ือมตออินเตอรเน็ต   จากขอมูลของธนาคารโลกพบวาในชวงระหวางป พ.ศ. 2544 ถึงป 
พ.ศ. 2552 สัดสวนโทรศัพทพื้นฐานตอประชากร 100 คนของประเทศไทยคอนขางไมมีการ
เปล่ียนแปลงมากนัก  โดยในป พ.ศ. 2552  สัดสวนโทรศัพทพื้นฐานตอประชากรของประเทศไทย
อยูท่ี 10.22  ซ่ึงจัดเปนอันดับท่ี 6 ของประเทศในกลุมอาเซียน   โดยอันดับท่ี 1 คือประเทศสิงคโปร
ซ่ึงมีสัดสวนของโทรศัพทพื้นฐานตอประชากรอยูท่ี 37.41  อยางไรก็ดี เปนท่ีนาสังเกตวาสัดสวน
โทรศัพทพื้นฐานตอประชากรของประเทศสิงคโปร  บรูไน  และ มาเลเซีย เร่ิมมีแนวโนมท่ีจะลดลง
ในชวงไมกี่ปท่ีผานมา   นอกจากนี้หากพิจารณาคาเฉล่ียท่ัวโลก คาเฉล่ียของประเทศพัฒนา และ
คาเฉล่ียของประเทศกําลังพัฒนาก็พบวามีแนวโนมท่ีลดลงเชนกัน (ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2)    

สําหรับสัดสวนของโทรศัพทเคล่ือนท่ีตอประชากร 100 คนของประเทศไทยพบวามี
แนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องต้ังแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา  โดยในป พ.ศ. 2552 สัดสวนของ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีตอประชากรของประเทศไทยอยูท่ี 120.89  ซ่ึงสูงกวาคาเฉล่ียของประเทศกําลัง
พัฒนา คาเฉล่ียของประเทศพัฒนา และคาเฉล่ียท่ัวโลก  หากพิจารณาเปรียบเทียบกับประเทศใน
กลุมอาเซียนดวยกัน พบวาสัดสวนของโทรศัพทเคล่ือนท่ีตอประชากรของประเทศไทยอยูในระดับ
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ท่ีสูง โดยเปนรองเพียงแคประเทศสิงคโปรเทานั้น (ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3)   จากขอมูลเหลานี้
แสดงใหเห็นวาโดยสวนใหญแลวการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประทศตาง ๆ นั้นมีแนวโนมท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง  ในขณะท่ีการใชโทรศัพทพื้นฐานกลับมีแนวโนมลดลง  ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
เหลานี้อาจสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบของการเชื่อมตออินเตอรเน็ตแบบไรสายผานโครงขาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีนาจะเขามามีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 
 ในดานของการมีคอมพิวเตอรของครัวเรือนนั้น  ขอมูลจากสหภาพโทรคมนาคมระหวาง
ประเทศ (ITU) ในตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาสัดสวนของครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอรของประเทศไทย
มีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนต้ังแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา   โดยในป พ.ศ. 2552 สัดสวนของครัวเรือนท่ีมี
คอมพิวเตอรอยูท่ีรอยละ 20.26   สําหรับประเทศอื่น ๆ ในกลุมอาเซียน พบวาสัดสวนดังกลาวก็มี
แนวโนมเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน   โดยประเทศสิงคโปรและบรูไนนั้นมีสัดสวนของครัวเรือนท่ีมี
คอมพิวเตอรโดยเฉล่ียอยูท่ีประมาณ รอยละ 70 ซ่ึงจัดวาคอนขางสูงเม่ือเทียบกับประเทศอื่น ๆ   
สําหรับในดานการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือน พบวาสัดสวนของครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตของประเทศไทยมีการเพิ่มข้ึนบางเล็กนอย   โดยในป พ.ศ. 2552 สัดสวนของครัวเรือน
ท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตอยูท่ีรอยละ 9.49   นอกจากนี้เม่ือพิจารณาสัดสวนของครัวเรือนท่ีมีการ
เช่ือมตออินเตอรเน็ตเทียบกับสัดสวนของครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร (N/C)5 พบวาโดยเฉล่ียประมาณ
เกือบครึ่งหนึ่งของครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอรในประเทศไทยมีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต  โดยในป 
พ.ศ. 2552 สัดสวนดังกลาวของประเทศไทยอยูท่ีรอยละ 46.84   สําหรับประเทศสิงคโปรและบรูไน 
พบวาสัดสวนการเช่ือมตออินเตอรเน็ตตอสัดสวนการมีคอมพิวเตอรของครัวเรือนนั้นอยูในระดับท่ี
สูงมาก โดยกวารอยละ 90 ของครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอรจะมีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต   ท้ังนี้
นอกเหนือจากระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีสูงแลว อาจเปนไปไดวาเนื่องจากพื้นท่ีของท้ังสอง
ประเทศไมใหญมากนัก   ดังนั้นโครงขายในการใหบริการเช่ือมตออินเตอรเน็ตจึงครอบคลุมพื้นท่ี
ท่ัวท้ังประเทศ6 

                                                            
5 การคํานวณสัดสวนดังกลาวต้ังอยูภายใตขอสมมติทีว่าครัวเรือนที่เชื่อมตออนิเตอรเน็ตจะตองมีคอมพิวเตอร

ดวย  เนื่องจากการเชื่อมตออินเตอรเน็ต ณ ทีพ่ักอาศัย โดยทั่วไปมักเปนการเชื่อมตอโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนหลัก    
6 สําหรับประเทศพมาถึงแมสัดสวนของการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตอสัดสวนการมีคอมพิวเตอรของครัวเรือนจะ

อยูในระดับที่สูง  อยางไรก็ดี สัดสวนของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอรนั้นกลับอยูในระดับที่ตํ่ามาก (ประมาณรอยละ 2) เม่ือ
เทียบกับประเทศอ่ืน ๆ  ซึ่งอาจสะทอนใหเห็นวาการมีคอมพิวเตอรและการใหบริการอินเตอรเน็ตยังกระจุกตัวอยูกับครัวเรือนที่
มีฐานะดีในเมืองใหญ  
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  (2) การใชอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่าและอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
ในชวงระหวางป พ.ศ. 2544 ถึงป พ.ศ. 2552 สัดสวนของการใชอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่าตอ

ประชากร 100 คน ของประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง   โดยในป พ.ศ. 2552 
สัดสวนของการใชอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่าตอประชากรของประเทศไทยอยูท่ีรอยละ 25.45  อยางไร
ก็ดี สัดสวนดังกลาวก็ยังจัดวาตํ่าเม่ือเทียบกับคาเฉล่ียของประเทศพัฒนาและประเทศในกลุมอาเซียน
หลายประเทศ เชน สิงคโปร  บรูไน และมาเลเซีย ซ่ึงอยูท่ีประมาณรอยละ 55 ถึงรอยละ 80 (ดัง
แสดงในแผนภาพท่ี 4)    

สําหรับสัดสวนการใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 100 คนของประเทศไทยนัน้จดั
วาอยูในระดับท่ีคอนขางตํ่ามากตลอดชวงระยะเวลาท่ีพิจารณา   โดยในป พ.ศ. 2552 สัดสวนการใช
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากรของประเทศไทยอยูท่ี 1.45 ซ่ึงจัดเปนอันดับท่ี 6 ในกลุม
ประเทศอาเซียน   โดยเปนรองจากประเทศสิงคโปร  มาเลเซีย  บรูไน  เวียดนาม และ ฟลิปปนส  
(ดังแสดงในแผนภาพท่ี 5)   นอกจากนี้สัดสวนดังกลาวของประเทศไทยยังตํ่ากวาคาเฉล่ียของ
ประเทศพัฒนา คาเฉล่ียของประเทศกําลังพัฒนา และคาเฉล่ียของท่ัวโลก   เปนท่ีนาสังเกตวาในอดีต
สัดสวนการใชอินเตอรเน็ตความเร็วตํ่าและความเร็วสูงตอประชากรของประเทศเวียดนามนั้นอยูใน
ระดับตํ่ากวาของประเทศไทย   อยางไรก็ดี ในชวงต้ังแตป พ.ศ. 2549 เปนตนมาสัดสวนการใช
อินเตอรเน็ตท้ังสองประเภทของประเทศเวียดนามไดเร่ิมเพิ่มสูงข้ึนมากกวาของประเทศไทย   ซ่ึง
สาเหตุสําคัญของการเพิ่มข้ึนนั้นสวนหน่ึงเปนผลมาจากบทบาทของรัฐบาลเวียดนามทั้งในดานการ
ลงทุนดานโครงขายและการออกกฎหมายทางดานกิจการโทรคมนาคมท่ีสงเสริมการแขงขันของ
ภาคเอกชน (International Telecommunication Union, 2011, p.33) 
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แผนภาพท่ี 2 
สัดสวนของโทรศัพทพื้นฐานตอประชากร 100 คน ของประเทศในกลุมอาเซียน 

 

 

    ท่ีมา: World Development Indicators, World Bank 
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แผนภาพท่ี 3 
สัดสวนของโทรศัพทเคล่ือนท่ีตอประชากร 100 คน ของประเทศในกลุมอาเซียน 

 

 

    ท่ีมา: World Development Indicators, World Bank 
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แผนภาพท่ี 4 

  สัดสวนของการใชอินเตอรเน็ตความเร็วต่าํตอประชากร 100 คนของประเทศในกลุมอาเซียน 
 

 

   ท่ีมา: World Development Indicators, World Bank 
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แผนภาพท่ี 5 

 สัดสวนของการใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 100 คน ของประเทศในกลุมอาเซียน 
 

 

   หมายเหตุ: ไมปรากฏขอมูลป พ.ศ. 2549 ของประเทศไทย 

   ท่ีมา: World Development Indicators, World Bank 



 

ตารางที่ 2: สัดสวนการมีคอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนของประเทศในกลุมอาเซียน (หนวย: รอยละ) 

บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย 
ป 

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต N/C คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต N/C คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต N/C คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต N/C คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต N/C 
2544 - - - - - - - - - - - - - - - 
2545 45.94 38.88 84.63 0.46 0.05 10.87 2.5 1 40.00 - - - 24 10.5 43.75 
2546 47 40 85.11 0.8 - - 3 1 33.33 0.25 0.5 n/a* 26.02 11.4 43.81 
2547 50 45 90.00 1.4 - - 2.82 - - 1.12 0.75 66.96 28.2 13 46.10 
2548 55 50 90.91 1.8 - - 3.67 1 27.25 2 1 50.00 - 15 - 
2549 60.5 55.56 91.83 2.3 - - 4.36 1.16 26.61 3.66 1.33 36.34 - 15.1 - 
2550 66.55 61.73 92.76 2.9 - - 5.88 1.32 22.45 6.69 1.78 26.61 31.3 15.2 48.56 
2551 72.6 65.16 89.75 3.65 0.22 6.03 8.25 2.9 35.15 7 2.07 29.57 38.7 21.1 54.52 
2552 - - - - - - - 3.3 - - - - - - - 

 

พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย เวียดนาม 
ป 

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต N/C คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต N/C คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต N/C คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต N/C คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต N/C 
2544 0.53 - - - - - 63.9 57 89.20 5.75 5.64 98.09 - - - 
2545 0.4 - - 5.3 4.9 92.45 68.4 59.4 86.84 8.38 5.99 71.48 2.4 0.5 20.83 
2546 0.5 0.1 20.00 6.6 4.9 74.24 73.7 65 88.20 9.6 6.36 66.25 3.7 1 27.03 
2547 0.68 0.35 51.47 6.6 - - 74 65 87.84 11.7 6.76 57.78 5 1.26 25.20 
2548 1 0.6 60.00 6.6 - - 74 66 89.19 15.5 7.18 46.32 6.3 1.5 23.81 
2549 1.36 1.03 75.74 6.6 - - 78 71 91.03 - 7.63 - 7.5 1.7 22.67 
2550 1.84 1.76 95.65 9.1 - - 79 74 93.67 17 8.11 47.71 9.5 3.3 34.74 
2551 2.55 2.18 85.49 12.7 11 86.61 80 76 95.00 19.61 8.61 43.91 11.4 4.9 42.98 
2552 - - - 14.4 - - 83.16 80.91 97.29 20.26 9.49 46.84 13 7 53.85 

หมายเหตุ: * สัดสวน N/C ของประเทศลาวในป พ.ศ. 2546 ที่คํานวณไดไมสอดคลองกับความเปนจริง (มีคาเกิน 100)   ทั้งนี้อาจเกิดจาครัวเรือนใชอุปกรณอื่น ๆ นอกเหนือจากเครื่องคอมพิวเตอรในการ  
                   เชื่อมตออินเตอรเน็ต (ทําใหไมเปนไปตามขอสมมติที่วาครัวเรือนที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตจะตองมีเครื่องคอมพิวเตอร) หรือ อาจเกิดจากความคลาดเคลื่อนในการจัดเก็บขอมูล 
ที่มา:    Year Book of Statistics: Telecommunication/ICT Indicators 2000-2009, International Telecommunication Union และ การคํานวณสัดสวนการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตอสัดสวน 
            การมีคอมพิวเตอรของครัวเรือน (N/C) โดยผูวิจัย   

22 



23 
 

 

3.5.2 การใชอินเตอรเน็ตของประเทศไทยในป พ.ศ. 2552 

สําหรับเนื้อหาในสวนนี้จะเปนการสรุปภาพรวมการใชอินเตอรเน็ตของประเทศไทยใน
ป พ.ศ. 2552 โดยอาศัยขอมูลสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
ครัวเรือนของสํานักงานสถิติแหงชาติ    
 (1) การใชอินเตอรเน็ตของประชากร 

จากขอมูลในแผนภาพที่ 6 จะเห็นไดวาสัดสวนของประชากรอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไปที่เคย
ใชอินเตอรเน็ตมีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกป7   อยางไรก็ดี สัดสวนดังกลาวก็ยังจัดวานอยเม่ือเทียบกับ
จํานวนประชากรท้ังหมดของประเทศ   โดยในป พ.ศ. 2552 จากประชากรท้ังหมดของประเทศท่ี
มีอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไปจํานวน 61,301,100 คน พบวาผูท่ีเคยใชอินเตอรเน็ตมีอยูเพียงแครอยละ 
20.12 ในขณะท่ีผูท่ีไมเคยใชอินเตอรเน็ตกลับมีสูงถึงรอยละ 79.88   นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาจาก
กลุมผูท่ีเคยใชอินเตอรเน็ตท้ังหมดในป พ.ศ. 2552 พบวาจากท้ังหมด 76 จังหวัด จังหวัดท่ีมี
สัดสวนของประชากรใชอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดหาอันดับแรกไดแก กรุงเทพมหานคร รอยละ 
19.35  ขอนแกน รอยละ 3.29  นครราชสีมา รอยละ 3.22   เชียงใหม รอยละ 3.05 และ นนทบุรี 
รอยละ 2.46   ซ่ึงเม่ือนําสัดสวนดังกลาวมาคํานวณหาอัตราการกระจุกตัวในระดับ 5 จังหวัด   10 
จังหวัด   20 จังหวัด  และ 30 จังหวัด จะพบวาอัตราการกระจุกตัวในระดับ 5 จังหวัดมีคาเทากับ
รอยละ 31.38  ในขณะที่อัตราการกระจุกตัวของประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตในระดับ 10 จังหวัด   
20 จังหวัด และ 30 จังหวัดมีคาเทากับรอยละ 42.08  58.80 และ 70.83 ตามลําดับ   ซ่ึงขอมูล
เหลานี้อาจสะทอนใหเห็นวาการใชอินเตอรเน็ตของประชากรในประเทศยังคอนขางท่ีจะกระจุก
ตัวอยูในบางจังหวัดโดยเฉพาะอยางยิ่งกรุงเทพมหานครและจังหวัดใหญ ๆ ของประเทศ 

เม่ือพิจารณาจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตเทียบกับจํานวนประชากรในแตละจังหวัด  พบวา
จังหวัดท่ีมีสัดสวนของประชากรท่ีใชอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดหาอันดับแรกไดแก กรุงเทพมหานคร 
รอยละ 37.95   นนทบุรี รอยละ 34.75   ภูเก็ต รอยละ 28.44   นาน รอยละ 26.54  และ เชียงใหม 
รอยละ 25.35   (ดังแสดงในตารางท่ี 3 และแผนภาพที่ 7)   ซ่ึงถาหากพิจารณาสัดสวนของ
ประชากรท่ีใชอินเตอรเน็ตดังกลาวโดยแบงแยกตามภาคจะพบวาภาคเหนือมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
และรองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคใต และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามลําดับ (ดังแสดงในตาราง

                                                            
7 ขอมูลการใชอินเตอรเน็ตของประชากรที่จัดเก็บโดยสํานักงานสถิติแหงชาติเปนขอมูลการใชอินเตอรเน็ต

โดยรวมโดยมิไดแบงแยกประเภทออกเปนอินเตอรเน็ตความเร็วต่ําและอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
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ท่ี 4)   นอกจากนี้เม่ือนําสัดสวนของประชากรท่ีใชอินเตอรเน็ตมาพิจารณารวมกับมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดตอคน (GPP per capita) พบวาความสัมพันธมีลักษณะเปนไปใน
ทางบวกแตอยูในระดับท่ีไมสูงมากนัก โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรท้ังสองอยูท่ี
ประมาณ 0.29 (ดังแสดงในแผนภาพท่ี 8)   ท้ังนี้อาจเปนเพราะ GPP per capita ไมไดสะทอนถึง
การใชและการเขาถึงอินเตอรเน็ตของประชากรโดยตรง เชน ในกรณีของจังหวัดซ่ึงเปนฐานการ
ผลิตหรือนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญนั้น พบวาจะมี GPP per capita ท่ีคอนขางสูง   อยางไรก็ดี 
รายไดเหลานี้โดยสวนใหญมาจากการประกอบกิจการของผูประกอบการหรือบริษัทตางชาติ
มากกวาประชากรในจังหวัด      

ในสวนของการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนนั้น จากขอมูลในแผนภาพท่ี 9 พบวา
สัดสวนของครัวเรือนท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตมีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกป   อยางไรก็ดี สัดสวนดังกลาว
ก็ยังจัดวาคอนขางตํ่าเม่ือเทียบกับสัดสวนของครัวเรือนท่ีไมเช่ือมตออินเตอรเน็ต   โดยในป พ.ศ. 
2552 จากจํานวนครัวเรือนท้ังส้ิน 19,060,189 ครัวเรือน พบวาสัดสวนของครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตมีอยูเพียงรอยละ 9.49 ในขณะท่ีสัดสวนของครัวเรือนท่ีไมเช่ือมตออินเตอรเน็ตมีสูง
ถึงรอยละ 90.51    

อยางไรก็ดี เม่ือพิจารณาการเช่ือมตออินเตอรเน็ตเฉพาะครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร  
ขอมูลในรูปท่ี 10 แสดงใหเห็นวา โดยเฉล่ียแลวเกือบคร่ึงหนึ่งของครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอรมี
การเช่ือมตออินเตอรเน็ต   โดยในป พ.ศ. 2552 จากจํานวนครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอรท้ังหมด 
3,861,786 ครัวเรือน พบวาสัดสวนของครัวเรือนท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตอยูท่ีรอยละ 46.86 และ
สัดสวนของครัวเรือนท่ีไมเช่ือมอินเตอรเน็ตอยูท่ีรอยละ 53.14   เม่ือเปรียบเทียบขอมูลสัดสวน
การเช่ือมตออินเตอรเน็ตจากกรณีครัวเรือนท้ังหมดและกรณีเฉพาะครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร
ขางตน  จะเห็นไดวาการมีหรือไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในครัวเรือนเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีมีผลตอ
การเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนในประเทศไทย 
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แผนภาพท่ี 6 
 สัดสวนการใชอินเตอรเน็ตของประชากรอายุตัง้แต 6 ปขึ้นไป 

 

 

 ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 3 สัดสวนการใชอินเตอรเน็ตของประชากรอายตุั้งแต 6 ปขึ้นไปแบงแยกตามจังหวัดในป พ.ศ. 2552 

จังหวัด กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ภูเก็ต นาน เชียงใหม ขอนแกน ปทุมธานี ลําปาง แพร สงขลา พระนครศรีอยุธยา 

รอยละ 37.95 34.75 28.44 26.54 25.35 23.53 23.51 23.39 23.24 23.16 22.32 
            
จังหวัด สมุทรปราการ อุตรดิตถ ตรัง สิงหบุรี เลย ชลบุรี ลําพูน รอยเอ็ด เชียงราย สระบุรี นครปฐม 

รอยละ 21.74 21.70 21.28 20.99 20.63 20.51 20.02 19.88 19.75 19.64 19.55 
            
จังหวัด ฉะเชิงเทรา จันทบุรี มหาสารคาม พะเยา ระยอง อํานาจเจริญ สกลนคร พัทลุง พิษณุโลก สระแกว ลพบุรี 
รอยละ 19.44 19.06 18.95 18.57 18.56 18.52 18.44 18.42 18.40 18.12 18.05 

            
จังหวัด หนองบัวลําภู กาญจนบุรี ระนอง สมุทรสงคราม เพชรบูรณ พังงา อางทอง ยโสธร ชัยนาท แมฮองสอน ราชบุรี 
รอยละ 17.89 17.87 17.87 17.69 17.66 17.55 17.47 17.18 17.11 17.01 16.93 

            
จังหวัด สมุทรสาคร กระบี่ บุรีรัมย อุดรธานี สุโขทัย กําแพงเพชร อุบลราชธานี ตาก นครศรีธรรมราช สตูล สุราษฎรธานี 
รอยละ 16.85 16.70 16.55 16.24 16.19 16.18 16.09 16.08 16.07 15.99 15.96 

            
จังหวัด ปราจีนบุรี นครราชสีมา นครสวรรค นครพนม ประจวบคีรีขันธ สุรินทร มุกดาหาร ยะลา ชุมพร เพชรบุรี อุทัยธาน ี
รอยละ 15.77 15.60 15.49 15.47 15.34 15.14 15.12 15.05 15.05 15.02 14.90 

            
จังหวัด ศรีสะเกษ พิจิตร นราธิวาส ชัยภูม ิ กาฬสินธุ หนองคาย ปตตานี สุพรรณบุรี ตราด นครนายก  
รอยละ 14.58 13.53 13.33 12.69 12.00 11.92 11.81 11.70 10.21 10.11  

ที่มา: คํานวณโดยผูวิจัย   ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ

26 
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แผนภาพท่ี 7 

 สัดสวนการใชอินเตอรเน็ตของประชากรอายุตัง้แต 6 ปขึ้นไปแบงแยกตามจังหวัด 

ในป พ.ศ. 2552 

 
ท่ีมา: ภาพสรางจากโปรแกรม ArcGIS โดยผูวิจัย   ขอมูลจากตารางท่ี 3                                                               
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ตารางท่ี 4 
สัดสวนการใชอินเตอรเน็ตของประชากรอายุตัง้แต 6 ปขึน้ไปของแตละภาคในป พ.ศ. 2552 

 
ภาค คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตํ่าสุด สูงสุด 

กลาง(*) 18.33 4.80 10.11 34.75 
เหนือ 19.06 3.82 13.53 26.54 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 16.65 2.97 11.92 23.53 
ใต 17.62 4.26 11.81 28.44 

 
หมายเหตุ: (*) ไมรวมจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ที่มา: คํานวณโดยผูวิจัย   ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 

 

แผนภาพท่ี 8 
ความสัมพันธระหวางสัดสวนการใชอินเตอรเน็ตของประชากรอายุตัง้แต 6 ปขึ้นไป 

กับมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดตอหัว (GPP per capita) ในป พ.ศ. 2552 

 
    ที่มา: แผนภาพการกระจายโดยผูวิจัย   ขอมูลมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดตอหัว (GPP per capita)  
             จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
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แผนภาพท่ี 9 

 สัดสวนการเชือ่มตออินเตอรเน็ตของครัวเรือน 

 

 ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ    
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แผนภาพท่ี 10 

สัดสวนการเชือ่มตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร 

 

 ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ    
 

(2) พฤติกรรมในการใชอินเตอรเน็ตของประชากร 

เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมในการใชอินเตอรเน็ตของประชากรที่มีอายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป  
ในป พ.ศ. 2552 พบวาประชากรสวนใหญใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลและติดตามขาวสาร
มากท่ีสุดโดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 65.31  รองลงมาคือ เลนเกม คิดเปนรอยละ 14  และ รับ-
สงอีเมล คิดเปนรอยละ 11.65  (ดังแสดงในแผนภาพท่ี 11)   นอกจากนี้หากนํากิจกรรมทาง
อินเตอรเน็ตมาพิจารณากับคุณลักษณะดานตาง ๆ ท่ีสําคัญของบุคคล พบวาสําหรับคุณลักษณะ
ทางดานเพศนั้น เพศหญิงสวนใหญใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลและติดตามขาวสารมาก
ท่ีสุด  โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 68.8 ของประชากรในกลุมเพศหญิง รองลงมาคือรับ-สงอีเมล 
และ เลนเกม คิดเปนรอย 12.86 และ 9.13 ตามลําดับ  ในขณะท่ีเพศชายสวนใหญใชอินเตอรเน็ต
ในการคนหาขอมูลและติดตามขาวสารมากท่ีสุด โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 61.56 ของ
ประชากรในกลุมเพศชาย   รองลงมาคือ เลนเกม และ รับ-สงอีเมล คิดเปนสัดสวนรอยละ 19.24 
และ 10.35 ตามลําดับ (ดังแสดงในแผนภาพท่ี 12) 
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 สําหรับลักษณะทางดานอายุ   จากขอมูลในแผนภาพท่ี 13 พบวาสัดสวนของประชากร
สวนใหญในทุกชวงอายุใชอินเตอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลและติดตามขาวสารมากท่ีสุด   เปนท่ี
นาสังเกตวากวารอยละ 29.38 ของบุคคลในชวงวัย 6-14 ป ใชอินเตอรเน็ตเพื่อกิจกรรมการเลน
เกมเปนหลัก ซ่ึงสัดสวนดังกลาวจัดวาสูงมากเปนอันดับสองของประชากรในกลุมชวงวัย
ดังกลาว   อยางไรก็ดี สัดสวนของประชากรท่ีใชอินเตอรเน็ตเพื่อกิจกรรมการเลนเกมเปนหลัก
จะลดลงเร่ือย ๆ ตามกลุมของชวงอายุท่ีสูงข้ึน  และเม่ือพิจารณากิจกรรมการเลนเกมกับ
คุณลักษณะทางดานการศึกษาก็จะพบสัดสวนของประชากรในรูปแบบท่ีคลายคลึงกัน (ดังแสดง
ในแผนภาพท่ี 14) กลาวคือ สัดสวนของประชากรท่ีใชอินเตอรเน็ตเพื่อกิจกรรมการเลนเกมเปน
หลักจะลดลงเร่ือย ๆ ตามกลุมของระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน   ดังนั้นสําหรับนโยบายหรือโครงการ
ท่ีมุงเนนใหเด็กและเยาวชนใชอินเตอรเน็ต   การมีมาตรการใหความรูและดูแลการใช
อินเตอรเน็ตของเด็กใหเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสมอาจเปนส่ิงจําเปนท่ีควรทําควบคูไปดวย 
 ในดานของท่ีอยูอาศัย  จากขอมูลในแผนภาพท่ี 15 พบวากลุมคนที่อยูอาศัยในเขต
เทศบาลสวนใหญใชอินเตอรเน็ตเพื่อกิจกรรมในการคนหาขอมูลและติดตามขาวสารมากท่ีสุด 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 59.01 ของประชากรในกลุมท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล  รองลงมาคือรับ-
สงอีเมล และ เลนเกม คิดเปนรอยละ 15.32 และ 15.34 ตามลําดับ  ในขณะท่ีกลุมคนท่ีอยูอาศัย
นอกเขตเทศบาลสวนใหญใชอินเตอรเน็ตเพื่อกิจกรรมในการคนหาขอมูลและติดตามขาวสาร
มากท่ีสุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 71.61 ของประชากรในกลุมท่ีอาศัยอยูนอกเขตเทศบาล  
รองลงมาคือ เลนเกม และ รับ-สงอีเมล คิดเปนรอยละ 12.97 และ 7.98 ตามลําดับ  



 

 

แผนภาพที่ 11 สัดสวนของประชากรแบงแยกตามกิจกรรมทางอินเตอรเน็ต 

 

ที่มา: คํานวณโดยผูวิจัย ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
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แผนภาพที่ 12 สัดสวนของประชากรแบงแยกตามกิจกรรมทางอินเตอรเน็ตและเพศ 

 

ที่มา: คํานวณโดยผูวิจัย ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 33 



 

 

แผนภาพที่ 13 สัดสวนของประชากรแบงแยกตามกิจกรรมทางอินเตอรเน็ตและชวงอายุ 

 

ที่มา: คํานวณโดยผูวิจัย ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
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แผนภาพที่ 14 สัดสวนของประชากรแบงแยกตามกิจกรรมทางอินเตอรเน็ตและระดับการศึกษา 

 

ที่มา: คํานวณโดยผูวิจัย ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 35 



 

 

แผนภาพที่ 15 สัดสวนของประชากรแบงแยกตามกิจกรรมทางอินเตอรเน็ตและที่อยูอาศัย 

 

ที่มา: คํานวณโดยผูวิจัย ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
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4. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

4.1 แบบจําลองทางสถิติ 

งานศึกษานี้ไดแบงการวิเคราะหทางเศรษฐมิติออกเปนสองสวน   โดยสวนแรกจะเปน
การวิเคราะหการใชอินเตอรเน็ตของบุคคลเพ่ือระบุถึงกลุมเปาหมายท่ีควรไดรับการสงเสริมจาก
ภาครัฐ  และในสวนท่ีสองจะเปนการวิเคราะหการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือน  โดยการ
วิเคราะหในสวนท่ีสองนอกจากเพ่ือเปนการบงช้ีถึงปจจัยพื้นฐานท่ีสงผลกระทบตอการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตของครัวเรือนแลวก็ยังเปนการศึกษาถึงความเปนไปไดของการแพรหลายของ
เทคโนโลยีจากเด็กและเยาวชนสูสมาชิกในครัวเรือนดวย   ซ่ึงความรูและความเขาใจดังกลาว
สามารถนํามาใชเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมการใชอินเตอรเน็ตของ
ประชากรในประเทศได    

งานศึกษานี้ใชแบบจําลอง Probit เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของ
บุคคลและการตัดสินใจเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือน8   ในการศึกษาการใชอินเตอรเน็ต
ของบุคคล ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การใชอินเตอรเน็ตของบุคคลท่ีมีอายุต้ังแต 6 
ปข้ึนไปในระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ  โดยหากเคยใชกําหนดใหมีคาเทากับ 1 และไม
เคยใชกําหนดใหมีคาเทากับ 0   สําหรับการศึกษาการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือน ตัวแปร
ตามถูกกําหนดมาจากขอมูลการสัมภาษณหัวหนาครัวเรือนวาครัวเรือนมีการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตในระหวาง 12 เดือนกอนวันสัมภาษณหรือไม  หากมีการเช่ือมตอกําหนดคาเทากับ 
1 และไมมีการเช่ือมตอกําหนดคาเทากับ 0  

                                                            
8 แบบจําลองทางสถิติที่สามารถนํามาใชในกรณีที่ตัวแปรตามมีลักษณะเปนแบบสองทางเลือก (Binary 

Choices) นั้นไดแก แบบจําลอง Linear Probability  แบบจําลอง Probit  และ  แบบจําลอง Logit   อยางไรก็ดี 
แบบจําลอง Linear Probability มีขอดอยอยูหลายประการเมื่อเทียบกับแบบจําลองอื่น ๆ เชน ปญหา Heteroskedasticity  
ปญหา Bias  และ คาความนาจะเปนที่ประมาณการออกมาไดในบางครั้งอาจจะไมสมจริงโดยอาจมีคาติดลบหรือ
มากกวาหนึ่ง (Greene, 1997; Horrace and Oaxaca, 2006; Gujarati and Porter, 2009)   สําหรับความแตกตางระหวาง
แบบจําลอง Probit และแบบจําลอง Logit คือขอสมมติเกี่ยวกับการกระจายของคาคาดเคลื่อน (Error Terms)   โดย
แบบจําลอง Probit สมมติใหมีการกระจายแบบปกติ ในขณะที่แบบจําลอง Logit สมมติใหมีการกระจายแบบโลจิ
สติกส (Logistic)  เนื่องจากการกระจายทั้งสองแบบมีลักษณะที่ใกลเคียงกันจึงทําใหผลการประมาณการที่ไดจาก
แบบจําลองทั้งสองโดยสวนใหญจะไมแตกตางกันมากนัก   ซ่ึงจากการทดสอบกับขอมูลที่ใชในงานศึกษานี้ พบวา
คาประมาณการที่ไดจากแบบจําลองทั้งสองนั้นคอนขางจะใกลเคียงกัน 
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สําหรับตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ีใชในการศึกษานั้น ตัวแปรทางดาน
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Status) ของบุคคลและครัวเรือนท่ีถูกนํามา
พิจารณาประกอบดวย   เพศ   อายุ   รายได   การศึกษา   สถานภาพสมรส   สถานภาพการทํางาน 
และ อาชีพ   

เนื่องจากในการใชอินเตอรเน็ตนั้นผูใชอาจจําเปนท่ีจะตองมีความรูและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีในระดับหนึ่ง   ซ่ึงคนที่ มีรายไดและการศึกษาสวนใหญนาจะมีโอกาสและ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีมากกวาคนท่ีมีรายไดนอยหรือมีการศึกษาไมสูง   นอกจากนี้ 
ความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยียังอาจไดมาจากการทํางานในดานท่ีเกี่ยวของกับ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้ังสมมติฐานวาตัวแปร รายได  การศึกษา และ 
ประเภทของอาชีพท่ีเกี่ยวกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนาจะมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันกับการใชอินเตอรเน็ต    

นอกจากนี้ บุคคลท่ีตองทํางานหรือมีภาระในการดูแลครอบครัวอาจมีขอจํากัดดานเวลา
ในการเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ   ดังนั้นสถานภาพสมรสและสถานภาพการทํางานจึงนาจะมี
ความสัมพันธกับการใชอินเตอรเน็ตในทางลบ   ในขณะที่เพศชายอาจมีแนวโนมท่ีจะสนใจ
เทคโนโลยีมากกวาเพศหญิง  ดังนั้นตัวแปรดานเพศจึงถูกนํามาทดสอบ 

โดยท่ัวไปเด็กมักมีความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยีและส่ิงใหม ๆ ไดดีกวาผูใหญ  
ซ่ึงหลักฐานเชิงประจักษบางสวนไดแสดงใหเห็นวาเด็กสามารถเรียนรูการใชอินเตอรเน็ตได
อยางรวดเร็วดวยคําแนะนําเพียงเล็กนอยโดยไมจําเปนตองมีการสอนอยางเปนทางการ (Mitra 
and Rana, 2001)   นอกจากนี้อาจเปนไปไดวาอินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยีใหมท่ีเพิ่งมีการเปด
ใหบริการเชิงพาณิชยแกประชาชนท่ัวไปในประเทศไทยในชวงประมาณ 15 ปท่ีผานมา   ผูท่ีมี
อายุมากจึงอาจไมมีความรูหรือสนใจอยากใชอินเตอรเน็ต   ดวยเหตุผลเหลานี้ การใช
อินเตอรเน็ตและอายุจึงนาจะมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม 

นอกจากตัวแปรทางดานสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมขางตนแลว  ในการวิเคราะห
การใชอินเตอรเน็ตของบุคคล   งานวิจัยนี้ยังไดรวมเอาตัวแปรการใชคอมพิวเตอรและการมี
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเขาไปดวยในการทดสอบ  เนื่องจากประสบการณในการใชอุปกรณเหลานี้
อาจทําใหบุคคลนั้น ๆ มีความคุนเคยกับเทคโนโลยีในระดับหนึ่ง  ดังนั้นความอึดอัดหรือความ
ลังเลที่จะเรียนรูหรือทดลองใชอินเตอรเน็ตจึงนาจะลดลงเม่ือเทียบกับคนท่ีไมเคยไดใชอุปกรณ
เหลานี้เลย   สําหรับในสวนของครัวเรือน ตัวแปรจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและจํานวน
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เคร่ืองโทรสารในครัวเรือนก็ถูกนํามาใชในการวิเคราะหเพื่อช้ีวัดถึงการใชเทคโนโลยีของ
ครัวเรือนดวย 

 โครงสรางพื้นฐานทางดานการส่ือสารและโทรคมนาคม เชน ไฟฟาและโทรศัพท
พื้นฐาน ถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งตอการใชอินเตอรเน็ต   โดยท่ัวไปพื้นท่ีในเขต
เมืองมักไดรับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเหลานี้มากกวาพื้นท่ีชนบท  ตลอดจนทางเลือกใน
การใชบริการอินเตอรเน็ตในพื้นท่ีเมืองก็ยังมีความหลากหลายมากกวาดวย เชน รานอินเตอรเน็ต  
หองสมุด หรือ การเช่ือมตออินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ฯลฯ   ดังนั้นตัวแปรที่ต้ังของท่ี
อยูอาศัยในเขตเทศบาลจึงถูกนํามาใชเปนตัวแปรควบคุมในการวิเคราะห   และเพื่อเปรียบเทียบ
ถึงความแตกตางของการใชอินเตอรเน็ตในภูมิภาคตาง ๆ กับจังหวัดกรุงเทพมหานคร   ตัวแปร
ทางดานภูมิภาคของท่ีอยูอาศัยจึงถูกรวมเขาไปดวยในการทดสอบ      

จากขอมูลในหัวขอ 3.3 กอนหนานี้จะเห็นไดวาในอดีตท่ีผานมาภาครัฐไดดําเนิน
นโยบายเพื่อสงเสริมการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตใหกับประชาชนและครัวเรือนผาน
โครงการตาง ๆ เชน โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการกระจายอํานาจไปสู
องคการบริหารสวนตําบล  และ โครงการคอมพิวเตอรไอซีทีเพื่อคนไทย  เปนตน   นอกจากนี้
ภาครัฐยังไดใหความสนใจไปท่ีการพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยีและการใชอินเตอรเน็ตของ
เด็กและเยาวชน  โดยไดมีการจัดทําโครงการตาง ๆ เชน โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ
โรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) หรือ โครงการคอมพิวเตอรมือถือสําหรับนักเรียนทุกคน 
(One Tablet PC per Child) เพื่อแจกแท็บเล็ตใหกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ท่ัวประเทศท่ี
รัฐบาลของ นางสาวยิ่งลักษณ  ชินวัตร กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน   นอกเหนือจากความรู
และศักยภาพทางดานเทคโนโลยีท่ีจะเกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชนโดยตรงแลว  การดําเนิน
นโยบายท่ีมุงเนนไปท่ีเด็กและเยาวชนดังกลาวยังไดนํามาสูประเด็นคําถามและขอถกเถียงท่ี
นาสนใจเกี่ยวกับผลกระทบหรือการแพรหลายของเทคโนโลยี (Spill-over Effect) จากเด็กไปสู
สมาชิกในครัวเรือน กลาวคือ การเรียนรูเทคโนโลยีของเด็กจะสามารถสงผลใหสมาชิกใน
ครัวเรือนเรียนรูและเปดรับเทคโนโลยีมากข้ึนหรือไม  ยกตัวอยางเชน ในบางครัวเรือนอาจจะไม
ใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเนื่องจากยังไมตระะหนักถึงประโยชนหรือไมคุนเคยกับ
เทคโนโลยี  อยางไรก็ดี เด็กท่ีไดรับการฝกฝนและเรียนรูการใชอินเตอรเน็ตมาจากท่ีโรงเรียน
อาจตองการใชอินเตอรเน็ตท่ีบาน ทําใหผูใหญในบานตองซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรและเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต  ซ่ึงการท่ีตองเขามาเกี่ยวของและดูแลการใชอินเตอรเน็ตของเด็กนั้นอาจทําใหเกิด
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การถายทอดความรูทางดานการใช ICT จากเด็กสูผูใหญในครัวเรือน (Agyapong and Ferreira, 
2009; Tengtrakul and Peha, 2010)   ดังนั้นเพื่อเปนการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับผลกระทบ
ของเด็กตอการใชเทคโนโลยีและอินเตอรเน็ตของครัวเรือน  ตัวช้ีวัดถึงการมีเด็กในวัยเรียนท่ีเคย
ใชอินเตอรเน็ตท่ีสถานศึกษาเปนสมาชิกในครัวเรือนจึงถูกนํามาใชเปนตัวแปรอิสระในการ
ทดสอบทางสถิติ  

4.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหประมวลผลทางสถิติมาจากขอมูลสํารวจการมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ป พ.ศ. 2552 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ   

ซ่ึงการจัดเก็บขอมูลนั้นทําในชวงไตรมาสแรกของป   โดยทางสํานักงานสถิติแหงชาติไดทําการ

แจกแบบสอบถามและสัมภาษณหัวหนาครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีอายุต้ังแต 6 ปข้ึน

ไปจากประชากรกลุมตัวอยางท่ัวประเทศเกี่ยวกับการมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร  โดยขอมูลในระดับครัวเรือนจะเปนขอมูลเกี่ยวกับการรับเอา ICT เขามาใชใน

ครัวเรือน   ในขณะท่ีขอมูลของสมาชิกจะประกอบดวยขอมูลการใช ICT ของแตละบุคคลใน

ครัวเ รือนนั้น  ๆ     นอกจากนี้ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะท่ีต้ังทางภู มิศาสตร  ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร และคุณลักษณะท่ีสําคัญอ่ืน ๆ ของแตละครัวเรือนและสมาชิกในกลุมตัวอยาง

ก็ไดถูกจัดเก็บดวย 

สําหรับการวิเคราะหในสวนของครัวเรือนนั้น  เนื่องจากมีความเปนไปไดท่ีการ

ใหบริการอินเตอรเน็ตอาจยังเขาไปไมถึงในบางพื้นท่ีของประเทศไทย เชน พื้นท่ีเกษตรกรรม

หรือพื้นท่ีชนบทหางไกล  ซ่ึงจากตารางท่ี 5 จะเห็นไดวาในพื้นท่ีท่ีการใหบริการเขาไมถึงนั้นมี

ครัวเรือนอยูสองประเภท คือ ครัวเรือนท่ีตองการใชอินเตอรเน็ต และ ครัวเรือนท่ีไมตองการใช

อินเตอรเน็ต   การจัดรวมครัวเรือนเหลานี้ไวในกลุมท่ีไมเช่ือมตออินเตอรเน็ตเหมือนกันและทํา

การวิเคราะหการทางสถิติอาจทําใหคาท่ีประมาณการขาดความแมนยําได   เนื่องจากครัวเรือนท้ัง

สองประเภทนี้อาจมีคุณลักษณะทางดานเศรษฐกิจและสังคมและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีแตกตางกัน   

ดังนั้น เพื่อใหการวิเคราะหเปรียบเทียบถึงผลกระทบของปจจัยมีความแมนยํามากข้ึน   งานวจิยันี้

จึงไดทําการประมาณการทางเศรษฐมิติภายใตเง่ือนไขเฉพาะครัวเรือนท่ีอยูในพื้นท่ีใหบริการ

อินเตอรเน็ต   โดยเกณฑในการพิจารณาครัวเรือนท่ีอยูในพื้นท่ีใหบริการอินเตอรเน็ตในท่ีนี้ คือ 
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ตองเปนครัวเรือนท่ีต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครหรือในเขตอําเภอเมืองของทุกจังหวัด  

นอกจากนี้ ในตําบลใดก็ตามท่ีมีครัวเรือนอยางนอยหนึ่งครัวเรือนทําการเชื่อมตออินเตอรเน็ต  

ครัวเรือนท่ีอยูในพื้นท่ีตําบลเดียวกันกับครัวเรือนนั้น ๆ จะถูกพิจารณาวาเปนครัวเรือนท่ีสามารถ

เขาถึงบริการอินเตอรเน็ตได9     

จากฐานขอมูลสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนป 
พ.ศ. 2552 ซ่ึงประกอบดวยตัวอยางของประชากรจํานวน 225,465 คน และครัวเรือนจํานวน 
69,825 ครัวเรือน   หลังจากท่ีไดทําการคัดเลือกตัวอยางท่ีมีขอมูลของตัวแปรท่ีสนใจไมสมบูรณ
ออกไปแลว    ชุดของขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะหทางเศรษฐมิติจึงประกอบดวยกลุม
ตัวอยางของประชากรจํานวน 207,070 คน และครัวเรือนจํานวน 52,236 ครัวเรือน10   ตารางท่ี 6 
และ 7 แสดงรายละเอียดและสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรจากกลุมตัวอยางท่ีจะใชในการ
วิเคราะห 
 

ตารางท่ี 5 

 การเขาถึงและการตัดสินใจเชื่อมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือน 

 

 ตองการใช ไมตองการใช 

อยูในพืน้ท่ีใหบริการ เช่ือมตอ ไมเช่ือมตอ 

ไมอยูในพื้นท่ีใหบริการ ไมสามารถเช่ือมตอได ไมเช่ือมตอ 

 

 

                                                            
9 สําหรับการวิเคราะหในระดับบุคคลนั้น  เกณฑในการแบงแยกกลุมตัวอยางดังกลาวอาจไมเหมาะสมเพราะ

ถึงแมครัวเรือนจะไมเชื่อมตออินเตอรเน็ตเนื่องจากไมอยูในพื้นที่ใหบริการ  แตสมาชิกในครัวเรือนอาจจะสามารถใช
อินเตอรเน็ตไดจากสถานที่อื่น ๆ เชน ที่ทํางาน  หองสมุด  โรงเรียน  รานอินเตอรเน็ต หรือ การใชอินเตอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่  เปนตน 

10 เม่ือถวงน้ําหนักที่กําหนดโดยวิธีการเก็บตัวอยางของสํานักงานสถิติแหงชาติแลวจะเทียบเทากับตัวแทน
ของประชากรในประเทศ (Nationally Representative) จํานวน 60,961,270  คน และ ครัวเรือนจํานวน 11,419,441 
ครัวเรือน   
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ตารางท่ี 6 

 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรท่ีใชในการศึกษาระดับบุคคล 
 

ตัวแปร คําจํากัดความ Mean S.D. 

Net เคยใชอินเตอรเน็ตในชวง 12 เดือนท่ีผานมา = 1 
 และไมเคยใช = 0 

 
0.1999 

 
0.3999 

Sex เพศชาย = 1 และเพศหญิง = 0 0.4897 0.4999 
Age อายุ  36.3130 18.9850 

Education จํานวนปท่ีไดรับการศึกษา 7.5508 5.6247 
Married สมรส = 1 และ อ่ืน ๆ = 0 0.5508 0.4974 
Work ทํางานในชวง 12 เดือนท่ีผานมา = 1 และไมไดทํางาน = 0 0.6357 0.4812 

Work Tech. ประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวของกบัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี = 1  
และไมเกี่ยวของ = 0 

0.0160 0.1255 

Use Computer เคยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร = 1 และไมเคยใช = 0 0.2914 0.4544 
Mobile Phone จํานวนเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมี 0.5739 0.5138 

Income1 รายไดของครัวเรือน 5,000-9,999 = 1 และ อ่ืน ๆ = 0 0.3063 0.4610 
Income2 รายไดของครัวเรือน 10,000-14,999 = 1 และ อ่ืน ๆ = 0 0.1920 0.3938 
Income3 รายไดของครัวเรือน 15,000-19,999 = 1 และ อ่ืน ๆ = 0 0.1049 0.3064 
Income4 รายไดของครัวเรือน 20,000-24,999 = 1 และ อ่ืน ๆ = 0 0.0727 0.2596 
Income5 รายไดของครัวเรือน 25,000-29,999 = 1 และ อ่ืน ๆ = 0 0.0349 0.1835 
Income6 รายไดของครัวเรือน 30,000-34,999 = 1 และ อ่ืน ๆ = 0 0.0347 0.1830 
Income7 รายไดของครัวเรือน 35,000-39,999 = 1 และ อ่ืน ๆ = 0 0.0145 0.1197 
Income8 รายไดของครัวเรือนต้ังแต 40,000 ข้ึนไป = 1 และ อ่ืน ๆ = 0 0.0675 0.2509 
Urban อาศัยอยูในเขตเทศบาล = 1 และนอกเขตเทศบาล = 0 0.3054 0.4606 
Central อาศัยอยูในภาคกลาง = 1 และอ่ืน ๆ = 0 0.2372 0.4254 
North อาศัยอยูในภาคเหนือ = 1 และอ่ืน ๆ = 0 0.1842 0.3876 

     (มีตอ) 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรท่ีใชในการศึกษาระดับบุคคล 

 

ตัวแปร คําจํากัดความ Mean S.D. 

Northeast อาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ = 1 และอ่ืน ๆ = 0 0.3409 0.4740 
South อาศัยอยูในภาคใต = 1 และอ่ืน ๆ = 0 0.1355 0.3423 

 จํานวนตัวอยางท้ังหมด (คน)  207,070  
 
หมายเหตุ: (1) รายไดเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือนตํ่ากวา 5,000 บาท เปนกลุมอางอิง 
    (2) อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครเปนกลุมอางอิง 

   (3) อาชีพที่เก่ียวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกําหนดจากรหัสประเภทอาชีพของสํานักงาน
สถิติแหงชาติดังน้ี: หมวด 21-ผูประกอบวิชาชีพดานฟสิกส คณิตศาสตร และวิศวกรรมศาสตร, หมวด 22-ผู
ประกอบวิชาชีพดานวิทยาศาสตรเก่ียวกับสิ่งมีชีวิตและสุขภาพ, หมวด 31-ผูประกอบวิชาชีพที่เก่ียวของกับ
วิทยาศาสตรกายภาพและวิศวกรรมศาสตร, และหมวด 32-ผูประกอบวิชาชีพที่เก่ียวของกับวิทยาศาสตร
เก่ียวกับสิ่งมีชีวิตและสุขภาพ 

ตารางท่ี 7 

 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรท่ีใชในการศึกษาระดับครัวเรือน 

 

ตัวแปร คําจํากัดความ Mean S.D. 

Connect ครัวเรอืนเช่ือมตออินเตอรเน็ต = 1 และ ไมเช่ือมตอ = 0 0.1557 0.3626 
Head Age อายุของหวัหนาครัวเรือน 50.3145 15.0134 

Head Education  จํานวนปท่ีไดรับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน 7.5633 6.1827 
Head Work หัวหนาครัวเรือนไดทํางานในชวง 12 เดือนท่ีผานมา = 1 

และ ไมไดทํางาน = 0 
0.7817 0.4131 

Head Work 
Tech. 

หัวหนาครัวเรือนประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวของกับ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี = 1 และไมเกี่ยวของ = 0 

0.0263 0.1602 

                                                                                                                             (มีตอ) 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 

 
ตัวแปร คําจํากัดความ Mean S.D. 

Work Ratio สัดสวนของสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีงานทํา 0.6088 0.3111 
Computer จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ PDA ในครัวเรอืน 0.3633 0.7157 

Phone จํานวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานในครัวเรือน 0.3257 0.5011 
Fax จํานวนเครื่องโทรสารในครัวเรือน 0.0240 0.1573 

Child สัดสวนของเดก็ในครัวเรือนท่ีมีอายุ 6-18 ป 0.1582 0.2046 

Child Net สัดสวนของเดก็ในครัวเรือนท่ีมีอายุ 6-18 ปและใช
อินเตอรเน็ตท่ีโรงเรยีน 

0.0603 0.1392 

Primary สัดสวนเด็กในครัวเรอืนท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษาและใชอินเตอรเน็ตท่ีโรงเรียน 

0.0148 0.0658 

Lower 
Secondary 

สัดสวนเด็กในครัวเรอืนท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนและใชอินเตอรเน็ตท่ีโรงเรียน 

0.0237 0.0827 

Upper 
Secondary 

สัดสวนเด็กในครัวเรอืนท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและใชอินเตอรเน็ตท่ีโรงเรยีน 

0.0218 0.0844 

College สัดสวนเด็กในครัวเรอืนท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรีและใชอินเตอรเน็ตท่ีสถานศึกษา 

0.0123 0.0788 

Income1 รายไดของครัวเรือน 5,000-9,999 = 1 และ อื่น ๆ = 0 0.2699 0.4439 
Income2 รายไดของครัวเรือน 10,000-14,999 = 1 และ อื่น ๆ = 0 0.1911 0.3932 
Income3 รายไดของครัวเรือน 15,000-19,999 = 1 และ อื่น ๆ = 0 0.1137 0.3175 
Income4 รายไดของครัวเรือน 20,000-24,999 = 1 และ อื่น ๆ = 0 0.0800 0.2713 
Income5 รายไดของครัวเรือน 25,000-29,999 = 1 และ อื่น ๆ = 0 0.0410 0.1983 
Income6 รายไดของครัวเรือน 30,000-34,999 = 1 และ อื่น ๆ = 0 0.0408 0.1977 
Income7 รายไดของครัวเรือน 35,000-39,999 = 1 และ อื่น ๆ = 0 0.0180 0.1329 
Income8 รายไดของครัวเรือน 40,000 ข้ึนไป = 1 และ อื่น ๆ = 0 0.0831 0.2761 
Urban ครัวเรอืนต้ังอยูในเขตเทศบาล = 1 และนอกเขต 

 เทศบาล  = 0 
0.4938 0.5000 

                          (มีตอ) 
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 ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

  

ตัวแปร คําจํากัดความ Mean S.D. 
Central ครัวเรอืนต้ังอยูในภาคกลาง = 1 และอื่น ๆ = 0 0.2939 0.4555 
North ครัวเรอืนต้ังอยูในภาคเหนือ = 1 และอื่น ๆ = 0 0.1904 0.3926 

Northeast ครัวเรอืนต้ังอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  = 1  
และอื่น ๆ = 0 

0.2198 0.4141 

South ท่ีต้ังของครัวเรอืนอยูในภาคใต = 1 และอื่น ๆ = 0 0.1259 0.3318 

 จํานวนตัวอยางท้ังหมด (ครัวเรอืน) 52,236  
 

หมายเหตุ: (1) รายไดเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือนตํ่ากวา 5,000 บาท เปนกลุมอางอิง 
    (2) ครัวเรือนต้ังอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครเปนกลุมอางอิง 

   (3) หัวหนาครัวเรือนในที่น้ีหมายถึงบุคคลที่มีอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป 
   (4) เน่ืองจากโรงเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาบางแหงอาจไมไดมีการเช่ือมเช่ือมตอ

อินเตอรเน็ต   ดังน้ันการจะระบุวาเด็กมีการใชอินเตอรเน็ตที่โรงเรียนหรือไมน้ัน  งานวิจัยน้ีจะพิจารณาจาก
คําถามในแบบสอบถามของสํานักงานสถิติแหงชาติที่ใหสมาชิกในครัวเรือนระบุสถานที่สองแหงที่สมาชิกไป
ใชบริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด  โดยตัวอยางของเด็กจะถูกกําหนดวามีการใชอินเตอรเน็ตที่โรงเรียนก็ตอเมื่อ
หน่ึงในตัวเลือกของสถานที่คือ สถานศึกษา   
 

5. ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาทางดานเศรษฐมิติท่ีจะนําเสนอในที่นี้แบงออกเปนสองสวน: สวนท่ี 1 
แสดงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจใชอินเตอรเน็ตของบุคคล และ สวนท่ี 
2 นําเสนอผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเช่ือมตออินเตอรเน็ตของ
ครัวเรือน 

5.1 การใชอินเตอรเน็ตของบุคคล 
ตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะหทางเศรษฐมิติของผลกระทบจากตัวแปรอิสระตอการ

ใชอินเตอรเน็ตของบุคคล  โดยคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีแสดงอยูในรูปของ Marginal Effects   
จากการวิเคราะหพบวาปจจัยทางดานเพศ (Sex) ไมมีผลตอความนาจะเปนในการใชอินเตอรเน็ต
ของบุคคล   สําหรับปจจัยทางดานอายุ (Age) พบวาอายุสงผลกระทบตอความนาจะเปนในการ
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ใชอินเตอรเน็ตของบุคคล   โดยการใชอินเตอรเน็ตมีแนวโนมท่ีจะลดลงเม่ืออายุมากข้ึน ซ่ึงผลท่ี
ไดดังกลาวสอดคลองกับสมมติฐานเกี่ยวกับทักษะและความสามารถในการเรียนรูเทคโนโลยี
ของเด็กท่ีดีกวาผูใหญ  

ในสวนของปจจัยทางดานสถานภาพสมรส (Married) พบวาผูท่ีสมรสมีแนวโนมท่ีจะ
ใชอินเตอรเน็ตลดลง   สําหรับปจจัยทางดานสถานภาพการทํางาน (Work) ก็มีผลกระทบคลาย
กับสถานภาพสมรส กลาวคือ คนท่ีทํางานมีแนวโนมท่ีจะใชอินเตอรเน็ตลดลง   ท้ังนี้อาจเปนไป
ไดวาคนท่ีสมรสและทํางานมีเวลาท่ีจะเรียนรูทักษะทางดานเทคโนโลยีและการใชอินเตอรเน็ต
นอยกวาคนท่ียังโสดและไมไดทํางาน    สําหรับปจจัยทางดานการศึกษา (Education) มี
ผลกระทบเปนบวกซ่ึงสะทอนใหเห็นวาจํานวนปท่ีไดรับการศึกษาที่มากข้ึนจะสงผลใหความ
นาจะเปนในการใชอินเตอรเน็ตมากข้ึน   ปจจัยทางดานรายได (Income) ก็สงผลกระทบใน
ทางบวกเชนกัน  โดยคนท่ีมีรายไดสูงมีแนวโนมท่ีจะใชอินเตอรเน็ตมากกวาเม่ือเทียบกับคนท่ีมี
รายไดตํ่า  ซ่ึงอาจมาจากขอเท็จจริงท่ีวาการใชอินเตอรเน็ตมีคาใชจายท้ังในดานของอุปกรณ
คอมพิวเตอรและคาบริการในการเช่ือมตอ   สําหรับปจจัยดานการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวของกับ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Work Tech.) ถึงแมวาคาสัมประสิทธ์ิท่ีไดจะมีเคร่ืองหมายเปน
บวกแตก็ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ในดานของประสบการณและความคุนเคยในการใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ พบวาคนท่ีเคยใช
คอมพิวเตอรมากอน (Use Computer) และคนท่ีมีโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Phone) หลายเคร่ือง
มีแนวโนมท่ีจะใชอินเตอรเน็ตมากข้ึน   เปนท่ีนาสังเกตวาขนาดของคาสัมประสิทธ์ิของปจจัย
ดานการเคยใชคอมพิวเตอรนั้นมีขนาดท่ีใหญเม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ   ท้ังนี้สาเหตุสําคัญสวน
หนึ่งมาจากขอเท็จจริงท่ีวาคนท่ีจะใชอินเตอรเน็ตทุกคนอยางนอยจําเปนท่ีจะตองสามารถใช
คอมพิวเตอรไดในระดับพื้นฐานอยูกอนแลว  

สําหรับปจจัยทางดานพื้นท่ีอยูอาศัย (Urban)  คนท่ีอยูอาศัยในเขตเทศบาลมีแนวโนมท่ี
จะใชอินเตอรเน็ตมากกวาคนท่ีอยูนอกเขตเทศบาล   ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานทางดานการส่ือสารโทรคมนาคมและทางเลือกของบริการใน
การเช่ือมตออินเตอรเน็ตของพื้นท่ีในเขตเมืองท่ีมีมากกวาพื้นท่ีนอกเขตเมือง   นอกจากนี้เม่ือ
พิจารณาพ้ืนท่ีอยูอาศัยโดยแบงตามภาคตาง ๆ เทียบกับกรุงเทพมหานคร พบวาคนท่ีอาศัยอยูใน
พื้นท่ีภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคใต มีแนวโนมท่ีจะใชอินเตอรเน็ตนอยกวา
เม่ือเทียบกับคนท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  
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ตารางท่ี 8 

 ผลการประมาณการจากแบบจําลองเศรษฐมิติกรณีการใชอินเตอรเน็ตของบุคคล 
 

ตัวแปรอิสระ                  คาสัมประสิทธ์ิ Z-statistics 

Sex   0.0001    (1.45) 
Age  -0.0001*** (-4.39) 

Education   0.0006*** (5.05) 
Married  -0.0018*** (-4.58) 
Work  -0.0049*** (-5.60) 

Work Tech.   0.0004    (1.48) 
Use Computer   0.3223*** (38.68) 
Mobile Phone   0.0017*** (4.97) 

Income1   0.0004**  (2.31) 
Income2   0.0003    (1.44) 
Income3   0.0006**  (2.38) 
Income4   0.0009**  (2.93) 
Income5   0.0016**  (3.24) 
Income6   0.0018*** (3.46) 
Income7   0.0017**  (2.65) 
Income8   0.0040*** (4.53) 

Urban   0.0016*** (5.14) 
Central  -0.0008*** (-4.31) 
North   0.0002    (1.55) 

Northeast  -0.0004**  (-2.65) 
South  -0.0006*** (-3.75) 

จํานวนตัวอยาง 207,070  
Pseudo R-squared 0.7081  

หมายเหตุ: (1)  คาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง Probit แสดงคา Marginal Effect 
    (2)  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคา Z-statistics 
    (3) * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 10%;   ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 5%; ***   มีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี 1% 
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5.2 การเชื่อมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือน 

 ในการศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือน   
นอกจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมและปจจัยทางดานท่ีต้ังของครัวเรือนแลว  งานวิจัยนี้
ยังมุงความสนใจไปท่ีผลกระทบของเด็กตอการตัดสินใจเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนดวย  
โดย Model 1 แสดงผลการวิเคราะหของการมีเด็กและเด็กท่ีเคยใชอินเตอรเน็ตท่ีโรงเรียนใน
ครัวเรือนตอการเช่ือมตออินเตอรเน็ต และ Model 2 แสดงผลการวิเคราะหของสัดสวนของเด็ก
ในครัวเรือนท่ีเคยใชอินเตอรเน็ตท่ีโรงเรียนแบงแยกตามระดับการศึกษา (ประถม มัธยมตน 
มัธยมปลาย และ มหาวิทยาลัย) ตอการเช่ือมตออินเตอรเน็ต   

จากผลการประมาณการในตารางท่ี 9 พบวาสัดสวนของเด็กตอสมาชิกในครัวเรือน 
(Child) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในขณะท่ีสัมประสิทธ์ิสัดสวนเด็กในครัวเรือนท่ีเคยใช
อินเตอรเน็ตท่ีโรงเรียน (Child Net) มีคาเปนบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงหมายความวา
ประสบการณการใชอินเตอรเน็ตท่ีโรงเรียนของเด็กในครัวเรือนสงผลทําใหความนาจะเปนท่ี
ครัวเรือนจะเช่ือมตออินเตอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึน   นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาผลกระทบของสัดสวนเด็ก
ในครัวเรือนท่ีเคยใชอินเตอรเน็ตท่ีโรงเรียนแบงแยกตามระดับการศึกษา  จากการประมาณการ
พบวาสัดสวนของเด็กระดับประถมศึกษาในครัวเรือนท่ีเคยใชอินเตอรเน็ตท่ีโรงเรียน (Primary) 
ไมมีผลกระทบตอความนาจะเปนในการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือน11   อยางไรก็ดี 
สําหรับสัดสวนของเด็กในครัวเรือนท่ีมีการศึกษาในระดับท่ีสูงกวาประถมศึกษา พบวามีผลตอ
ความนาจะเปนในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนในลักษณะท่ีเพิ่มสูงข้ึน กลาวคือ 
สัดสวนของเด็กในระดับมัธยมศึกษาตอนตนท่ีเคยใชอินเตอรเน็ตท่ีโรงเรียน (Lower Secondary) 
ทําใหความนาจะเปนท่ีครัวเรือนจะเช่ือมตออินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 3.4   ในขณะท่ี
สัดสวนของเด็กระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเคยใชอินเตอรเน็ตท่ีโรงเรียน (Upper Secondary) 
ทําใหความนาจะเปนท่ีครัวเรือนจะเช่ือมตออินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 5.5  และ
สัดสวนของเด็กในระดับปริญญาตรีท่ีเคยใชอินเตอรเน็ตท่ีสถานศึกษา (College) ทําใหความ
นาจะเปนท่ีครัวเรือนจะเช่ือมตออินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 4.6   ผลการศึกษาท่ีคนพบ
ขางตนเหลานี้ชวยยืนยันถึงแนวคิดเกี่ยวกับการแพรหลายของเทคโนโลยี (Spill-over Effect) 

                                                            
11 ผลลัพธที่ไดนี้ตางจากงานวิจัยของ Tengtrakul amd Peha (2010)  ที่พบวาเด็กในระดับประถมศึกษามี

ผลกระทบทําใหครัวเรือนมีแนวโนมที่จะใชอินเตอรเน็ต 
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จากเด็กสูสมาชิกในครัวเรือน   โดยอาจสรุปไดวาครัวเรือนท่ีมีเด็กท่ีเคยใชอินเตอรเน็ตท่ี
โรงเรียนยอมมีแนวโนมท่ีจะเชื่อมตออินเตอรเน็ตมากกวาครัวเรือนท่ีไมมีเด็กกลุมนี้อยู   ซ่ึง
แนวโนมของผลกระทบนี้จะเพิ่มข้ึนตามระดับการศึกษาของเด็กท่ีอาศัยอยูในครัวเรือน12 

สําหรับในดานของปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม พบวาอายุของหัวหนาครัวเรือน 
(Head Age) ท่ีสูงข้ึนมีผลทําใหแนวโนมท่ีครัวเรือนจะเช่ือมตออินเตอรเน็ตลดลงเพียงเล็กนอย   
ในขณะท่ีระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน (Head Education) ท่ีสูงข้ึนมีผลทําใหความนาจะ
เปนในการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนสูงข้ึน   สําหรับปจจัยทางดานรายได (Income) 
พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือนท่ีสูงข้ึนสงผลใหความนาจะเปนในการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตของครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึน   

การวิเคราะหผลกระทบของการทํางาน  พบวาการทํางานของหัวหนาครัวเรือน (Head 
Work) มีผลกระทบทําใหโอกาสท่ีจะเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนลดลง   อยางไรก็ดี ใน
สวนของการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของหัวหนาครัวเรือน 
(Head Work Tech.) และสัดสวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีทํางาน (Work Ratio) พบวาไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ    

ในดานของการมีอุปกรณทางดานเทคโนโลยีและการส่ือสารในครัวเรือน พบวาการมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรและโทรศัพทพื้นฐานในครัวเรือนสงผลกระทบที่สําคัญตอการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตของครัวเรือน กลาวคือ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร (Computer) และจํานวน
หมายเลขโทรศัพทพื้นฐาน (Phone) ในครัวเรือนท่ีเพิ่มสูงข้ึนมีผลทําใหโอกาสในการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตของครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึนประมาณรอยละ 10.1 และ 7.6 ตามลําดับ   สําหรับการมี
เคร่ืองโทรสาร (Fax) แมวาคาสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณการไดจะเปนบวกแตไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ    

ในการวิเคราะหถึงผลกระทบของท่ีต้ังของครัวเรือน พบวา    ครัวเรือนท่ีต้ังอยูในภาค
ตาง ๆ ของประเทศมีแนวโนมท่ีจะเช่ือมตออินเตอรเน็ตนอยกวาครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร   

                                                            
12 การที่ผลกระทบจากสัดสวนของเด็กในระดับปริญญาตรีมีคาตํ่ากวาเล็กนอยเม่ือเทียบกับกรณีของ

ผลกระทบจากสัดสวนของเด็กในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอาจเนื่องมาจากนักศึกษาในระดับปริญญาตรีบางสวน
มิไดพักอาศัยอยูกับครัวเรือนเปนหลัก  แตมาพักอาศัยอยูที่หอพักใน (หรือใกลกับ) สถานศึกษาเพราะท่ีต้ังของ
ครัวเรือนและสถานศึกษาอยูหางไกลกันมาก   ดังนั้นการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษากลุมนี้จึงเกิดข้ึนนอกครัวเรือน
เปนสวนใหญ   
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อยางไรก็ดี สําหรับครัวเรือนท่ีต้ังอยูในเขตเทศบาล (Urban) พบวามีแนวโนมท่ีจะเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตนอยกวาครัวเรือนท่ีอยูนอกเขตเทศบาลโดยเฉล่ียประมาณรอยละ 0.5   การที่ผล
การศึกษาแสดงใหเห็นวาครัวเรือนท่ีต้ังอยูในเขตเทศบาลมีแนวโนมท่ีจะเชื่อมตออินเตอรเน็ต
นอยกวาครัวเรือนท่ีต้ังอยูนอกเขตเทศบาลอาจทําใหรูสึกแปลกใจในตอนแรก   อยางไรก็ดี  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดอาจเปนไปไดท่ีวาการวิเคราะหการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนใน
ท่ีนี้เปนการพิจารณาเฉพาะครัวเรือนท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีเขาถึงอินเตอรเน็ตไดเทานั้น  ดังนั้นความ
แตกตางของโครงสรางพื้นฐานทางดานการส่ือสารเพ่ือเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนท่ีอยู
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลจึงอาจมีไมมากนัก   อยางไรก็ดี การที่ครัวเรือนในเขต
เทศบาลท่ีสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตไดมีแนวโนมจะเช่ือมตออินเตอรเน็ตท่ีบานพักอาศัยนอย
กวาอาจเนื่องมาจากสาเหตุในดานของทางเลือกในการใชบริการอินเตอรเน็ตในเขตเมืองท่ีมี
มากกวา กลาวคือ ในพื้นท่ีเขตเทศบาลซ่ึงมีประชากรหนาแนนอาจมีบริการเพื่อเขาถึง
อินเตอรเน็ตใหเลือกท่ีหลากหลาย เชน หองสมุด รานอินเตอรเน็ตเอกชน และ การเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนตน   ดังนั้นครัวเรือนและสมาชิกบางสวนอาจเลือกท่ีใช
บริการอินเตอรเน็ตจากสถานท่ีอ่ืน ๆ แทนการเช่ือมตอโดยตรง ในท่ีอยูอาศัยของตนเอง   ในทาง
กลับกันสําหรับครัวเรือนท่ีอยูในพื้นท่ีนอกเขตเทศบาลซ่ึงมีทางเลือกในการใชอินเตอรเน็ตท่ี
นอยกวา  ทําใหครัวเรือนและสมาชิกจําเปนท่ีจะตองเลือกการเช่ือมตออินเตอรเน็ตท่ีบานพัก
อาศัยโดยตรงเปนหลัก13   
 

 

 

 

 

 

 

                                                            
13 ในงานศึกษาของ Madden and Coble-Neal (2003) ก็พบความสัมพันธในลักษณะที่คลายกันนี้คือ การ

เพิ่มข้ึนของระยะทางจากที่ต้ังของครัวเรือนกับเมืองที่ใกลที่สุดทําใหความนาจะเปนที่ครัวเรือนจะสมัครใชบริการ
อินเตอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึน   
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ตารางท่ี 9 

 ผลการประมาณการจากแบบจําลองเศรษฐมิติกรณีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือน 
 

 คาสัมประสิทธิ์ 
ตัวแปร Model 1 Model 2 

Head Age -0.0005*** -0.0005*** 
 (-4.39) (-3.97) 

Head Education 0.0012*** 0.0012*** 
                    (5.63)                  (5.66) 

Head Work                 -0.0119**                 -0.0090** 
                    (-2.69)                  (-2.26) 

Head Work Tech.                   0.0058                   0.0060 
 (0.86)                   (0.90) 

Work Ratio                  -0.0010                 -0.0017 
 (-0.17)                   (-0.34) 

Computer   0.0999*** 0.0973*** 
 (21.52)                   (20.79) 

Phone 0.0753*** 0.0738*** 
 (18.49)                   (18.22) 

Fax                   0.0087                   0.0092 
 (1.33)                   (1.45) 

Child                   0.0117 - 
 (1.40)  

Child Net  0.0235** - 
 (2.65)  

Primary -                   -0.0046 
  (-0.32) 

Lower Secondary -   0.0342** 
  (2.93) 

   
(มีตอ) 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 

 คาสัมประสิทธิ์ 
ตัวแปร Model 1 Model 2 

Upper Secondary - 0.0551*** 
  (5.06) 

College - 0.0460*** 
  (4.13) 

Income1 0.0203** 0.0215** 
 (2.72) (2.78) 

Income2 0.0490*** 0.0523*** 
 (4.66) (4.70) 

Income3 0.0666*** 0.0711*** 
 (5.17) (5.19) 

Income4 0.0755*** 0.0813*** 
 (5.13) (5.16) 

Income5 0.1145*** 0.1207*** 
 (5.69) (5.68) 

Income6 0.1084*** 0.1154*** 
 (5.17) (5.20) 

Income7 0.1172*** 0.1257*** 
 (4.92) (4.96) 

Income8 0.1353*** 0.1423*** 
 (6.49) (6.44) 

Urban -0.0055** -0.0056** 
 (-2.06) (-2.15) 

Central -0.0088** -0.0085** 
 (-3.13) (-3.07) 

North -0.0141*** -0.0139*** 
 (-4.65) (-4.70) 
   
                                       (มีตอ) 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 

 
 

 คาสัมประสิทธิ์ 
ตัวแปร Model 1 Model 2 

Northeast -0.0219*** -0.0213*** 
 (-7.68) (-7.59) 

South -0.0057* -0.0049 
 (-1.69) (-1.49) 

จํานวนตัวอยาง 52,326 52,326 
Pseudo R-squared 0.5920 0.5931 

หมายเหตุ: (1) คาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง Probit แสดงคา Marginal Effect 
   (2) ตัวเลขในวงเล็บแสดงคา Z-statistics 
   (3) * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 10%; ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 5%; *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 1% 

 

6. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 งานศึกษานี้ไดทําการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุและปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใช
อินเตอรเน็ตของบุคคลและการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนในประเทศไทย  โดยใชขอมูล
สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ป พ.ศ. 2552 ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ   ในดานการใชอินเตอรเน็ตของบุคคล  ผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะ
ตาง ๆ ไมวาจะเปน  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพทํางานและสถานภาพสมรส  รายไดเฉล่ีย
ของครัวเรือน  รวมท้ังการมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรและโทรศัพทเคล่ือนท่ี  ลวน
เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจใชอินเตอรเน็ต   นอกจากนี้  สําหรับปจจัย
ทางดานท่ีต้ังของครัวเรือน พบวาคนท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและในเขตเทศบาลมีแนวโนมท่ีจะ
ใชอินเตอรเน็ตมากกวาคนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ   ซ่ึงอาจสะทอนใหเห็นถึงโอกาสและทางเลือกในการ
เขาถึงอินเตอรเน็ตท่ีมากกวาของคนในเมือง 

ในดานการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือน  งานวิจัยนี้ไดมุงการศึกษาไปยังกลุม
ครัวเรือนตัวอยางท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตได   ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวาอายุ
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ท่ีสูงข้ึนและสถานภาพทํางานของหัวหนาครัวเรือนมีผลทําใหแนวโนมในการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตของครัวเรือนลดลง   ในขณะท่ีรายไดเฉล่ียของครัวเรือนและระดับการศึกษาของ
หัวหนาครัวเรือนท่ีสูงข้ึนทําใหแนวโนมในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนเพิ่มข้ึน   
นอกจากนี้จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและหมายเลขโทรศัพทพื้นฐานในครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึนก็
สงผลกระทบใหความนาจะเปนในการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึนอยางมี
นัยสําคัญ   ในสวนของปจจัยทางดานท่ีต้ังของครัวเรือน พบวาครัวเรือนในกรุงเทพมหานครมี
แนวโนมท่ีจะเช่ือมตออินเตอรเน็ตมากกวาครัวเรือนในภาคอื่น ๆ ของประเทศ   อยางไรก็ดี เปน
ท่ีนาสนใจวาเม่ือพิจารณาครัวเรือนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลท่ีอยูในพื้นท่ีใหบริการ
อินเตอรเน็ต  พบวาครัวเรือนนอกเขตเทศบาลมีแนวโนมท่ีจะเช่ือมตออินเตอรเน็ตมากกวา  ซ่ึง
การคนพบนี้อาจสะทอนใหเห็นถึงความแตกตางของทางเลือกและรูปแบบในการใชอินเตอรเน็ต
ของครัวเรือนในพื้นท่ีนอกเขตเทศบาลท่ีมีนอยกวาเม่ือเทียบกับครัวเรือนในพื้นท่ีเขตเทศบาล   
นอกจากนี้ การศึกษาในสวนของครัวเรือนยังไดทําใหทราบวาการมีเด็กซ่ึงเคยใชอินเตอรเน็ตท่ี
โรงเรียนในครัวเรือนนั้นทําใหแนวโนมท่ีครัวเรือนจะเชื่อมตออินเตอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึน  โดยเม่ือ
แบงแยกเด็กท่ีเคยใชอินเตอรเน็ตท่ีโรงเรียนออกตามระดับการศึกษา  พบวาการมีเด็กท่ีกําลัง
ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย และ มหาวิทยาลัย อยูในครัวเรือน
สงผลทําใหแนวโนมในการเช่ือมตออินเตอรเน็ตของครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึน ในขณะท่ีครัวเรือนท่ีมี
เด็กท่ีกําลังศึกษาในระดับประถมศึกษานั้นไมมีผลกระทบตอการเช่ือมตอ   ซ่ึงการคนพบ
ดังกลาวนี้ชวยสนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับการแพรหลายของเทคโนโลยีสูครัวเรือนโดยผานทาง
เด็กและเยาวชน 

สําหรับนัยเชิงนโยบายตอการสงเสริมการใชอินเตอร เน็ตในประเทศไทยน้ัน   
นอกเหนือจากการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางโทรคมนาคมส่ือสารและอินเตอรเน็ตให
ครอบคลุมพื้นท่ีสวนใหญของประเทศ  รวมท้ังการสงเสริมการแขงขันระหวางผูใหบริการแลว   
ผลการศึกษาขางตนไดช้ีใหเห็นวา ผูกําหนดนโยบายควรจะตองใหความสําคัญและดําเนินการ
ใหความชวยเหลือแกกลุมคนท่ีดอยโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีและอินเตอรเน็ตมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมคนท่ีมีรายไดและการศึกษาไมสูง และกลุมคนท่ีอยูนอกเขตเมือง   
นอกจากนี้การกําหนดนโยบายเพ่ือสงเสริมการใชอินเตอรเน็ตโดยมุงเนนไปที่เด็กและเยาวชน
ผานทางสถานศึกษานั้นโดยหลักการแลวจัดวาเปนส่ิงท่ีควรสนับสนุนเพราะนอกจากจะเปนการ
พัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชนโดยตรงแลว  ประสบการณการเรียนรูของเด็กท่ีสถานศึกษา
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ก็ยังสามารถถายทอดและแพรหลายไปสูสมาชิกในครัวเรือนดวย   ซ่ึงจะเห็นผลไดชัดเจน
สําหรับเด็กท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตนข้ึนไป   ความรูเกี่ยวกับผลกระทบของ
เด็กในท่ีนี้อาจสามารถนําไปใชอางอิงสําหรับการกําหนดนโยบายสงเสริมการใช ICT ประเภท
อ่ืน ๆ เชน โครงการแจกแท็บเล็ตใหกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 1   อยางไรก็ดี เพื่อใหได
ขอสรุปท่ีชัดเจน การศึกษาวิเคราะหเฉพาะเจาะจงไปท่ีผลกระทบของโครงการดังกลาวจึงเปน
ส่ิงท่ีนาสนใจและควรศึกษาเพิ่มเติมตอไปในอนาคต 
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