
บทท่ี 8
บทสรุป

8.1  สรุปผล
การพัฒนาโปรแกรมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหางฉัตรวิทยา จังหวัด

ลํ าปาง เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางโปรแกรมระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหางฉัตรวิทยา จังหวัดลํ าปาง สํ าหรับสนับสนุนและใหบริการการดํ าเนิน
งานดานงานปกครองนักเรียนในระบบครูที่ปรึกษา ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการการใชงาน
ในระบบงานดูแลนักเรียน อีกทั้งศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจํ ากัดตางๆ

การพัฒนาโปรแกรมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหางฉัตรวิทยา จังหวัด
ลํ าปางในครั้งนี้ไดเร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานที่มีอยูในปจจุบัน ศึกษาความตองการ
ของผูใชงานซึ่งหมายถึงครูที่ปรึกษา ตลอดจนถึงคณะผูบริหาร จากนั้นทํ าการออกแบบฐานขอมูล
ในระบบ ใหมี 2 ฐานขอมูลไดแก

1) ฐานขอมูลเดมิจากงานทะเบียน-วัดผล ฝายวิชาการ ซ่ึงในปจจุบันเปนฐานขอมูลจาก
โปรแกรม ศธ.01 รุนที่ 2 (Version 2) โปรแกรมดังกลาวเปนโปรแกรมกลางที่กรม
สามัญศึกษา โดยศูนยปฏิบัติการขอมูลผลการเรียนเฉลี่ย (GPA) และคาตํ าแหนง
เปอรเซ็นไทล (PR) กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กํ าหนดใหโรงเรียน
มัธยมศึกษาทั่วประเทศใช ฐานขอมูลนี้ในเอกสารการคนควาแบบอิสระนี้เรียกวา 
ฐานขอมูลนักเรียน( GEN_ED )

2) ฐานขอมูลใหมที่ระบบสรางขึ้นจากการกรอกแบบสอบถามประเมินพฤติกรรมนัก
เรียน(SDQ) ของผูใชระบบ 3 กลุมไดแก ครูที่ปรึกษา นักเรียน และผูปกครอง เพื่อ
ใชสํ าหรับการคัดกรองนักเรียนกลุมเสี่ยง

การออกแบบและพัฒนาระบบ ระบบนี้พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอกซพี
โดยใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล(MySQL) สรางฐานขอมูลใหม รวมถึงการจัดการและการติดตอกับ
ฐานขอมูลเดิม  และพฒันาโปรแกรมในสวนติดตอกับผูใช  (User Interface) โดยโปรแกรม พีเอชพี
( PHP Hypertext Preprocessor ) น ําเสนอผานเว็บเพจ ซ่ึงผูใชงานสามารถเขาใชระบบโดยผานทาง
เว็บบราวเซอร(Web browser)
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ระบบงานแบงผูใชออกเปน 5 กลุม คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูดูแลระบบ ครูที่ปรึกษา นัก
เรียนและผูปกครองนักเรียน ผูใชระบบสามารถคนหาประวัติทะเบียนนักเรียน ผลการเรียนของนัก
เรียน ออกรายงานภาพรวมของนักเรียนกลุมเสี่ยงที่ตองไดรับการดูแลชวยเหลือในแตละระดับชั้น 
และแตละปการศึกษา

ผูใชงานระบบ  มสิีทธิในการใชงานตางกัน  คือ
1) ผูบริหาร สามารถคนหาขอมูลและออกรายงานไดทัง้หมด
2) ผูดูแลระบบ สามารถกํ าหนดผูใชงานในระบบ บันทึกขอมูลการประเมินนักเรียน

ของผูปกครอง คนหาขอมูลและออกรายงานได
3) ครูที่ปรึกษา สามารถบนัทกึขอมูลการประเมินนักเรียนของตนเอง คนหาขอมูล ออก

รายงานผลการเรียน บันทึกรายงานผลการคัดกรองนักเรียนกลุมเสี่ยงพรอมการ
ด ําเนนิการปองกันและแกไข และดูรายงานตางๆของนักเรียนในความดูแลได

4) นกัเรียน  สามารถบนัทกึขอมูลการประเมินตนเอง ออกรายงานผลการเรียน ออกราย
งานทะเบยีนประวัติของตนเอง และออกรายงานภาพรวมผลการประเมินนักเรียนได

5) ผูปกครองนักเรียน  สามารถบนัทกึขอมูลการประเมินนักเรียนของตนเอง  คนหาขอ
มลู ออกรายงานผลการเรียน ทะเบียนประวัติของนักเรียนตนเอง และออกรายงาน
ภาพรวมผลการประเมินนักเรียนได

หลังจากการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหางฉัตรวิทยา จังหวัด
ลํ าปางเรยีบรอย จึงดํ าเนินการทดสอบระบบโดยใชฐานขอมูลจริงจากงานทะเบียน-วัดผล ฝายวิชา
การ ณ วันที่ 22 มีนาคม 2547 และใชขอมูลจากแบบสอบถามประเมินพฤติกรรมนักเรียนของผูใช
ระบบ 3 กลุมไดแก ครูที่ปรึกษา นักเรียน และผูปกครองของชั้นมัธยมศึกษาตอนตนปที่ 3 หอง 3 
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2546
 การประเมินผลการใชงานโปรแกรมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหางฉัตร
วทิยา จังหวัดลํ าปาง ทํ าการประเมินระบบโดยใชแบบสอบถามเปนตัววัดผลการใชงานระบบและ
ใชกลุมตัวอยาง จํ านวน 2 กลุม คือ กลุมผูบริหารโรงเรียนจ ํานวน 1 คน ครูที่ปรึกษา จํ านวน 9 คน 
ผลการประเมินพบวารอยละ 90.00 เห็นดวยระดับดีในดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล มีความ
เหมาะสมในการออกแบบหนาจอ ความสะดวกในการบันทึกขอมูล มีคํ าอธิบายในการใชงานและ
ครอบคลุมงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน รอยละ 95.00 เหน็ดวยระดับดีในดานความปลอด
ภยัของระบบฐานขอมูลรวมทั้งการเขาถึงขอมูลในแตละระดับผูใช  รอยละ  92.50 เหน็ดวยระดับดี
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ในเรื่องความสะดวกเมื่อเทียบกับระบบงานเดิม ไดรายงานมีความถูกตองครอบคลุม เพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลทัง้ในปจจุบันและยอนหลังได

8.2  ขอจํ ากัดของระบบ
ในการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหางฉัตรวิทยา จังหวัดลํ าปาง ใน

คร้ังนี้ มีขอจํ ากัดคือ
(1) การใชงานฐานขอมูลนักเรียน ระบบไมสามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูลนักเรียนของ

งานทะเบยีนวัดผล ฝายวิชาการไดโดยตรง เนื่องจากเหตุผลดานความปลอดภัยของ
ฐานขอมูลกลาง จึงไมไดรับอนุญาตใหมีการเชื่อมโยงฐานขอมูลกลางบนเครือขาย 
ดังนั้นจึงทํ าใหฐานขอมูลนักเรียนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมเปน
ปจจุบัน

(2) การประเมินพฤติกรรมนักเรียนในแบบประเมินโดยผูปกครองนั้นเนื่องจากปจจุบัน
ผูปกครองนักเรียนยังมีขอจํ ากัดในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งในดานความรู
ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร ความกลัวในการใชงานเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรและไมมีคอมพิวเตอรใชงานที่บาน จากปญหาขอนี้จึงเปนเหตุผลสํ าคัญ
ที่ทํ าใหการออกแบบระบบกํ าหนดใหผูดูแลระบบสามารถเปนผูนํ าขอมูลการ
ประเมินนักเรียนของผู ปกครองเขาสู ระบบได โดยใชขอมูลจากเอกสารแบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียนฉบับผูปกครองประเมิน

(3) ขอมูลหลักที่เปนขอมูลพื้นฐานของนักเรียน เชนขอมูลประวัติทะเบียนในรายการ
ตางๆนั้น หากขอมูลมีความผิดพลาดระบบไมสามารถแกไขไดในทันที จะตองไป
แกไขที่โมดูลของฐานขอมูลกลางซึ่งสามารถจัดทํ าไดโดยผูดูแลระบบฐานขอมูล
กลางของนักเรียนคือเจาหนาที่งานทะเบียนวัดผลเทานั้น

(4) ขอมูลเสริมของนักเรียน เชนขอมูลเกี่ยวกับผูปกครองซึ่งมิใชบิดามารดา ขอมูลดาน
สุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับเพื่อนสนิท และขอมูลหมายเลขโทรศัพทของผูปกครองหรือ
เพื่อนสนิทที่สามารถติดตอไดในระบบฐานขอมูลเดิมคือฐานขอมูลนักเรียนของงาน
ทะเบยีนวดัผล ฝายวิชาการไดจัดเตรียมไวใหแลว แตปรากฏวาเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ
ไมไดลงขอมูลไว และครูที่ปรึกษาก็ไมสามารถเขาไปใชระบบงานทะเบียนดังกลาว
ไดเนือ่งจากนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูลระบบงานทะเบียน-วัดผล ทํ า
ใหครูที่ปรึกษาขาดขอมูลจํ าเปนในสวนนี้
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(5) ในฐานขอมูลนักเรียนของงานทะเบียนวัดผล ฝายวิชาการ ไมมีขอมูลภาพถายนัก
เรียน ท ําใหระบบขาดขอมูลจํ าเปนในสวนนี้เพื่อแสดงในหนาจอเกีย่วกับขอมูลสวน
ตวัของนักเรียน

(6) การออกรายงานทางจอภาพในสวนของแผนภูมิแสดงแนวโนมของนักเรียนกลุม
เสีย่ง ระบบใชเวลาในการประมวลผลขอมูลนานมาก จึงจะสามารถแสดงผลรายงาน
ไดเนือ่งจาก ระบบจะตองมีการประมวลผลขอมูลใหมทุกครั้งที่มีการเรียกดูรายงาน

(7) การออกรายงานทางจอภาพในสวนของแผนภูมิแสดงแนวโนมของนักเรียนกลุม
เสีย่ง ในสวนของแผนภูมิแทงแกนเอกซ จํ านวนนักเรียนที่มีหนวยเปน (คน) ทํ าให
การแปลผลเปรียบเทียบสถิตินักเรียนกลุมเสี่ยงแตละปการศึกษาผิดพลาด เนื่องจาก
ฐานขอมูลจํ านวนนักเรียนแตละปการศึกษาไมเทากัน

(8) การออกรายงานรหัสผานผูปกครองทางเครื่องพิมพเพื่อใหครูที่ปรึกษานํ าไปแจกให
กับผูปกครองไมมีรายละเอียดของระดับชั้นหรือหองเรียน กํ ากับในเอกสารทํ าให
การคดัแยกเอกสารมอบใหครูที่ปรึกษาทํ าไดยาก

8.3 ขอเสนอแนะ
จากขอจ ํากัดของระบบดังกลาวมาขางตน ผูพัฒนาระบบจึงมีขอเสนอแนะในการพัฒนา

และปรับปรุงเพื่อใชงานระบบในอนาคต  ดังนี้
(1) ผูดูแลระบบตองรับผิดชอบในการปรับปรุงฐานขอมูลนักเรียน โดยการนํ าเขาแฟม

ฐานขอมูลนักเรียนจากฐานขอมูลกลางของงานทะเบียนวัดผลฝายวิชาการ โดยตอง
ท ําทกุๆภาคเรียนหลังการประกาศผลการเรียนประจํ าภาคเรียน

(2) ฝายวิชาการของโรงเรียน ควรมีโครงการจัดฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน
และการใชอินเทอรเน็ตใหแกผูปกครองนักเรียน เพื่อใหผูปกครองนักเรียนสามารถ
ใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตในระบบดูแลนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

(3) การปอนขอมูลลงในฐานขอมูลกลางของงานทะเบียนวัดผลฝายวิชาการ ควรมีการ
ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนและของขอมูลทุกครั้ง

(4) ผูบริหารควรประชุมชี้แจงใหผูรับผิดชอบงานทะเบียนนักเรียน และเจาหนาที่งาน
ทะเบียนวัดผลฝายวิชาการ ใหเห็นความสํ าคัญและความจํ าเปนในการที่ตองนํ าเขา
ขอมูลเสริมของนักเรียน เชนขอมูลเกี่ยวกับผูปกครองซึ่งมิใชบิดามารดา ขอมูลดาน
สุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับเพื่อนสนิท และขอมูลหมายเลขโทรศัพทของผูปกครองหรือ
เพื่อนสนิทที่สามารถติดตอไดลงในฐานขอมูลของนักเรียนทุกคน
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(5) ฐานขอมูลกลางของงานทะเบียนวัดผลฝายวิชาการ ควรปรับปรุงใหสามารถนํ าเขา
ขอมูลภาพถายของนักเรียนทุกคนได เพื่อใหระบบการดูแลนักเรียนสามารถใชขอ
มูลดังกลาวและถือวาเปนขอมูลจํ าเปนในสวนนี้เพื่อแสดงในหนาจอเกี่ยวกับขอมูล
สวนตัวของนักเรียน ซ่ึงจะเปนประโยชนมากสํ าหรับผูเกี่ยวของในระบบการดูแล
นกัเรียน

(6) ควรปรับปรุงระบบโดยใหระบบประมวลผลขอมูลเพื่อสรางแผนภูมิแสดงแนวโนม
ของนักเรียนกลุมเสี่ยง แลวเก็บผลการคํ านวณที่ไดลงตารางในฐานขอมูล เพื่อให
ระบบเรียกใชเมื่อตองการออกรายงานทางจอภาพในสวนของแผนภูมิแสดงแนว
โนมของนักเรียนกลุมเสี่ยง จะทํ าใหการแสดงผลเร็วข้ึน

(7) การออกรายงานทางจอภาพในสวนของแผนภูมิแสดงแนวโนมของนักเรียนกลุม
เสีย่ง ในสวนของแผนภูมิแทงแกนเอกซ จํ านวนนักเรียนควรปรับการแสดงผลที่มี
หนวยเปนรอยละ (%) จะท ําใหการแปลผลเปรียบเทียบสถิตินักเรียนกลุมเสี่ยงแตละ
ปการศึกษาถูกตอง

(8) การออกรายงานรหัสผานผูปกครองทางเครื่องพิมพเพื่อใหครูที่ปรึกษานํ าไปแจกให
กับผูปกครองควรมีขอความรายละเอียดของระดับชั้นหรือหองเรียน กํ ากับใน
เอกสารทํ าใหงายตอการคัดแยกเอกสารมอบใหครูที่ปรึกษา


