
แบบสอบถาม 
การใชโ้ปรแกรมการพฒันาระบบการจดัการและการบริการหอ้งสมุด  วทิยาลยัอาชีวศึกษาล าปาง 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการทราบผลการใช้โปรแกรมการพฒันาระบบ
การจดัการและการบริการห้องสมุด  วิทยาลยัอาชีวศึกษาล าปาง  และเพื่อเป็นขอ้มูล 
พื้นฐานในการปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นท่ีท่านตอบน้ีจะมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง  และค าตอบน้ีจะไม่ส่งผลกระทบ   
ต่อ ผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งส้ิน 

 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 ประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม 
 ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม 

 
ตอนที ่1  ด้านประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม 

  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 
 

ลกัษณะการใช้โปรแกรมด้านต่าง ๆ มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

1.  ความสะดวกต่อการใชง้านของบรรณารักษ ์ ……….. ……….. ……….. 
2.  ความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด  ในการสืบคน้ขอ้มูล

หนงัสือ ……….. ……….. ……….. 
3.  ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า ……….. ……….. ……….. 
4.  การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพ  ……….. ……….. ……….. 
5.  โปรแกรมมีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้คือ มีการล าดบัขั้นตอนการ

ท างานท่ีเป็นล าดบั  ……….. ……….. ……….. 
6.  หนา้ต่างการใชง้านโปแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย ……….. ……….. ……….. 
 



ลกัษณะการใช้โปรแกรมด้านต่าง ๆ มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

7.  ความถูกตอ้ง รวดเร็วและความเป็นอตัโนมติัของขอ้มูลท่ีได้
จากการประมวลผล ……….. ……….. ……….. 

8. มีการอธิบายการใชง้านของคู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความ
สะดวกและชดัเจน ……….. ……….. ……….. 

9. ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงั            
การใชง้าน ……….. ……….. ……….. 

 
ตอนที ่2  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 


