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วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

 

 ในขั้นน้ีก่อนการศึกษาและคน้ควา้  ผูจ้ดัท าไดว้างแผนและเตรียมการโดยการแบ่งขั้นตอน
การท างานและวธีิด าเนินงานโดยเรียงล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 

 

3.1 การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานเดิม 
 ผูจ้ดัท าได้ศึกษาระบบการจดัการและการบริการห้องสมุด  วิทยาลยัอาชีวศึกษาล าปาง  
โดยเร่ิมดว้ยการศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอ้มูลโดยศึกษาจากเอกสารท่ีมีอยู ่  การสัมภาษณ์
ผูป้ฏิบติังานในระบบคือบรรณารักษ ์  ส ารวจถึงปัญหาของระบบเก่าพร้อมความตอ้งการของผูใ้ช้
และรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในระบบ   เม่ือรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ดัท าแลว้   ขั้นต่อมา   
จึงด าเนินการก าหนดปัญหาและการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  จากนั้นท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและท าการจ าแนกขอ้มูลแลว้ก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่ 
 จาก รูป 3.1 เป็นการแสดงผงัองคก์รของวิทยาลยัอาชีวศึกษาล าปาง  ซ่ึงประกอบไปดว้ย
หลายหน่วยงาน และหอ้งสมุดวทิยาลยัอาชีวศึกษาล าปางเป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อฝ่ายวชิาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา

คณะวิชาศิลปกรรม

คณะวิชาคหกรมศาสตร์

ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา

ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ฝ่ายวิชาการ

ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ฝ่ายวางแผนและพฒันา

ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ฝ่ายกิจการนักศึกษา

คณะวิชาบริหารธุรกิจ

คณะวิชาพ้ืนฐาน

งานหลกัสูตรพิเศษ

งานห้องสมดุ

งานวดัผลและประเมินผล

งานส่ือการเรียนการสอน

งานหลกัสูตรและการสอน

 

รูป 3.1 ผงัองคก์รวทิยาลยัอาชีวศึกษาล าปาง 
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 จากการศึกษาระบบงานหอ้งสมุดวทิยาลยัอาชีวศึกษาล าปาง  สามารถจ าแนกระบบงานยอ่ย
ไดด้งัน้ี 

3.1.1 งานการรับลงทะเบียนหนังสือใหม่  เป็นงานการรับลงทะเบียนหนังสือใหม่ท่ียงั
ไม่ไดล้งทะเบียน 

3.1.2 งานการลงทะเบียนผูแ้ต่งและผูจ้ดัพิมพ ์ เป็นงานการรับลงทะเบียนผูแ้ต่งและ          
ผูจ้ดัพิมพท่ี์ยงัไม่ไดล้งทะเบียน 

3.1.3 งานการลงทะเบียนสมาชิก เป็นงานการรับลงทะเบียนสมาชิกใหม่ท่ียงัไม่ไดมี้การ  
ลงทะเบียน 

3.1.4 งานการยมืหนงัสือ เป็นงานการยมืหนงัสือของสมาชิก 

3.1.5 งานการคืนหนงัสือ เป็นงานการคืนหนงัสือของสมาชิก 

3.1.6 งานบริการการสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ 

3.1.7 งานการนบัสถิติผูเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 

3.1.8 งานการนบัสถิติการยมืของหนงัสือ 

 

3.2 ผู้ใช้ระบบทีเ่กีย่วข้อง   

ในดา้นของผูใ้ชร้ะบบงานการจดัการและการบริการห้องสมุด  วิทยาลยัอาชีวศึกษาล าปาง
นั้น  มีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ ดงัน้ีคือ 

3.2.1 บรรณารักษ ์

 3.2.2 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 

 3.2.3 สมาชิกหอ้งสมุด 

 

3.3 ข้อจ ากดัของระบบงานปัจจุบัน 

ในด้านของขอ้จ ากดัของระบบงานปัจจุบนันั้น  เน่ืองจากระบบงานปัจจุบนัเป็นระบบท่ี   
ท าดว้ยมือ เช่น การสมคัรเป็นสมาชิกห้องสมุด จะมีการเก็บขอ้มูลของสมาชิกเป็นแฟ้ม ระบบการ
ยืม-คืน ใช้วิธีการยืม-คืนโดยใช้บตัรสมาชิกห้องสมุดร่วมกบับตัรรายการหนังสือ  การปรับและ    
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ลงโทษเป็นการคิดค านวณค่าปรับโดยใช้เคร่ืองคิดเลขเท่านั้น หรือแม้กระทัง่ระบบการสืบค้น       
จะท าการสืบคน้โดยการคน้จากบตัรรายการหนงัสือและบตัรดรรชนีวารสารหรือการสอบถามจาก
บรรณารักษ์ห้องสมุด ซ่ึงนอกจากเกิดความยุ่งยากแลว้ยงัเกิดความล่าช้า และสถิติการยืมหนงัสือ
สามารถตรวจสอบไดเ้ฉพาะเม่ือสมาชิกน ามาคืนเท่านั้น 

 

3.4 ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 

ในดา้นของปัญหาในระบบปัจจุบนันั้น  จะเป็นปัญหาในดา้นของการรายงาน  การสืบคน้ 
ความรวดเร็วและความถูกต้อง  เน่ืองจากข้อมูลของระบบงานห้องสมุดท่ีมีอยู่นั้นเป็นระบบท่ี       
ไม่อตัโนมติั ดงันั้นหากตอ้งการรายงานตอ้งท าดว้ยการพิมพร์ายงานดว้ยเวิร์ดโปรเซสซ่ิง การสืบคน้
ขอ้มูลหนงัสือยงัเป็นการสืบคน้โดยผ่านบตัรรายการ  ท าให้เกิดความล่าช้าและหากหนงัสือและ
สมาชิกไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่หนงัสือท่ีตอ้งการนั้นอยูท่ี่หอ้งสมุดหรือไม่ 

 

3.5 ความต้องการของผู้ใช้  

 ในดา้นความตอ้งการของผูใ้ชน้ั้น  สามารถแจงความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดด้งัน้ี 

 3.5.1  ตอ้งการท างานดว้ยระบบอตัโนมติั 

3.5.2  ยอดสถิติหนงัสือท่ีไดรั้บความนิยมในการยมืมากนอ้ยเพียงใด  หากหนงัสือเล่มใด 

ได้รับความนิยมสูงและจ านวนไม่พอเพียง  ทางห้องสมุดจะได้จดัหามาเพิ่มเติม  เพื่อตรงตาม     
ความตอ้งการของสมาชิก 

3.5.4  ตอ้งการคิดค่าปรับหนงัสือโดยอตัโนมติัหลงัการท ารายการคืนหนงัสือ  ในกรณีท่ี 

สมาชิกท่ีเป็นนกัศึกษาส่งหนงัสือเกินก าหนด 

3.5.5   ตอ้งการใหมี้บริการการสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือโดยอตัโนมติั 

3.5.6   ตอ้งการสอบถามขอ้มูลหนงัสือทั้งหมดท่ีมีในหอ้งสมุด 
3.5.7   ตอ้งการแบบฟอร์มการทวงหนงัสือท่ีเป็นอตัโนมติั  ณ เวลาท่ีตอ้งการ 


