
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวกับการพฒันาระบบการจัดการและ         
การบริการห้องสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาล าปาง   มีแนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องต่อ        
การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทั้งทางด้านเก่ียวกบัแนวความคิดเบ้ืองตน้ในการจดัการห้องสมุด    
การบริการห้องสมุดและแนวความคิดด้านห้องสมุดสมยัใหม่   โดยมีรายละเอียดของแนวคิดและ
ทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 

1.  การจดัการหอ้งสมุด 
2 . การบริการหอ้งสมุด 
3.  หอ้งสมุดสมยัใหม่ 
4.  แนวความคิดเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูล 
สาระส าคญัของงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 4 ส่วน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี คือ 

 
2.1  การจัดการห้องสมุด 

พวา  พนัธ์ุเมฆา (2538, หนา้  135-137) กล่าวถึงระบบการจดัเก็บหนงัสือ  ไวด้งัน้ี 
หนงัสือเป็นวสัดุสารนิเทศหลกัท่ีมีอยู่ในห้องสมุดทัว่ไปในปัจจุบนั มีปริมาณมากกวา่วสัดุ

สารนิเทศชนิดอ่ืน ๆ เม่ือมีปริมาณมาก ๆ จึงจ าเป็นท่ีต้องมีระบบการจดัเก็บท่ีดีเพื่อให้สะดวกแก่       
การท างานของเจา้หน้าท่ีห้องสมุด  และสะดวกแก่การคน้หาของผูใ้ช ้ โดยทัว่ไปยอมรับกนัว่าระบบ
การจดัเก็บหนงัสือในหอ้งสมุดท่ีดีนั้น ควรจดัเก็บดว้ยการยดึถือเน้ือหาวิชาของหนงัสือแต่ละเล่มแต่ละ    
ช่ือเร่ืองเป็นหลกั ดงันั้นจึงมีนกัปราชญ์ไดพ้ยายามคน้คิดระบบการแบ่งหมวดหมู่สรรพความรู้ท่ีมีใน
โลกข้ึน เพื่อน ามาใช้เป็นระบบท าให้มีระบบการแบ่งหมวดหมู่หนงัสือข้ึนหลายระบบ ส าหรับระบบ
การแบ่งหมวดหมู่หนงัสือท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายเป็นท่ีรู้จกักนัดีในประเทศไทยนั้นมี 2 ระบบ คือ 
ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั (Library of Congress Classification System) หรือ เรียกยอ่วา่ระบบ L.C. 
และระบบทศนิยมของดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification System) หรือ เรียกยอ่วา่ ระบบ D.C  ส่วน 

 



ระบบอ่ืน ๆ ก็มีอีก เช่น ระบบ B.C (Bibliographic Classification) ระบบ U.D.C (Universal Decimal 
Classification)  เป็นตน้ 
 การแบ่งหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั 

 ระบบน้ีพฒันาใช้เป็นคร้ังแรกท่ีหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน โดยหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน         
เร่ิมก่อตั้งมาเม่ือปี ค.ศ. 1800 การจดัเก็บหนงัสือระยะแรกนั้นจดัเก็บโดยยึดขนาดของหนงัสือเป็นหลกั 
เช่น ขนาด 4 หนา้ยกไวด้ว้ยกนั ขนาด 8หนา้ยกไวด้ว้ยกนั ขนาด 16 หนา้ยกไวด้ว้ยกนั ในแต่ละขนาด
จะเรียงตามเลขทะเบียนอีกทีหน่ึง  ถึงปี ค.ศ. 1812 จ านวนหนงัสือมีเพิ่มมากข้ึนเป็นประมาณ 3,000 
เล่ม  จึงมีการเปล่ียนวิธีการจดัหมวดหมู่หนงัสือใหม่ โดยน าเอาระบบ เบคอน เดอ อเลมเบิร์ก ท่ีใชอ้ยู่
ในหอ้งสมุด เบนจามิน  แฟรงกลิน ท่ีเมืองฟิลาเดลเฟีย   มาใชแ้ทนระบบเดิม พอถึงปี ค.ศ. 1814 ทหาร
องักฤษท่ีเข้ามาท าสงครามได้เผาท าลายอาคารรัฐสภาซ่ึงห้องสมุดตั้ งอยู่ในอาคารน้ีด้วย หนังสือ         
จึงสูญเสียไปในกองเพลิงหมดส้ิน  ต่อมาโทมัส เจฟเฟอร์สัน ประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา          
ในขณะนั้นจึงไดน้ าเสนอให้รัฐสภาซ้ือหนงัสือของเขาประมาณ 7,000 เล่ม   เพื่อจดัตั้งหอสมุดใหม่     
ซ่ึงรัฐสภาก็มีมติตกลง  หนังสือท่ีรับเขามาขณะนั้นได้ใช้วิธีการแบ่งหมู่ตามท่ีระบบท่ีเจฟเฟอร์สัน     
ใช้อยู่  โดยมีการแบ่งหมู่เป็นหมวดใหญ่ เบ้ืองแรก 44 หมวด และในการแบ่งหมู่ย่อยได้ใช้ระบบ      
ของเบคอน เดอ อเลมเบิร์ก มาประยกุตใ์ช ้

หอสมุดรัฐสภาจึงเกิดข้ึนอีกคร้ัง และมีการสะสมหนังสือเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จนกระทัง่ปี  
ค.ศ. 1899 ดร.เฮอร์เบิร์ต พตันมั (Herbert Putnum) ไดเ้ขา้มารับต าแหน่งเป็นหวัหนา้บรรณารักษ ์พร้อม
ดว้ยทีมงานใหม่อีกหลายคน ขณะเดียวกนัทางรัฐสภาไดส้ร้างอาคารหอสมุดใหม่เสร็จพอดี ดร.พตันมั
ไดด้ าริให้มีการปรับปรุงระบบการแบ่งหมู่หนงัสือในห้องสมุดเสียใหม่  เพื่อให้รับกบัจ านวนหนงัสือ 
ท่ีมีอยู่ในขณะนั้นและท่ีจะเพิ่มข้ึนในเวลาต่อมา  ซ่ึงมีการเพิ่มค่อนขา้งรวดเร็วเพราะตอนนั้นได้มี
กฎหมายบงัคบัให้ส านกัพิมพต่์าง ๆ ในสหรัฐอเมริกาทุกแห่งจดัส่งหนงัสือทุกช่ือเร่ืองท่ีมีการจดัพิมพ์
ใหก้บัหอ้งสมุด  ทีมงานของหอ้งสมุดก็ไดมี้การศึกษาระบบการแบ่งหมู่ระบบต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น 
เช่น ระบบทศนิยมดิวอ้ี   

ซ่ึงในท่ีสุด ดร.พตันมั และหวัหนา้ฝ่ายจดัหมวดหมู่ของหอสมุดขณะนั้นคือ ชาร์ลส์  มาร์เตล 
ก็ได้ประยุกต์แนวคิดจากระบบต่าง ๆ โดยเฉพาะระบบของคตัเตอร์ออกมาเป็นหมวดหมู่ใหม่เม่ือ 
ปลายปี ค.ศ. 1899 และไดป้รับปรุงมาเร่ือย ๆ จนถึงปี ค.ศ. 1940 จึงเป็นระบบท่ีถาวรสมบูรณ์ชดัเจน
และเรียกช่ือวา่ ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั (Library of Congress Classification) ปัจจุบนัมีการพิมพ์
แผนการแบ่งหมู่แยกเป็นหมวด ๆ ออกจ าหน่าย 



ห้องสมุดในประเทศไทยท่ีใช้ระบบการแบ่งหมู่หนังสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน      
ส่วนใหญ่จะเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยั เช่น หอสมุดของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  หอสมุดของ
มหาวทิยาลยัรามค าแหง หอสมุดของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นตน้ 

การแบ่งหมู่ระบบทศนิยมดิวอี ้
ระบบน้ีคิดข้ึนมาโดย เมลวิล ดิวอ้ี(Melvel Dewey )ชาวอเมริกนั  โดยจดัพิมพ์เผยแพร่      

คร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1876 มีความหนาเพียง 44 หน้าเท่านั้น ระบบน้ีได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว       
โดยเฉพาะในห้องสมุดโรงเรียนทั้งหลาย  ต่อมาเม่ือความรู้เจริญมากข้ึน  มีการแตกแขนงของสาขา
ความรู้ออกไปเป็นระยะ ๆ ระบบทศนิยมของดิวอ้ีได้มีการปรับปรุงพิมพใ์หม่เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั  
แผนการแบ่งหมู่ระบบน้ีมีการปรับปรุง และตีพิมพ์ออกมาใหม่เป็นคร้ังท่ี 20 แลว้  ซ่ึงพิมพอ์อกมา     
เผยแพร่ปลายปี 1989 และฉบบัท่ีจะพิมพค์ร้ังท่ี 21 ก าลงัมีการพิจารณาปรับปรุงอยู ่

ท่ีระบบทศนิยมของดิว อ้ี น้ีได้รับความนิยมมากนั้ นเพราะว่าระบบน้ีจดจ าได้ง่ าย                
การแบ่งหมวดหมู่ก็เป็นเร่ืองท่ีมีเหตุผลต่อเน่ือง   สัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนเน้ือหาวิชาใช้ตวัเลขสามหลกั   
ซ่ึงคนทัว่ไปคุน้เคยอยู่ในชีวิตประจ าวนั ในประเทศไทยห้องสมุดโรงเรียนทุกแห่งใชร้ะบบน้ีรวมทั้ง
หอสมุดแห่งชาติ 

  
2.2  การบริการห้องสมุด 

พวา  พนัธ์ุเมฆา (2538, หนา้ 170)  ไดใ้ห้ความหมายของการบริการห้องสมุดโดยทัว่ไป     
คือการให้ขอยืมหนงัสือ ยกเวน้ห้องสมุดแห่งชาติให้ใช้หนงัสือภายในห้องสมุด  ส่วนบริการอ่ืน ๆ    
ซ่ึงผูใ้ชจ้ะไดรั้บจากหอ้งสมุดประเภทต่าง ๆ เฉพาะบริการส าคญั ๆ  มีดงัน้ี 

1. บริการเอกสารสนเทศ  หรือบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า แบ่งออกเป็น                
2 ประเภท คือ บริการโดยตรงไดแ้ก่ ตอบค าถามทัว่ไปในทนัทีท่ีถาม และบริการทางออ้ม
คือ การช่วยคน้หนงัสือหรือวสัดุอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค าตอบท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

2. บริการจดัท าสาระสังเขป คือการท าย่อเร่ืองของบทความทางวิชาการตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ
หรือจดัเป็นประจ า และพิมพอ์อกในรูปแบบวารสาร 

3. บริการท าดรรชนีบทความในวารสาร จดัท าในรูปแบบของบตัรรายการหรือพิมพอ์อกตาม
ก าหนดเวลาในรูปเล่ม 

4. บริการรวบรวมบรรณานุกรม คือจดัท ารายช่ือหนังสือ ส่ิงพิมพ์ หรือวสัดุการอ่านอ่ืน ๆ 
ส าหรับใชป้ระการคน้ควา้วจิยั 



5. บริการข่าวสารทนัสมยั เป็นบริการท่ีจะช่วยให้ผูใ้ชห้้องสมุดไดท้ราบขอ้เท็จจริงข่าวสาร 
หรือความกา้วหนา้ใหม่ ๆ  ในวชิาท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ร็วท่ีสุดมีวธีิการดงัน้ี คือ 
5.1 ถ่ายส าเนาสารบญัเร่ืองในวารสารเล่มใหม่ท่ีสุดท่ีห้องสมุดไดรั้บเผยแพร่แก่ผูใ้ชห้รือ

อาจแปลช่ือบทความใหเ้ป็นภาษาไทยท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 
5.2 แจง้รายการส่ิงพิมพใ์หม่ ๆ ท่ีไดรั้บประจ าวนัใหผู้ส้นใจทราบ 
5.3 หมุนเวยีนวารสารเล่มใหม่ใหผู้ใ้ชจ้ดัส่งต่อ ๆ กนัไปตามรายช่ือผูใ้ช ้
5.4 ออกส่ิงพิมพโ์ดยสม ่าเสมอ 

6. บริการข่าวสารเลือกคดัเพื่อเผยแพร่ เป็นการเลือกคดัข่าวสารเฉพาะเร่ืองส าหรับให้บริการ
เฉพาะบุคคล 

7. บริการถ่ายส าเนาส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
8. บริการจดัท าหนงัสือคู่มือการใชห้อ้งสมุดแจกแก่ผูใ้ช ้
9. บริการสอนการใชห้อ้งสมุด 
10. บริการหนงัสือจอง 
11. บริการยืมระหว่างห้องสมุด คือบริการท่ีห้องสมุดจัดยืมหนังสือหรือวสัดุท่ีไม่มีใน

หอ้งสมุดตนมาจากหอ้งสมุดอ่ืน 
12. บริการความรู้แก่ชุมชน 

 
2.3  ห้องสมุดสมัยใหม่ 
 สมพิศ  คูศรีพิทกัษ์ (2539, หน้า 8) ห้องสมุดเป็นสถาบนัท่ีท าหน้าท่ีจดัเก็บรวบรวม           
สารสนเทศและอารยธรรมของมนุษยชาติในทุกยุคทุกสมยั  นบัตั้งแต่ชนชาติสุเมเรียไดคิ้ดประดิษฐ ์   
ตวัอกัษรคูนิฟอร์มข้ึนมาในโลกเม่ือประมาณ 5000 ปีมาแลว้   ระบบและวิธีการจดัเก็บหนงัสือและ 
สารสนเทศต่าง ๆ ในหอ้งสมุดยคุก่อน ๆ ท่ีจดัจ าแนกประเภทหนงัสือและให้บริการดา้นต่าง ๆ แก่ผูใ้ช้
ท่ีท  าดว้ยมือทั้งหมดนั้นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศได ้หรือผูใ้ชไ้ม่สามารถคอย
สารสนเทศท่ีห้องสมุดจะตอ้งใชเ้วลานานในการคน้หาและรวบรวมให้ได ้ ห้องสมุดท่ีใชบ้ตัรรายการ
เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้หาสารสนเทศในห้องสมุด  ใชห้นงัสือบรรณานุกรม  และดรรชนีวารสารในการ
รวบรวมสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน ๆ หรืออาจใช้เวลาอีกเป็นสัปดาห์    ห้องสมุดจึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ี
จะตอ้งน าเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)  อนัไดแ้ก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้น
การจดัเก็บคน้หาสารสนเทศ  หรือแมก้ระทัง่เทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีใช้ในการเช่ือมโยงผูใ้ช้กบั  



ฐานขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อคน้หา  กระจาย และแลกเปล่ียนสารสนเทศหรือการใช้ทรัพยากร   
สารสนเทศร่วมกันในระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงถึงกันได้ทั้ งภายในห้องสมุดเอง ภายในสถาบัน 
ระหวา่งสถาบนัและระหวา่งประเทศไดท้ัว่โลก  ท่ีเรียกวา่หอ้งสมุดอตัโนมติั(Library Automation) 
 นอกจากนั้น  ในระบบห้องสมุดสมยัใหม่นั้นยงัมีระบบห้องสมุดออนไลน์ (Online Library)  
ซ่ึงเป็นระบบการใหบ้ริการหอ้งสมุดอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีระบบการสืบคน้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ ห้องสมุดจึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการจดัเก็บ
คน้หาสารสนเทศในห้องสมุดให้เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บส่ือต่าง ๆ สามารถเช่ือมโยงการท างาน
ในขั้นตอนต่าง ๆ ของหอ้งสมุดเขา้ดว้ยกนั  มีศกัยภาพสูงเพียงพอท่ีจะเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสารสนเทศ
ในระดบัต่าง ๆ   

 
2.4   แนวความคิดเกีย่วกบัระบบฐานข้อมูล 

2.4.1  ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
ศิวชั กาญจนชุม และวิชาญ  หงษ์บิน (2542, หนา้ 3-25) ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง      

กลุ่มของขอ้มูล (Data Group) ท่ีถูกรวบรวมเขา้ไวด้้วยกนั โดยครอบคลุมรายละเอียดต่าง ๆ เช่น        
ในส านักงานก็จะรวบรวมข้อมูลตั้งแต่หมายเลขโทรศัพท์ของผูท่ี้มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสาร        
ทุกอยา่งของส านกังาน ซ่ึงขอ้มูลจะมีส่วนท่ีสัมพนัธ์กนัและเป็นท่ีตอ้งการออกมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ 
ขอ้มูลนั้นอาจจะเก่ียวกบับุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีเราสนใจศึกษา ซ่ึงขอ้มูล (Data) 
อาจจะไดม้าจากการสังเกต  การนบัหรือการวดั และขอ้มูลอาจเป็นไดท้ั้งตวัเลขหรือเป็นขอ้ความก็ได ้
ท่ีส าคญัคือขอ้มูลจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีเป็นความจริง 
 รายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ ต้องน ามาเช่ือมโยงสัมพันธ์กันให้ตรงตามท่ีต้องการ             
เพื่อสะดวกในการคน้หาและกรอกขอ้มูลเพิ่มเติม 
 
 2.4.2 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
 องค์ประกอบของระบบฐานขอ้มูลในท่ีน้ี หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศ (Information)        
ท่ีประกอบดว้ย Entity หลาย ๆ ตวั ซ่ึงบรรดา Entity เหล่าน้ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 
 Entity ในท่ีน้ีหมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูจ่ริง อนัไดแ้ก่ บุคคล สถานท่ี และส่ิงของ 



 ตวัอย่าง Entity ในระบบฐานขอ้มูลของโรงเรียนอาจได้แก่ อาจารย์ แผนกวิชา ประวติั       
การท างาน หรือถา้เป็น Entity ของบริษทัก็อาจจะไดแ้ก่ พนกังานขาย ลูกคา้ การสั่งซ้ือ และประเภท  
สินคา้ เป็นตน้ 
 ส่วนของขอ้มูลท่ีแสดงลกัษณะและคุณสมบติัของ Entity เรียกวา่ Attribute เช่น 
 Attribute ของบุคคลไดแ้ก่ ช่ือ เพศ อาย ุฯลฯ 
 Attribute ของอาจารยไ์ดแ้ก่ รหสัอาจารย ์ช่ือ ท่ีอยู ่เงินเดือน ฯลฯ 
 Attribute ของประเภทสินคา้ ไดแ้ก่ รหสัสินคา้ สี ราคา ฯลฯ 
 ซ่ึงพอจะแจกแจงไดด้งัน้ี 
 
 บุคคล    Entity 
 

ช่ือ เพศ อายุ 
 
 
 

Attribute 
 

รูป 2.1 แสดง Entity ของบุคคล 
 

 อาจารย ์        Entity 
 

รหัสอาจารย์ ช่ือ ทีอ่ยู่ เงินเดือน 
 
 
 

Attribute 
 

 รูป 2.2 แสดง Entity ของอาจารย ์



 สินคา้                Entity 
 

รหัสสินค้า สี ราคา 
 
 
 

Attribute 
 

รูป 2.3 แสดง Entity ประเภทของสินคา้ 
 
 ดงันั้น ถ้าจะเปรียบไปแล้วจะเห็นว่า Entity นั้นเหมือนกบัแฟ้มขอ้มูล ส่วนAttributeนั้น
เหมือนกบัเขตขอ้มูลนัน่เอง 
 เขตขอ้มูล หรือ ฟิลด์ (Field) หมายถึง ตวัอกัขระ (Character) แต่ละตวั ถูกน ามาประกอบกนั
เป็นกลุ่มค าท่ีมีความหมายข้ึน เช่น กลุ่มตวัอกัษรท่ีประกอบกนัเป็นช่ือหรือนามสกุล กลุ่มตวัเลขท่ี
ประกอบกนัเป็นรหสัประจ าตวั, ราคา โดยเรียกกลุ่มขอ้มูลน้ีวา่ เขตขอ้มูล เช่น เขตขอ้มูลช่ือ เขตขอ้มูล
นามสกุล เขตขอ้มูลระหสัประจ าตวั เป็นตน้ 
 ตวัอกัขระ คือขอ้มูลพื้นฐานท่ีเล็กท่ีสุดภายในแฟ้มขอ้มูลคือ บิท (Bit : Binary Digit) ซ่ึงเป็น
หน่วยขอ้มูลพื้นท่ีเก็บอยูใ่นหน่วยความจ าภายในคอมพิวเตอร์ บิทน้ีจะแทนดว้ยตวัเลข 1 ตวั ไดแ้ก่ 1 
หรือ 0 อยา่งใดอยา่งหน่ึง เรียกตวัเลข 1 หรือ 0 น้ีวา่ เป็นบิท 1 บิท ขอ้มูลซ่ึงไดแ้ก่ ตวัอกัขระแต่ละตวั
เช่น A, B, ……Z, 0, 1, 2, ……., 9 และสัญลกัษณ์พิเศษอ่ืน ๆ เช่น $, &, +, -, *, / ฯลฯ เม่ือจะถูกน าไป
เก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์จะตอ้งถูกแปลงให้อยูใ่นรูปของบิทหลายบิทท่ีมาประกอบกนั โดยตวัอกัขระ 1 
ตวัจะแทนดว้ยบิท 7 หรือ 8 บิท ตวัอกัขระแต่ละตวัจะเรียกไดอี้กอย่างว่า ไบท ์(Byte) ตวัอยา่งเช่น     
ตวัอกัขระ A เม่ือเก็บอยูใ่นคอมพิวเตอร์จะเก็บเป็น 1000001 ตวัอกัขระ B     จะเก็บเป็น 100010 เป็น
ตน้ 
 เม่ือน าข้อมูลในหลายเขตข้อมูลหรือฟิลด์มารวมกันซ่ึงมีลักษณะเป็นแถว ๆ จะเรียกว่า 
ระเบียนหรือเรคคอร์ด (Record) ระเบียนแต่ละระเบียนของขอ้มูลชนิดเดียวกนั จะสามารถน ามา
รวมกนัเป็นแฟ้มขอ้มูลหรือไฟล ์(File) ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 



เขตข้อมูล (4) 
 
 
 

รหัสอาจารย์ ช่ือ ทีอ่ยู่ เงินเดือน 
1-350 นาวนิ กรุงเทพฯ 9,500 
1-361 สุชาดา ยโสธร 8,500 
2-372 สมศกัด์ิ เชียงใหม่ 10,000 
2-390 มยรีุ ตรัง 7,200 
3-452 นิรมล กรุงเทพฯ 8,900 

รูป 2.4 แสดงรายละเอียดของแฟ้มขอ้มูล 
 
 ถ้าน าแฟ้มข้อมูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงแต่ละแฟ้มขอ้มูลจะประกอบด้วยเขตข้อมูลมา
รวมกนันั้นเรียกวา่ ฐานขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แฟ้ม 
ข้อมูล 

(1) 

ระเบียน (5) 



 
รูป 2.5 แสดงความสัมพนัธ์ของตาราง 

 
 ฉะนั้นอาจจะกล่าวได้ว่า           ถา้น าแฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้มขอ้มูลมารวมกนัก็จะกลายเป็น
ฐานขอ้มูลได้ แต่ฐานขอ้มูลท่ีสมบูรณ์จะตอ้งมีการเก็บค าอธิบายเก่ียวกบัโครงสร้างของฐานขอ้มูล      
ท่ีเรียกวา่พจนานุกรมขอ้มูล(Data Dictionary) หรืออาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่เมตา้ดาตา้(Meta Data) ดว้ย 
 พจนานุกรมขอ้มูล หมายถึง ส่วนท่ีมีหนา้ท่ีอธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บอยู่ในฐานขอ้มูล 
รวมทั้งความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
 ระบบฐานขอ้มูล (Database Management System หรือ DBMS) ถา้มีหลายตวัจะมีการรวม
พจนานุกรมข้อมูลเป็นส่วนหน่ึงของ DBMS ด้วย  ซ่ึงพจนานุกรมข้อมูลน้ีจะเป็นองค์ประกอบ          
ทางซอฟต์แวร์ ท าหน้าท่ีเก็บรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล เช่น โครงสร้างของ             
แต่ละตาราง ใครเป็นผูส้ร้าง สร้างเม่ือใด และแต่ละตารางประกอบดว้ยเขตขอ้มูลใดบา้ง คุณลกัษณะ
ของแต่ละเขตขอ้มูลเป็นอย่างไร  มีการเรียกใช้อยู่ในโปรแกรมประยุกต์ใดบา้ง และมีตารางใดท่ีมี             
ความสัมพนัธ์กนับา้ง  มีเขตขอ้มูลใดเป็นคียบ์า้ง  เป็นตน้ 

เขตข้อมูล 

รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

 

เขตข้อมูล 

ช่ือ 
นาวิน 
สชุาดา 
สมศกัดิ ์
มยรีุ 

 

เขตข้อมูล 

ทีอ่ยู่ 
กรุงเทพฯ 
ยโสธร 
เชียงใหม ่

ตรัง 
 

ระเบียน 

เขตข้อมูล 

รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

 

เขตข้อมูล 

ต าแหน่ง 
ครู 
ครู 

ครูใหญ่ 
ครู 

 

เขตข้อมูล 

เงินเดือน 
9,500 
8,500 
10,000 
7,200 

 

 ระเบียน 

แฟ้มข้อมลู 1 

แฟ้มข้อมลู 2 

ฐานข้อมลู 



พจนานุกรมขอ้มูลยงัมีส่วนท่ีท าหนา้ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
1. ควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และความคงสภาพของข้อมูล           

(Data Security and Data Integrity)  
2. ควบคุมเก่ียวกบัการใชง้านฐานขอ้มูลพร้อมกนั (Concurrency Control) 

ถ้าเปรียบเทียบฐานขอ้มูลเหมือนกบัห้องสมุดของโรงเรียนท่ีมีการเก็บหนังสือเล่มต่าง ๆ 
หนงัสือเหล่านั้นจะเปรียบเสมือนกบัขอ้มูลท่ีเก็บอยู่ภายในฐานขอ้มูล และในห้องสมุดจะตอ้งมีการ   
ท าบญัชีรายช่ือหนงัสือต่าง ๆ เก็บไว ้เพื่อใชบ้อกรายละเอียดเก่ียวกบัหนงัสือแต่ละเล่มวา่ใครเป็นผูแ้ต่ง
เก็บอยูท่ี่ใดในหอ้งสมุด บญัชีรายช่ือหนงัสือน้ีจะเปรียบไดก้บัพจนานุกรมขอ้มูล เช่น ระหวา่งระเบียน
ของแต่ละแฟ้มข้อมูล  จะมีพจนานุกรมข้อมูลซ่ึงถูกเก็บและจะถูกเรียกใช้งานในระหว่างท่ีมี             
การประมวลผลฐานขอ้มูลและขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัดว้ย 

 
           2.4.3 ประโยชน์จากการประมวลผลด้วยฐานข้อมูล 
 การประมวลผลดว้ยระบบฐานขอ้มูล มีประโยชน์ดงัน้ี 
 1. ลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ในกรณีท่ีมีขอ้มูลชนิดเดียวกนัถูกเก็บไวห้ลาย ๆ แห่ง หรือ      
ท่ีเรียกว่าความซ ้ าซ้อน การน าขอ้มูลทั้งหมดมาเก็บไวท่ี้เดียวกนัในฐานขอ้มูล จึงถือว่าเป็นการ “ลด” 
ความซ ้ าซอ้นลงไปได ้ทั้งน้ี มิใช่หมายความวา่ใหข้จดัขอ้มูลออกไปเพื่อใหเ้หลือนอ้ยลง 
 2. สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูลไดใ้นระดบัหน่ึง เน่ืองจากบางคร้ังจะตอ้งมีการ 
แก้ไขข้อมูล จึงอาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการแก้ไขคือ เม่ือเราแก้ไขข้อมูลท่ีเหมือนกัน แต่แก้ไข        
ไม่หมดหรือแกไ้ขไม่ครบทุกขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นแต่ละแห่ง จึงท าใหข้อ้มูลชุดเดียวกนัอาจมีค่าในแต่ละแห่ง
ไม่ตรงกนั ดงันั้นถา้การใชร้ะบบฐานขอ้มูลท าให้เราสามารถลดความซ ้ าซ้อนลงไปได ้ซ่ึงถา้ใชร้ะบบ
ฐานขอ้มูลเม่ือเกิดการแกไ้ขขอ้มูลข้ึนเม่ือใดก็จะตอ้งแกใ้หเ้หมือนกนัครบทุกแห่ง 
 3.  สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้การใช้ขอ้มูลร่วมกนัไดน้ี้ ไม่ไดจ้  ากดัอยู่เฉพาะโปรแกรม     
ท่ีใชข้อ้มูลอยูใ่นปัจจุบนัเท่านั้น แต่โปรแกรมประยกุตท่ี์มีการพฒันาข้ึนมาใหม่ ก็สามารถท่ีจะใชข้อ้มูล
ท่ีมีอยูไ่ดเ้ลย โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเพิ่มเติมขอ้มูลเขา้ไปในระบบอีก 
 4. สามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานได้ เม่ือมีการน าข้อมูลมาเก็บรวบรวมกันไวใ้น        
ฐานข้อมูลเช่นน้ี ท าให้ผูท่ี้มีหน้าท่ีควบคุมดูแลการใช้ระบบฐานข้อมูลสามารถก าหนดมาตรฐาน      
ของขอ้มูลข้ึนมาได ้ ท าให้การบริหารหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างระบบเป็นไปอย่างสะดวกและ    
ถูกตอ้ง 



 5. สามารถจดัหาระบบความปลอดภยัท่ีรัดกุมได ้ระบบฐานขอ้มูลสามารถท่ีจะก าหนดสิทธิ
การใช้ให้แก่ผูใ้ช้คนใด ๆ ก็ได้ตามความเหมาะสม และผูใ้ช้แต่ละคนก็อาจจะใช้ขอ้มูลได้ในระดบั        
ท่ีต่างกนัหรือพูดอีกนัยหน่ึงก็คือ ผูใ้ช้แต่ละคนจะมองฐานขอ้มูลด้วยวิวท่ีต้องการ จึงท าให้มีความ  
ปลอดภยัในการใชข้อ้มูลร่วมกนั 
 6. สามารถควบคุมความคงสภาพของขอ้มูลได ้โดยมีการก าหนดค่าต่าง ๆ หรือจ ากดัช่วง  
ของขอ้มูลไว ้เพื่อป้องกนัการพิมพข์อ้มูลผิดพลาด เช่น ก าหนดช่วงของขอ้มูลในการกรอกหมายเลข
โทรศพัท์ไว ้7 ตวั เม่ือพิมพค์รบ 7 ตวัแลว้ ก็ก าหนดให้เล่ือนไปขอ้มูลถดัไป ฉะนั้นถา้พิมพไ์ม่ครบ 
โปรแกรมก็จะไม่เล่ือนให ้หรือพิมพเ์กิน 7 ตวัก็ไม่ได ้
 7. สามารถสร้างสมดุลในความขดัแยง้ของความตอ้งการได ้การท่ีผูใ้ชท้ ั้งหมดขององค์กร  
ใช้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลร่วมกนั  ท าให้ทราบถึงความตอ้งการและความส าคญัของผูใ้ช้งานทั้งหมด          
จึงสามารถก าหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูลเพื่อให้บริการท่ีดีท่ีสุดได ้เช่น เลือกเก็บขอ้มูลท่ีจะตอ้งใช ้ 
บ่อย ๆ ไวใ้นส่ือขอ้มูลท่ีมีความเร็วเป็นพิเศษ เป็นตน้  เป็นการสร้างสมดุลของความตอ้งการไม่ให ้    
เกิดความขดัแยง้ในหมู่ผูใ้ช ้เพราะการออบแบบนั้นกระท าบนแนวทางท่ีมุ่งจะให้ประโยชน์ส่วนรวม        
ดีท่ีสุดแลว้ 
 8. เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล โปรแกรมประยุกต์ท่ีเขียนข้ึนจะไม่ข้ึนกบัโครงสร้าง      
ของตารางท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากโครงสร้างของตารางต่าง ๆ และตวัขอ้มูลในแต่ละตาราง  
จะถูกเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลทั้งหมด โปรแกรมประยกุตไ์ม่จ  าเป็นตอ้งเก็บโครงสร้างของตารางท่ีจะใชไ้ว ้     
ซ่ึงต่างกับระบบการประมวลผลแฟ้มข้อมูล   ดังนั้ นการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของตาราง                 
เช่นการเปล่ียนแปลงขนาดของเขตขอ้มูลในตารางใดภายในฐานขอ้มูล ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งไปท าการแกไ้ข
โปรแกรมประยกุตท่ี์มีการเรียกใชเ้ขตขอ้มูลนั้น 
 

2. 4. 4  ความสัมพนัธ์และรูปแบบฐานข้อมูล 
1) ความสัมพนัธ์ (Relationship) 

         ฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นงานหน่ึง ๆ นั้น ปกติมกัจะประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้ม แต่ละแฟ้ม
เก็บขอ้มูลแตกต่างกนัออกไป ฉะนั้นจึงตอ้งมีการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ
เก็บ    ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีอาจจ าแนกไดเ้ป็น 3 ชนิด คือ 
 ก.  ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (One-to-One Relationship) 
 ข.  ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One-to-Many Relationship) 



 ค.  ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-Many Relationship) 
ก. ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง 

 เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีมีระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity A ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity B และในทางกลบักนั ระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity B จะมี
ความสัมพนัธ์กบัระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity A 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูป 2.6 แสดงความสัมพนัธ์ในลกัษณะหน่ึงต่อหน่ึง 
 

 
    สมาชิก              การยมืหนังสือ 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.7  อธิบายความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึงดว้ยตารางความสัมพนัธ์ 

a1 

a2 

a3 

a4 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

A B 

รหัสสมาชกิ ชื่อสมาชกิ แผนก 
1540 อรนุช การขาย 
1645 ก่ิงแก้ว เลขานกุาร 
1748 ภาวนา การบญัชี 
1985 สมนกึ คอมพิวเตอร์ 

 

รหสัหนงัสอื รหสัสมาชิก 
LB 435 1748 
SC 593 1645 
GM 185 1540 
CO 556 2001 
SC 602 1645 

 



 จากตวัอย่าง ความสัมพนัธ์ดังกล่าว หมายถึง สมาชิกแต่ละคน สามารถท่ีจะยืมหนังสือ       
ได้เพียงคนละ 1 เล่มเท่านั้น และหนังสือเล่มดงักล่าวก็ไม่สามารถให้ใครยืมได้อีก  เพราะมีเพียง       
เล่มเดียว     ในท่ีน้ีจะสังเกตไวว้า่ทั้ง 2 Entity จะมีคียห์รือขอ้มูลหลกัคือ รหสัสมาชิก 
 
 ข. ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม 

เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีระเบียนหน่ึงระเบียนใน Entity A มีความสัมพนัธ์กบัระเบียน
หลายระเบียนใน Entity B และในทางกลบักนัหลายระเบียนใน Entity B จะมีความสัมพนัธ์กบัระเบียน
เพียงหน่ึงระเบียนใน Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.8 แสดงความสัมพนัธ์ในลกัษณะหน่ึงต่อกลุ่ม 
   สมาชิก               การยมืหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 

 รูป 2.9  อธิบายความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่มดว้ยตารางความสัมพนัธ์ 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

a1 

a2 

a3 

a4 

A B 

รหัสสมาชกิ ชื่อสมาชกิ แผนก 
1540 อรนุช การขาย 
1645 ก่ิงแก้ว เลขานกุาร 
1748 ภาวนา การบญัชี 
1985 สมนกึ คอมพิวเตอร์ 

 

รหสัหนงัสอื รหสัสมาชิก 
LB 435 1748 
SC 593 1645 
GM 185 1540 
CO 556 2001 
SC 602 1645 

 



 จากตวัอยา่ง สมาชิกท่ีมีรหัสสมาชิก 1540 สามารถยืมหนงัสือได ้2 เล่ม คือ รหัสหนงัสือ     
LB 435 และ SC 593 แต่หนงัสือทั้ง 2 เล่ม จะถูกยมืดว้ยสมาชิกไดเ้พียงคนเดียว 
 

ค. ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีแต่ละระเบียนใน Entity A จะมีความสัมพนัธ์กบัระเบียนหลายระเบียน

ใน Entity B และในทางกลบักนัแต่ละระเบียนใน Entity B จะมีความสัมพนัธ์กบัระเบียนท่ีอยู่ใน 
Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.10  แสดงความสัมพนัธ์ในลกัษณะกลุ่มต่อกลุ่ม 
 
    วชิา            นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

 รูป 2.11  อธิบายความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่มดว้ยตารางความสัมพนัธ์ 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

a1 

a2 

a3 

a4 

A B 

ชื่อวชิา 

การประมวลผลอิเล็คทรอนิคส์ 
โปรแกรมควบคมุเคร่ือง 
คณิตศาสตร์คอมพวิเตอร์ 
โครงสร้างข้อมลู 

 

รหสันกัศกึษา 
40-3115 
40-3116 
40-3217 
40-3117 
40-3220 

 



 จากตวัอย่าง ในแต่ละรายวิชา จะสามารถมีนักศึกษาเรียนได้มากกว่า 1 คน และในทาง     
กลบักนันกัศึกษาแต่ละคนก็สามารถเลือกเรียนวชิาไดม้ากกวา่หน่ึงรายวชิา 

2)  รูปแบบของฐานข้อมูล 
 โครงสร้างของขอ้มูลโดยทัว่ไปจะมี 3 แบบดว้ยกนั คือ 
 ก. ฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้น (Hierarchical Database) 
 ข. ฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย (Network Database) 
 ค. ฐานขอ้มูลแบบเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) 

 
 ก. ฐานข้อมูลแบบล าดับข้ัน 
 ลกัษณะของโครงสร้างของฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้นน้ี จะมีลักษณะคล้ายตน้ไม ้    
ท่ีคว  ่าหัวลงจึงอาจเรียกโครงสร้างข้อมูลแบบน้ีได้อีกแบบว่าเป็น โครางสร้างแบบต้นไม้ (Tree 
Structure) โดยจะมีระเบียนท่ีอยูแ่ถวบนซ่ึงจะเรียกวา่เป็น ระเบียนพ่อแม่ (Parent Record) ระเบียนใน
แถวถดัลงมาจะเรียกวา่ระเบียนลูก(Child Record)   ซ่ึงระเบียนพ่อแม่จะสามารถมีระเบียนลูกได ้    
มากกวา่หน่ึงระเบียน แต่ระเบียนลูกแต่ละระเบียนจะมีพอ่แม่เพียงหน่ึงระเบียนเท่านั้น 
 
 
ระเบียนพนกังานขาย  
 
 
 
ระเบียนลูกคา้ 
 
 
 
ระเบียนสินคา้ 
 

 รูป 2.12  แสดงโครงสร้างฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้น 

รหสัพนกังานขาย ช่ือพนกังานขาย 
 

รหสัลกูค้า ช่ือลกูค้า 
 

รหสัสนิค้า จ านวนสนิค้า 
 



  จากตวัขา้งตน้จะเห็นว่า ลูกคา้แต่ละคนจะไม่สามารถไดรั้บบริการจากพนกังานขาย
มากวา่หน่ึงคนได ้เน่ืองจากลูกคา้แต่ละคนถือวา่เป็นระเบียนลูก และพนกังานขายจะถือวา่เป็นระเบียน
พ่อแม่ของลูกคา้ สินคา้แต่ละชนิดก็จะถูกซ้ือโดยลูกคา้เพียงคนเดียวเท่านั้น เน่ืองจากสินคา้แต่ละชนิด 
จะเป็นระเบียนลูกของระเบียนลูกคา้ เป็นตน้ 
 

ข. ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย  
ขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลแบบน้ีสามารถมีความสัมพนัธ์กนัแบบใดก็ได ้เช่น อาจเป็น

แบบหน่ึงต่อหน่ึง หน่ึงต่อกลุ่ม ตวัอยา่งของฐานขอ้มูลแบบน้ี เช่น การสั่งซ้ือสินคา้จากร้านผูผ้ลิตสินคา้ 
และการน าสินคา้ไปเก็บในคลงัสินคา้ ซ่ึงจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระเบียนร้านผูผ้ลิตสินคา้และ
ระเบียนสินคา้ และความสัมพนัธ์ระหว่างระเบียนสินคา้และระเบียนท่ีเก็บสินคา้ไดโ้ดยการใช้ลูกศร
เช่ือมโยงเช่นกนั ดงัรูป 2.13 
 
ระเบียนร้านผูผ้ลิตสินคา้  
 
ระเบียนลูกคา้ (ท่ีซ้ือมาจากผูผ้ลิต) 
 
 
 
 
ระเบียนท่ีเก็บสินคา้ 

 
 รูป 2.13  แสดงโครงสร้างฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้น 

 
 ค. ฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพนัธ์  

 ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ จะมีโครงสร้างขอ้มูลต่างจากฐานขอ้มูลสองแบบแรก คือ     
ขอ้มูลจะถูกเก็บอยู่ในรูปแบบของตาราง (Table) ซ่ึงภายในตารางก็จะแบ่งออกเป็นแถว (Row) และ
คอลมัน์ (Column) แต่ละตารางจะมีจ านวนแถวไดห้ลายแถว และจ านวนคอลมัน์ไดห้ลายคอลมัน์    

รหสัพนกังานขาย ช่ือพนกังานขาย 
 

รหสัสนิค้า ช่ือสนิค้า ราคาตอ่หนว่ย จ านวนทีม่ีอยู ่
 

รหสัที่เก็บสนิค้า ขนาดบรรจสุนิค้า 
 



แถวแต่ละแถวจะสามารถเรียกไดอี้กอยา่งวา่ระเบียนหรือเรคคอร์ด(Record)   คอลมัน์แต่ละคอลมัน์
สามารถเรียกไดอี้กอยา่งวา่ เขตขอ้มูลหรือฟิลด ์(Field) 

 
 


