
บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 (สมพิศ  คูศรีพิทกัษ์, 2539, หน้า7-8)ในโลกยุคโลกาภิวตัน์ท่ีวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของ
มนุษยส์ามารถแพร่กระจายไปไดท้ัว่โลกอยา่งรวดเร็วดว้ยพฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ จนท า
ใหโ้ลกปัจจุบนันบัวนัจะแคบลงเพราะเหตุการณ์และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถหลัง่ไหลกระจายและ
แพร่ภาพไปไดแ้ทบทุกพื้นท่ีของโลกเกือบจะในทนัทีท่ีเหตุการณ์นั้น ๆ เกิดข้ึน เทคโนโลยีระบบทาง
ด่วนสารสนเทศ (Information Superhighway) หรือเครือข่ายโทรคมนาคมท่ีมีความเร็วและความจุ      
ในการส่งขอ้มูลสูง (Broadband Communication Network) ท่ีเช่ือมต่อครอบคลุมพื้นท่ีต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 
สามารถส่ง ขอ้มูลอกัขระ เสียง ตลอดจนภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวท่ีสามารถโตต้อบกนัไดแ้ละก าลงั
มีการวางแผนจดัสร้างโครงข่ายกนัอยู่ในหลายประเทศทัว่โลก จะยิ่งท าให้โลกแคบลงและมีสภาพ      
ไร้พรมแดนมากข้ึน เหตุเกิดท่ีในมุมโลกแห่งใดไม่ว่าจะเป็นเร่ืองทางเศรษฐกิจ การเมือง หรือสังคม  
อาจมีผลกระทบต่อความเป็นอยู ่และวิถีชีวิตของมนุษย ์  ในมุมอ่ืน ๆ ของโลกไดเ้หมือนปฏิกิริยาลูกโซ่ 
โดยนัยดงักล่าวน้ีความตอ้งการบริโภคขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศของมนุษยใ์นยุคไร้พรมแดนน้ี    
จึงมีมากมายมหาศาลจนมีค ากล่าวว่า สารสนเทศคืออ านาจ(Information Is Power) เพราะผูท่ี้เขา้ถึง   
สารสนเทศก่อนผูอ่ื้นยอ่มมีโอกาสเป็นผูน้ าในการด าเนินการและการแข่งขนัทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง 
         หอ้งสมุดเป็นสถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บรวบรวมสารสนเทศ และอารยธรรมของมนุษยชาติใน
ทุกยุคทุกสมยั นับตั้งแต่ชนชาติสุเมเรียได้คิดประดิษฐ์ตวัอกัษรคูนิฟอร์มข้ึนมาในโลกเม่ือประมาณ 
5,000 ปีมาแล้ว ระบบและวิธีการจดัเก็บหนังสือและสารสนเทศต่าง ๆ ในห้องสมุดยุคก่อน ๆ ท่ี          
จดัจ าแนกประเภทหนงัสือและใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ แก่ ผูใ้ชใ้นระบบท่ีท าดว้ยมือทั้งหมดนั้นไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการการใชส้ารสนเทศ จากแหล่งใดแหล่งหน่ึง หรือจากห้องสมุดแห่งใดแห่งหน่ึง
เพียงแห่งเดียว หรือผูใ้ช้ไม่สามารถรอคอยสารสนเทศท่ีห้องสมุดจะตอ้งใชเ้วลานานในการคน้หาและ
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รวบรวมให้ได ้ห้องสมุดท่ีใช้บตัรรายการเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้หาสารสนเทศในห้องสมุดใช้หนงัสือ
บรรณานุกรม และดชันีวารสารในการรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน ๆ และอาจใช้เวลาอีกเป็น
สัปดาห์หรือเป็นเดือนเพื่อรวบรวมตวัสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการให้แก่ผูใ้ชน้ั้นก าลงัจะเป็นอดีต 
ห้องสมุดมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งร่วมมือและพึ่ งพาอาศยักนัมากข้ึนเพราะด้วยทรัพยากรท่ีจ ากดัของ    
หอ้งสมุด ไม่มีห้องสมุดแห่งใดสามารถมีสารสนเทศทุกอยา่งท่ีผูใ้ชต้อ้งการไดค้รบถว้น และเม่ือผนวก
กบัความตอ้งการใช้สารสนเทศท่ีรวดเร็วลุ่มลึกและหลากหลายของผูใ้ช้ห้องสมุดจึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้  
จะตอ้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) อนัไดแ้ก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีใช ้   
ในการจดัเก็บคน้หาสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีใช้ในการเช่ือมโยงผูใ้ช้กบัฐานขอ้มูล  
สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อคน้หา เผยแพร่ กระจาย และแลกเปล่ียนสารสนเทศ หรือใชท้รัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกนัในระบบเคร่ือข่ายท่ีเช่ือมโยงถึงกนัไดท้ั้งภายในห้องสมุดเอง ภายในสถาบนั ระหว่างสถาบนั 
และระหวา่งประเทศต่าง ๆ ไดท้ัว่โลก 
 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ดงักล่าวน้ี ห้องสมุดจึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงระบบ
การจดัเก็บคน้หาสารสนเทศในห้องสมุดให้เป็นระบบฐานขอ้มูลอตัโนมติัท่ีจดัเก็บส่ือต่าง ๆ ได้ทุก    
รูปแบบ สามารถเช่ือมโยงการท างานในข้ึนตอนต่าง ๆ ของห้องสมุดเข้าด้วยกนั และมีศกัยภาพสูง   
เพียงพอท่ีจะเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสารสนเทศในระดบัต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเม่ือถึงเวลาท่ีมี
การประยุกต์ระบบทางด่วนขอ้มูลกบัเครือข่ายห้องสมุด ก็จะแปรรูปห้องสมุดแบบเดิมเป็นห้องสมุด
มลัติมีเดีย (Multimedia Library) หรือห้องสมุดเสมือน (Virtual Library) และห้องสมุดวิถีไกลท่ีจะช่วย
แก้ปัญหาห้องสมุดไม่พอ หรือหนังสือไม่พอได ้นอกจากน้ีห้องสมุดเสมือนยงัสามารถให้บริการจดั
นิทรรศการทางศิลปะหรือนิทรรศการอ่ืน ๆ โดยง่ายอีกดว้ย 

หอ้งสมุดวทิยาลยัอาชีวศึกษาล าปาง เป็นหอ้งสมุดในระดบัวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั  ปัจจุบนั
เป็นระบบท่ีท าดว้ยมือ(Manual) เช่น การสมคัรเป็นสมาชิกห้องสมุด จะมีการเก็บขอ้มูลของสมาชิก  
เป็นแฟ้ม ระบบการยืม-คืน ใช้วิธีการยืม-คืนโดยใช้บตัรสมาชิกห้องสมุดร่วมกบับตัรรายการหนงัสือ  
การปรับและลงโทษเป็นการคิดค านวณค่าปรับโดย ใช้เคร่ืองคิดเลขซ่ึงบางคร้ังอาจมีการลืมบนัทึก      
ค่าปรับลงในสมุดบญัชี  หรือแมก้ระทัง่ระบบการสืบคน้จะท าการสืบคน้โดยการคน้จากบตัรรายการ
หนงัสือและบตัรดชันีวารสารหรือการสอบถามจากบรรณารักษห์้องสมุด   ซ่ึงนอกจากเกิดความยุง่ยาก
และล่าชา้แลว้ยงัเกิดขอ้ผดิพลาดในการไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการสืบคน้อีกดว้ย 

ความต้องการในการลดข้อผิดพลาดดังกล่าวและเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู ้ท่ีเข้ามา          
ใช้บริการห้องสมุดและบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด จึงไดเ้กิดการศึกษาส าหรับการพฒันาระบบการ   
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จดัการและการบริการห้องสมุด วิทยาลยัอาชีวศึกษาล าปางน้ีข้ึนเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ    
จดัเก็บ ข้อมูลหนังสือ การเก็บข้อมูลสมาชิก การยืม-คืนหนังสือ การค านวณและสรุปเงินค่าปรับ       
การสืบค้นหนังสือท่ีมีประสิทธิภาพ และการเก็บสถิติของผูท่ี้เข้ามาใช้บริการห้องสมุดเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการน าเสนอต่อกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเสนอของบประมาณท่ีเหมาะสม
ในการพฒันางานหอ้งสมุดใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อสร้างโปรแกรมการพฒันาระบบการจดัการและการบริการห้องสมุดวิทยาลยัอาชีวศึกษา
ล าปาง พร้อมคู่มือการใชง้าน 
 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.3.1 ฐานขอ้มูลสมาชิกหอ้งสมุด 
1.3.2 ฐานขอ้มูลหนงัสือ 
1.3.3   ฐานขอ้มูลการยมื-คืนหนงัสือ  โดยใชอุ้ปกรณ์อีเลกทรอนิกส์คือสแกนเนอร์และ

คอมพิวเตอร์ช่วยงาน 
1.3.4 ระบบการสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ  โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ 
1.3.5 ระบบประมวลผลขอ้มูลค่าลงทะเบียนและค่าปรับหากมีการคืนหนงัสือเกินก าหนด

พร้อมสรุปโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ 
1.3.6 ระบบประมวลผลสถิติผูเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ 
1.3.7 การจดัพิมพบ์าร์โคด้ของเลขทะเบียนหนงัสือ  จะใชโ้ปรแกรมท่ีพฒันาดว้ย 

ไมโครซอฟทแ์อกเซส  เป็นตวัประยกุตใ์ชง้าน 
1.3.8 การจดัพิมพร์ายงานขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลหนงัสือของห้องสมุด  สถิติผูเ้ขา้ใชบ้ริการ

ห้องสมุด สถิติหนังสือท่ีมีผูใ้ช้บริการยืมมากท่ีสุด  รายงานสรุปค่าปรับของสมาชิก
หากมีการคืนหนงัสือเกินก าหนด เป็นตน้  โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ 

 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 สุรีรัตน์  กองแดง (2542 , หน้า  3) ไดใ้ห้ความหมายค าว่าห้องสมุด(library) คือแหล่ง       
สารนิเทศท่ีรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศในรูปวสัดุตีพิมพ ์ ไดแ้ก่ หนงัสือ  วารสาร หนงัสือพิมพ ์จุลสาร 
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กฤตภาคและวสัดุท่ีไม่ใช่ส่ิงตีพิมพห์รือโสตทศันวสัดุทุกประเภท  โดยมีบรรณารักษ์เป็นผูด้  าเนินการ
และบริหารงานในดา้นการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบและมีระเบียบ  เพื่อให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกและเกิด
ประโยชน์สูง 
 ห้องสมุดวิทยำลัยอำชีวศึกษำล ำปำง  เป็นห้องสมุดประเภทของห้องสมุดวิทยาลยัและ
มหาวิทยาลยั(College and University Library or Academic Library)  คือเป็นห้องสมุดท่ีทางวิทยาลยั
และมหาวทิยาลยัจดัตั้งข้ึน   โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นศูนยร์วมสรรพวิทยาการต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่
นิสิต นกัศึกษา อาจารย ์ ขา้ราชการและนกัวิจยัไดใ้ช้ศึกษาวิจยัอยา่งกวา้งขวาง  เป็นการส่งเสริมการ
เรียนการสอนในระดบัวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 บริกำรของห้องสมุดวิทยำลัยอำชีวศึกษำล ำปำง  มีการให้บริการดงัน้ีคือ บริการการอ่าน 
บริการให้ยืม-คืนหนังสือ  บริการเอกสารสารสนเทศ  หรือบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้  
บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการข่าวสารทนัสมยั บริการมุมหนงัสือของวิทยาลยัฯ บริการสอนและ
แนะน าการใชห้อ้งสมุด บริการจดัท าดชันีวารสาร  
 ผู้มีสิทธิในกำรใช้บริกำรห้องสมุดวิทยำลัยอำชีวศึกษำล ำปำง คือ นักศึกษา ครู อาจารย ์        
เจา้หนา้ท่ีของวทิยาลยัฯ  และบุคคลภายนอกสามารถเขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุดได ้    แต่ไม่อนุญาตให้ยืม
หนงัสือ 
 ผู้มีสิทธิยืมหนังสือและวัสดุห้องสมุดวิทยำลัยอำชีวศึกษำล ำปำง คือ  นกัศึกษา ครู อาจารย ์   
เจา้หนา้ท่ีของวทิยาลยัฯ มีสิทธิท าบตัรสมาชิกหอ้งสมุดเพื่อน ามาใชใ้นการยมืหนงัสือและส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
ของห้องสมุด  โดยแสดงหลักฐานต่อเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดเพื่อท าบตัรสมาชิกห้องสมุดดงัน้ีคือ บตัร
ประจ าตวันกัศึกษา บตัรขา้ราชการหรือบตัรประจ าตวัประชาชน(ส าหรับ เจา้หน้าท่ีของวิทยาลยัฯ) ,   
รูปถ่ายปัจจุบนัขนาด 1 น้ิวจ านวน 2 รูป และใบเสร็จ รับเงินค่า ลงทะเบียนประจ าภาค(ส าหรับนกัศึกษา) 
 ระเบียบกำรยมื-คืนหนังสือห้องสมุดวทิยำลยัอำชีวศึกษำล ำปำง มีดังนีค้ือ 

1. ผูย้มืหนงัสือตอ้งแสดงบตัรหอ้งสมุดแก่เจา้หนา้ท่ีทุกคร้ังท่ียมื  และตอ้งใชบ้ตัรของตนเอง 
2. ผูย้มืตอ้งเขียน วนัท่ี ช่ือ-สกุล เลขท่ีสมาชิกและชั้น/กลุ่ม  ในบตัรหอ้งสมุด 
3. ครู อาจารยย์มืหนงัสือไวค้รอบครองได ้10 เล่ม ต่อ 1 ภาคการศึกษา นกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ี

ยมืหนงัสืออยูใ่นครอบครองได ้3 เล่ม ต่อ 7 วนั 
4. กรณีนกัศึกษาตอ้งการยมืหนงัสือต่อ ถา้มีผูจ้องหนงัสือเล่มนั้นไวห้้ามยืมต่อแต่ถา้ไม่มีผูจ้อง

ใหย้มืหนงัสือติดต่อกนัได ้3 คร้ัง และงดใหย้มืหนงัสือช่ือเร่ืองนั้นเป็นเวลา 1 เดือน 
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กำรปรับและลงโทษ หากมีการคืนหนงัสือเกินก าหนด ถา้เป็นหนงัสือทัว่ไปเสียค่าปรับวนัละ 
1 บาทต่อเล่ม แต่หากเป็นหนงัสือจองเสียค่าปรับชัว่โมงละ 1 บาท ถา้คิดเป็นวนัจะตอ้งเสียค่าปรับ      
วนัละ 10 บาทต่อเล่ม 

ระบบกำรสืบค้นสำรนิเทศ คือวิธีการท่ีผูใ้ชส้ามารถคน้และไดรั้บสารนิเทศท่ีตอ้งการ   ซ่ึง
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสืบคน้ท่ีใช้อยู่คือ บตัรรายการหนังสือ และบตัรดชันีวารสาร  โดยบตัรรายการ
หนังสือนั้นจะท าการบันทึกรายการต่าง ๆ ท่ีส าคญัของหนังสือแต่ละเล่ม ได้แก่ เลขเรียกหนังสือ         
ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง คร้ังท่ีพิมพ ์ เป็นตน้ และบตัรรายการจะเรียงอยูใ่นล้ินชกัของตูบ้ตัรรายการตามล าดบั
อกัษรของขอ้ความบรรทดัแรก ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาหนงัสือท่ีตอ้งการไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน ส่วนบตัร
ดชันีวารสารนั้นเป็นเคร่ืองมือสืบคน้ส าหรับใชค้น้หาบทความท่ีตีพิมพใ์นวารสาร  โดยพิจารณาจดัท า
ดชันีวารสารทางวชิาการท่ีหอ้งสมุดบอกรับ 
 
 


