
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 เนื่องดวยในปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจตาง ๆ มีมากขึ้น กลยุทธในการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพจะสงผลใหองคกรเกิดการพัฒนา และมีความไดเปรียบคูแขงขันในภาวะ
เศรษฐกิจที่ตกต่ําอยูในขณะนี้เพราะองคกรธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดนั้นนอกจากจะอาศัย
ความชํานาญ ประสบการณในการทําธุรกิจของเจาของกิจการแลวอีกสวนหนึ่งที่ไมควรจะละ
เลยคือการใหความสําคัญในการนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในงานโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การนําเอาคอมพิวเตอรเขามาจัดการและวางแผนขอมูลระบบสารสนเทศตาง  ๆ ทําใหการ
ทํางานรวดเร็วเปนระบบ  ระเบียบ และยังสามารถลดขั้นตอนดานเอกสารสงผลใหเกิดประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผล ทําใหธุรกิจสามารถประสบความสําเร็จตอไปได 
 การจัดการองคกรที่ดีระบบจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองใหความสําคัญ เพื่อทําใหเกิดความ
คลองตัวในการดําเนินงานสิ่งที่มีความสําคัญในทุก ๆ องคกร เพื่อเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ ใหมาอยู
ในรูปของสารสนเทศที่สามารถนํามาใชงานที่จะกอประโยชนใหแกองคกรอยางสูงสุด  
 การศึกษานี้มุงเนนการพัฒนาระบบการจัดการสําหรับอูซอมสีรถยนตโดยออกแบบ
พัฒนาใหเปนระบบฐานขอมูลของลูกคา ขอมูลรถยนตที่เขารับบริการ ขอมูลการสั่งซ้ืออะไหล 
รวมไปถึงขั้นตอนเอกสาร ผลที่คาดวาจะไดรับ ไดแก ขอมูลการซอม เพื่อใชเปนสถิติและติด
ตามงานซอม การออกเอกสารตาง ๆ เชนใบเสนอราคา ใบสั่งซอม และใบเสร็จรับเงินเปนตน 
  อูกิจเจริญเปนอูรับบริการซอมสีรถยนต โดยไดเปดดําเนินกิจการมาเปนเวลากวา 20 ป 
แตไมมีระบบการบริหารงานเอกสารที่มีประสิทธิภาพทําใหเกิดความยุงยากในการสืบคนขอมูล
และในการออกเอกสารบางอยางซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหงานเกิดความลาชา จากปญหาดัง
กลาวจึงมีความจําเปนในการพัฒนาระบบการจัดการขอมูล โดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นอันเปนกลยุทธของ
กิจการในการแขงขันได 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบการจัดการสําหรับอูซอมสีรถยนตสําหรับอูกิจเจริญ 

 
1.3 ประโยชนที่ไดรับ 

1.) เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการอูซอมสีรถยนต 
2.) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเชน ระบบบัญชี ตอไป 
3.) เพื่อพัฒนาระบบการจัดการอูซอมสีรถยนตสําหรับอูกิจเจริญ 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

- ระบบขอมูลลูกคาและขอมูลรถที่เขาซอม เนื่องจากลูกคาสวนใหญเปน
ลูกคาที่มาจากบริษัทประกันดังนั้นจึงตองทําการเก็บขอมูลของลูกคา ขอ
มูลรถ ขอมูลรายการซอม และกําหนดเวลาในการซอม เพื่อที่จะออกใบ
รับรถ ใบเสนอราคาใหกับลูกคา และขอมูลดังกลาวยังสามารถรวบรวม
เปนสถิติเชน บริษัทประกันที่นํารถเขาซอมมากที่สุด หรือยี่หอหรือรุน
รถที่เขามาซอมมากที่สุด โดยที่สถิติเหลานี้จะสามารถใชเปนขอมูลใน
การวางแผนธุรกิจของอูได อีกทั้งยังสามารถสืบคนประวัติการซอมของ
รถแตละคันได หากมีความตองการในการใชขอมูล 

- ระบบบริหารงานซอม เนื่องจากมีปริมาณรถที่เขาซอมมีปริมาณที่มาก
ขึ้นในบางครั้งจึงเกิดความสบสนเกี่ยวกับจุดที่ตองการซอมของรถแตละ
คันและวันที่ในการสงมอบรถที่ซอมเสร็จใหลูกคา ระบบบริหารงาน
ซอมจะใชขอมูลในการซอมนํามาออกรายงานเพื่อที่จะซอมไดถูกตอง
ตามรายการที่ลูกคาตองการและสามารถออกรายการกําหนดการสงมอบ
รถใหแกลูกคาอีกดวย 

- ระบบบริหารการจัดซื้อ ในกรณีที่มีการสั่งซ้ือจะสามารถคนหาที่อยูผู
จําหนายรวมทั้งราคาในการสั่งซ้ือครั้งลาสุดเพื่อเปนขอมูลในการจัดซื้อ
ตอไป และยังมีระบบที่สามารถติดตามสถานะการสั่งซ้ือและการติดตาม
ยอดสินคาที่คางชําระไดอีกดวย จากขอมูลที่ไดบันทึกไวสามารถนํามา
ออกรายงานเชนรายการสินคาที่มีการซื้อมากที่สุดหรือผูแทนจําหนายที่
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ไดทําการสั่งซ้ือมากที่สุด เพื่อที่จะนําขอมูลเหลานี้มาใชในการวางแผน
ในการวางแผนธุรกิจของอูตอไป 

- ระบบบัญชี จะมีการนําขอมูลจากรายรับ รายจาย นํามาออกรายงานภาษี
ซ้ือ ภาษีขายเพื่อนําสงสรรพากรตามแบบของ ภ.พ 30 และสามารถออก
รายงานเพื่อสรุปรายรับรายจายของอูในชวงเวลาที่ตองการได 

 
1.5 วิธีการศึกษา 

- ศึกษาขั้นตอนการทํางานของอูกิจเจริญและวิเคราะหปญหาในการทํางาน
ปจจุบัน 

- ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอูกิจเจริญ 
- พัฒนาระบบโดยใชไมโครซอฟท วิชวล เบสิก โดยใชฐานขอมูลของ

ไมโครซอฟท แอ็กเซส  
- ทดสอบและติดตั้งระบบ 
- ประเมินผลความถูกตองของระบบ ทําการแกไขและจัดทําเอกสารที่เกี่ยว

ของ 
 
1.6 เครื่องมือที่ใชในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 

1.6.1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงอื่น ๆ  
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU)  
- หนวยความจําหลัก (RAM) 
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 
- เครื่องอานแผนบันทึก (Disk Drive)  1.44 MB 
- เครื่องอาน CD-ROM 40X 
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1.6.2. โปรแกรมและภาษาคอมพิวเตอรที่ใชงาน 
- ระบบปฎิบัติการ ไมโครซอฟท วินโดวส 2000 
- ชุดโปรแกรม ไมโครซอฟท วิชวลเบสิก และระบบฐานขอมูล 

ไมโครซอฟท แอกเซส 
- ชุดโปรแกรม คริสตัลรีพอรต 

 
1.7 นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

การพัฒนาโปรแกรม (Software Development) หมายถึง การออกแบบและพัฒนาชุดคํา
ส่ังสําหรับควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ตั้งแตในระดับความคิดไปจนถึงการนําไป
ใชงานเพื่อใหสามารถทํางานไดตามที่ผูพัฒนาตองการ 
 ฐานขอมูล (Database) หมายถงึ กลุมของขอมูลที่ถูกรวบรวมอยางเปนระเบียบและเก็บ
ไวดวยกัน 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การรวมองคประกอบตาง ๆ  ที่มีความสัมพันธในการจัด
เก็บ  และประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศที่สามารถเรียกใชเพื่อชวยในการติดสินใจ  การ
ดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 
1.8 สถานที่ใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 

- อูกิจเจริญ   
       76 ถ.อนุวิถี ต.ทาศาลา อ.เมือง จ.เชียงใหม 

 
- สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
- สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 
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