
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
การพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีก กรณีศึกษาร้านพลพาณิชย ์ 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านพลพาณิชย ์และผลิต 
สารสนเทศ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และทดแทนระบบงานเดิมท่ีใช้
การจดบนัทึกบนกระดาษ ซ่ึงยากต่อการคน้หาหรือน าขอ้มูลมาใช ้ ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาระบบตาม 
วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ซ่ึงประกอบดว้ย  
การวเิคราะห์ระบบ  การออกแบบระบบ  การพฒันาโปรแกรม  และการทดสอบและติดตั้งระบบ  
สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
1. การวเิคราะห์ระบบเดิมและปัญหา 

ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ระบบงานเดิม ซ่ึงใชก้ารจดบนัทึกลงบนกระดาษ พบวา่ 
มีความยุง่ยากและปัญหาต่าง ๆ มากมาย ในการคน้หาขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูล การสูญหายของขอ้มูล 
รวมไปถึงความไม่เป็นระบบระเบียบในการจดัเก็บขอ้มูล จึงเล็งเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน า 
ระบบใหม่ซ่ึงปฏิบติัการบนคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้แทนระบบเดิม เพื่อน ามาช่วยแกปั้ญหาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
2. การออกแบบระบบ 

ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบท่ีจะท าการพฒันาเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการออกแบบระบบ จากนั้นจึงไดท้  าการออกแบบระบบสินคา้คงคลงัระบบใหม่น้ี โดยอาศยั 
หลกัการบญัชีสินคา้แบบ Perpetual Inventory System ซ่ึงจะบนัทึกขอ้มูลของสินคา้คงคลงัท่ีท าให้
ทราบถึงการเคล่ือนไหวของสินคา้แต่ละประเภทตลอดเวลา ทั้งตอ้งยงัค านึงถึงการจดัเก็บขอ้มูล 
ในฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ จึงไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีช่วยในการออกแบบฐานขอ้มูล ไดแ้ก่  
แผนผงักระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) และแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอ็นทิตี (Entity-
Relationship Diagram) พบวา่ ระบบใหม่ท่ีออกแบบไดน้ี้ ประกอบดว้ย 3 ระบบใหญ่ คือ  
ระบบการติดต่อและซ้ือสินคา้จากซพัพลายเออร์  ระบบการติดต่อและขายสินคา้แก่ลูกคา้ และ  
ระบบการออกรายงาน 
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3. การพฒันาโปรแกรม 
หลงัจากท่ีไดแ้ผนผงักระแสขอ้มูล และแผนผงัความสัมพนัธ์ระหวา่งเอน็ทิตีแลว้ ผูศึ้กษา 

ไดน้ ามาใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันาโปรแกรม โดยไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทแ์อกเซส 97
ในการพฒันา เน่ืองจาก เป็นโปรแกรมท่ีสามารถใชจ้ดัการฐานขอ้มูล และสามารถสนบัสนุน 
การสืบคน้ขอ้มูลดว้ยภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง ทั้งยงัง่ายต่อการพฒันาโปรแกรมและน ามา 
ใช้งาน  ผูศึ้กษาไดส้ร้างตารางเพื่อเก็บขอ้มูล โดยค านึงถึงความสัมพนัธ์ของตารางในแต่ละตาราง
เพื่อไม่ให้เกิดการซ ้ าซ้อนกนัของขอ้มูล จากนั้นไดใ้ชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทแ์อกเซส 97 น้ี พฒันา
โปรแกรมในส่วนติดต่อกบัผูใ้ชใ้นการออกแบบหนา้จอ ไดท้  าการบนัทึกขอ้มูลท่ีมีอยูล่งใน 
ฐานขอ้มูลใหม่น้ี และมีการทดสอบการใชง้านในแต่ละส่วนระหวา่งการพฒันาโปรแกรมจนกระทัง่
สามารถใชง้านไดค้รบทุกส่วน รวมไปถึงสามารถผลิตรายงานท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น 
4. การทดสอบติดตั้งและประเมินระบบ 
            ผูศึ้กษาไดน้ าโปรแกรมมาทดสอบการใชง้าน โดยท าการติดตั้งในสถานท่ีท่ีมีการปฏิบติังาน
จริง ณ ร้านพลพาณิชย ์ระหวา่งวนัท่ี15 กนัยายน – 25 กนัยายน 2543 โดยผูศึ้กษาเป็นผูท้ดสอบ 
การใชง้านกบัเหตุการณ์จริงในแต่ละส่วน สามารถประเมินผลการใชง้านระบบได ้ดงัน้ี 
4.1 ระบบการติดต่อและซ้ือสินคา้จากซพัพลายเออร์  

ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัซพัพลายเออร์ และสินคา้ท่ีสั่งซ้ือและสินคา้ท่ีรับเขา้ พบวา่  
- สามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น 
- สามารถอ านวยความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั สินคา้ การรับสินคา้  

ใบก ากบัสินคา้ สินคา้ท่ีเขา้มาใหม่  และสินคา้ท่ีตอ้งการคืน รวมไปถึงขอ้มูลซพัพลายเออร์ 
- สามารถสร้างรายงานไดค้รบถว้นจากฐานขอ้มูลท่ีไดท้  าการบนัทึกไว ้
- การใชง้านกบัขอ้มูลและเหตุการณ์จริงเป็นท่ีพอใจ สามารถน ามาใชแ้ทนระบบเดิมไดท้นัที 
สรุปไดว้า่ในระบบการติดต่อและซ้ือสินคา้กบัซพัพลายเออร์น้ี สามารถอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังาน แกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งครบถว้น ทั้งยงัผลิตรายงานท่ีตอ้งการได ้
เป็นท่ีพอใจ 

4.2 ระบบการติดต่อและขายสินคา้แก่ลูกคา้ 
ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้และการขายสินคา้ พบวา่ 
- ในการบนัทึกขอ้มูลการขาย สามารถเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการไดค้รบถว้น 
- สามารถอ านวยความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลท่ีไดท้  าการบนัทึกไว ้
- สามารถออกใบก ากบัสินคา้ใหก้บัลูกคา้ รวมไปถึงรายงานอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการได ้
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- ในส่วนของราคาขายสินคา้ ก าหนดไดเ้พียงระดบัเดียว ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ ควรก าหนด
ราคาไดห้ลายระดบั จึงท าให้ในการขายสินคา้ให้แก่ลูกคา้บางราย เป็นเหตุให้ตอ้งมีการแก้
ราคาในใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้ใหถู้กลง 

สรุปไดว้า่ ระบบการขายน้ีไดน้ ามาใชส้ าหรับการเบิกจ่ายสินคา้เพื่อการขาย ซ่ึงสามารถใชง้าน
และผลิตรายงานจากขอ้มูลท่ีเก็บบนัทึกการขายไดเ้ป็นท่ีพอใจ หากแต่ควรมีการน าระบบน้ีไป
พฒันาเป็นระบบขาย ณ จุดขาย (Point of Sale) ต่อไป นอกจากน้ี ยงัตอ้งอาศยัเวลาและ 
เปล่ียนแปลงวธีิการปฏิบติังานในระบบแบบเดิมใหเ้ขา้กบัการใชง้านของระบบใหม่ ทั้งยงัตอ้งมี
การพฒันาระบบเพิ่มเติม จึงจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบติดต่อและขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้น้ีร่วมกบั 
การบนัทึกบนกระดาษ 

5.2  อภิปรายผล 
         ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีกของร้านพลพาณิชยน้ี์ ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อ 
แกปั้ญหา และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแทนระบบเดิม ซ่ึงเป็นการบนัทึกลงบนกระดาษ  
ผูศึ้กษาไดเ้ลือกท่ีพฒันาในส่วนของระบบสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นระบบหน่ึงในระบบธุรกิจคา้ปลีก
เน่ืองจากเล็งเห็นถึงความส าคญัของสินคา้อนัเป็นหวัใจของธุรกิจน้ี และเห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
น าคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้งาน ดงัท่ี แซม วอลตนั (2542) ไดก้ล่าวไวว้่า เขาไม่สามารถขยายกิจการ
และสาขาออกไปได้ หากปราศจากขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัต่อเวลา และไม่อาจรู้ขอ้มูลใด ๆ ได้หาก
ปราศจากระบบคอมพิวเตอร์ ผูศึ้กษาจึงไดด้ าเนินการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับ
ร้านคา้ปลีกตามขั้นตอน System Development Life Cycle ดงัท่ี กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และ จ าลอง  
ครูอุตสาหะ (2541:5) ไดก้ล่าวไวใ้นการพฒันาระบบงานสารสนเทศ ดงัน้ี 

1. การประเมินทางเลือกในการพฒันาระบบงานสารสนเทศ ผูศึ้กษาได้เลือกใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์แอกเซส 97 ซ่ึงเป็นระบบจดัการฐานข้อมูล หรือ DBMS (Database 
Management System) ท่ีท  าหนา้ท่ีเสมือนตวักลางระหวา่งผูใ้ชแ้ละฐานขอ้มูลใหส้ามารถ 
ติดต่อกนั ดงัท่ี สัจจะ จรัสรุ่งรวีวร (2542:191) ไดก้ล่าวไว ้ในการพฒันา เน่ืองจากเป็น
โปรแกรมท่ีมีอยูแ่ลว้ ทั้งยงัสามารถใช้จดัการฐานขอ้มูลและสามารถสนบัสนุนการสืบคน้
ขอ้มูลดว้ยภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง และง่ายต่อการพฒันาโปรแกรม และน ามาใชง้าน
เน่ืองจากในตวัโปรแกรม มีเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ครบถว้น 

2. การเก็บรวบรวมปัญหาและความตอ้งการในการก าหนดขอบเขตระบบงานสารสนเทศ  
ผูศึ้กษาไดร้วบรวมปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน รวมไปถึงความตอ้งการ 
ระบบใหม่ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรม โดยไดอ้าศยัหลกัการบญัชี 
สินคา้คงคลงัแบบ Perpetual Inventory System ดงัท่ี วเิชียร พนัธ์ุประไพ (2533) ไดก้ล่าวไว ้ 
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เน่ืองจากจะท าการบนัทึกขอ้มูลสินคา้และความเคล่ือนไหวของสินคา้แต่ละประเภท 
ตลอดเวลา และเพื่อใหส้ามารถน าไปใชใ้นระบบบญัชีแยกประเภทไดต่้อไป 

3. การออกแบบระบบ  ผูศึ้กษาไดท้  าการออกแบบระบบใหม่ โดยเร่ิมจากการออกแบบ 
ฐานขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีช่วยในการออกแบบ ไดแ้ก่ แผนผงักระแสขอ้มูล (Data Flow 
Diagram) และแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอ็นทิตี (Entity-Relationship Diagram) 
จากนั้นไดท้  าการออกแบบตาราง เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล ดงัท่ี Online Press Inc. , 2540:17 
ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประกอบท่ีเป็นพื้นฐานท่ีสุดของฐานขอ้มูล คือ ตาราง (Table) 
ภายในตาราง มีขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบของแถว (Row) และ คอลมัน์ (Column) ใน
แบบ ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) ดงัท่ี สัจจะ จรัสรุ่งรววีร , 2542:191  
ไดก้ล่าวไว ้เพื่อไม่ให้เกิดการซ ้ าซ้อนกนัของขอ้มูล ดงัท่ี รัชนี กลัยาวินยั และคณะ , 2540 : 
11-18 ได้กล่าวว่า การออกแบบฐานข้อมูลท่ีดี ต้องศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของข้อมูล  
โครงสร้างของขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูลและกระบวนการท่ีโปรแกรมประยกุตจ์ะเรียกใช้ 
ฐานข้อมูล ฐานข้อมูลท่ีดีจะต้องไม่ มีการซ ้ าซ้อนกันของการจัดเก็บข้อมูล (Data- 
Redundancy) 

4. การพฒันาตน้แบบระบบงาน เพื่อใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าไปใชง้านจริง  
ผูศึ้กษาไดท้  าการพฒันาระบบใหม่น้ี บนโปรแกรมไมโครซอฟทแ์อกเซส 97 และไดมี้การ
ทดสอบการใชง้านในระหวา่งการพฒันาโปรแกรม ควบคู่ไปดว้ยจนกระทัง่เสร็จส้ิน  
ไดร้ะบบสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ ดงัท่ี เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ(2541:41) กล่าวว่าระบบ
สารสนเทศ หมายถึง ระบบงานท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล จดัท าสารสนเทศ
และสนบัสนุนสารสนเทศใหแ้ก่บุคคล หรือหน่วยงานต่างๆภายในองคก์รท่ีตอ้งการใช ้

5. การน าเอาระบบสารสนเทศท่ีพฒันาเสร็จเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชง้าน  ผูศึ้กษาไดท้  าการ
ทดสอบและติดตั้งระบบในสถานท่ีท่ีมีการปฏิบติังานจริง ในส่วนของสินคา้คงคลงั ดงัท่ี 
มนู อรดีดลเชษฐ ์(2543:123) กล่าววา่ระบบสินคา้คงคลงัมีหนา้ท่ีจดัการใหไ้ดข้อ้มูลของ 
สินคา้คงคลงัท่ีถูกตอ้งท่ีสุด เพื่อช่วยงานบริหารสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงจนท า 
ใหเ้งินตอ้งจมอยูใ่นสตอ๊กสินคา้มากไป แต่ตอ้งไม่นอ้ยไปจนท าใหเ้สียโอกาสขายจนถึงกบั 
ขาดรายได ้ 

6. การตรวจสอบและประเมินผลระบบงานสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน  พบวา่ในส่วนระบบการ
ติดต่อและซ้ือสินคา้กบัซัพพลายเออร์ นั้นสมบูรณ์ครบถ้วนสามารถน ามาใช้งานได้จริง 
ส่วนระบบการติดต่อและขายสินคา้แก่ลูกคา้นั้น ยงัตอ้งมีการพฒันาต่อและตอ้งปรับปรุง
ระบบการท างานใหเ้ขา้กบัการน าคอมพิวเตอร์มาใช ้
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7. การน าระบบงานสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาใชง้านจริงกบัขอ้มูลต่าง ๆ  ผูศึ้กษาไดน้ า 
ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีกไปใชง้านจริง เฉพาะในส่วน 
การขายสินคา้ยงัคงตอ้งใชง้านร่วมกบัการบนัทึกบนกระดาษ 
 

5.3 ข้อค้นพบ 
หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาระบบสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีกเสร็จส้ินแลว้ ผูศึ้กษาคน้พบส่ิงท่ีได้
จากการศึกษาและพฒันาโปรแกรม ดงัน้ี 
1. ระบบสินคา้คงคลงั เป็นเพียงระบบหน่ึงในระบบธุรกิจ จ าตอ้งมีการใชง้านร่วมกบั 

ระบบอ่ืน ๆ ดว้ย  เช่น ระบบบญัชี ระบบการขาย ระบบเจา้หน้ี-ลูกหน้ี ระบบภาษี เป็นตน้ 
2. การพฒันาโปรแกรม โดยแบ่งเป็นระบบย่อย และพฒันาท่ีละส่วน ช่วยลดความสับสน

และซ ้ าซอ้นของระบบการท างาน สามารถมองเห็นการท างานของแต่ละส่วนไดช้ดัเจน 
3. การออกแบบระบบโดยใชแ้ผนผงักระแสขอ้มูล และ แผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

เอน็ทิตี เป็นประโยชน์อยา่งมากในการก าหนดแนวทางการพฒันาฐานขอ้มูล 
4. ระบบการขายท่ีมีความสมบูรณ์ ควรสามารถก าหนดราคา และหน่วยของสินคา้ไดห้ลาย

ระดบั เน่ืองลูกคา้แต่ละรายมีความแตกต่างกนั มีความตอ้งการในการซ้ือต่างกนั  เป็นการ
สร้างให้ระบบมีความใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริง นอกจากน้ีเจ้าของกิจการยงั
สามารถสร้างก าไรจากการขายในหลายระดบัราคาน้ีอีกดว้ย 

5. การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชง้าน ในบางกรณีจ าตอ้งอาศยัเวลาเน่ืองจากผูป้ฏิบติังาน 
ยงัคงเคยชินกบัระบบการปฏิบติังานแบบเดิม ๆ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
ส่ิงท่ีควรกระท าหลงัจากการพฒันาโปรแกรม มีดงัน้ี 
1. โปรแกรมน้ีไดอิ้งหลกัการบญัชีสินคา้ในแบบ Perpetual Inventory Systemไวแ้ลว้ สามารถ

น าไปใชใ้นการพฒันาระบบบญัชีแยกประเภทเพิ่มเติมได ้
2. ควรมีการพฒันาในส่วนของระบบภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม 
3. ควรมีการพฒันาโปรแกรมเพื่อช่วยในดา้นการตดัสินใจ เช่น ระบบช่วยตดัสินใจ 

ในการสั่งซ้ือสินคา้ 
4. ในระบบฐานขอ้มูลน้ี ความปลอดภยัของข้อมูลเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ควรมีการก าหนด

ระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชร้ะบบ  การท าส ารองขอ้มูล การก าหนดรหสัผา่น รวมไปถึง 
ผูท่ี้ใชร้ะบบควรไดมี้การศึกษาการใชโ้ปรแกรมเป็นอยา่งดีก่อนการใชง้าน 



 57 

5. ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีกน้ี สามารถน าไปปรับใชกับั 
ระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัได ้เช่น การเบิกจ่ายพสัดุ เป็นตน้ 

 


