
 
บทที ่3 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 
 ร้านพลพาณิชย ์เป็นร้านคา้ปลีกท่ีมีมาแต่ดั้งเดิมกวา่ 30 ปี ตั้งอยูบ่น ถนนเมืองสมุทร 
ใจกลางเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การปฏิบติังานภายในร้านใชก้ารจดบนัทึกลงบนกระดาษ ทั้งยงัไม่ได้
มีระบบการจดัการใด ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงดา้นสินคา้คงคลงัซ่ึงเป็นหวัใจของการคา้ปลีก 
ก่อใหเ้กิดปัญหาและความยุง่ยากต่าง ๆ   

ดงันั้นในบทน้ี จะกล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบการปฏิบติังานปัจจุบนั ซ่ึงจะน าไปสู่
การวเิคราะห์และออกแบบระบบใหม่ โดยจะจ าแนกเป็นหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในระบบเดิม     
สามารถแบ่งปัญหาต่าง ๆ ออกได ้ดงัน้ี 

   ปัญหาทีเ่กี่ยวข้องกบัสินค้า 
1. ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ มีสินคา้อะไร เหลืออยูเ่ท่าไร เน่ืองจากไม่ไดมี้การ 

จดบนัทึกขอ้มูล การรับสินคา้ และการขายสินคา้ 
2. การตรวจสอบการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงราคา และการคน้หาราคาสินคา้ ท า

ไดล้  าบาก เน่ืองจากเป็นการจดบนัทึกลงบนกระดาษ ซ่ึงยากต่อการคน้หา ในบางคร้ัง 
ไม่ไดมี้การบนัทึกแต่หากอาศยัการจ าซ่ึงก่อใหเ้กิดความสับสนในดา้นราคา ขอ้มูลท่ี
มีการบนัทึกไวม้กัเกิดการสูญหาย 

3. มีสินคา้หลายประเภทท่ีสั่งเขา้มาแลว้ไม่ไดน้ าออกจ าหน่าย เน่ืองจาก ไม่สามารถรู้ได้
วา่มีสินคา้นั้น ๆ อยู ่

4. ไม่สามารถควบคุมสินคา้ท่ีเสียหายไดว้า่มีเท่าใด เน่ืองจาก ไม่ไดบ้นัทึกรายการสินคา้
ท่ีเสียหายเพื่อการขอคืน หรือเปล่ียนสินคา้ จากซพัพลายเออร์ 

5. ไม่สามารถก าหนดปริมาณท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้แต่ละประเภท เน่ืองจาก  
ไม่มีขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 

ปัญหาทีเ่กี่ยวข้องกบัการส่ังซ้ือและการรับสินค้า 
1. การคน้หาขอ้มูลซพัพลายเออร์ เป็นเร่ืองยากล าบาก เน่ืองจาก จ านวนซพัพลายเออร์ 

มีมากมาย อาศยันามบตัรของซพัพลายเออร์เพื่อใชใ้นการติดต่อ ซ่ึงยากต่อการคน้หา 
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การเก็บขอ้มูลกระจดักระจาย ทั้งยงัไม่มีขอ้มูลการเสนอราคาในอดีต ท าให้เพิ่มภาระ
ในการท่ีจะตอ้งสืบราคาจากซัพพลายเออร์แต่ละรายทุก ๆ คร้ัง เม่ือจะท าการสั่งซ้ือ
สินคา้ 

2. ไม่ไดมี้การเก็บขอ้มูลและความเคล่ือนไหวของจ านวนสินคา้ มกัก่อใหเ้กิด 
การขาดแคลนสินคา้ขาด 

3. การรับสินคา้มีการจดบนัทึกแต่มกัเกิดการสูญหาย หรือ ไม่ไดมี้การจดบนัทึก 
4. ใบก ากบัสินคา้จากซพัพลายเออร์ จ  าตอ้งมีการน ามาคดัและเรียงล าดบัใบก ากบัสินคา้

ตามวนัท่ีในการยืน่รายการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงไม่อาจทราบไดว้า่ใบก ากบัสินคา้ใด
ไดน้ าเขา้ระบบหรือไม่ ทั้งยงัอาจเกิดการสูญหายอีกดว้ย 

5. ในการขอคืน หรือ หกัราคา สินคา้จากซพัพลายเออร์ เป็นเร่ืองยากล าบาก เน่ืองจาก
ไม่ไดมี้การจดบนัทึกไว ้มกัเกิดการหลงลืม 

6. การควบคุมค่าใชจ่้าย ในบางคร้ังเกิดปัญหา เน่ืองจากไม่ไดมี้การวางแผนหรือ 
ทราบล่วงหนา้วา่ มีเจา้หน้ีก่ีรายการ ยอดท่ีตอ้งช าระมีเท่าใด และเม่ือใดท่ีถึงเวลาท่ี   
ตอ้งช าระหน้ี 

   ปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัการขายสินค้าและข้อมูลลูกค้า 
1. ความผิดพลาดในการขายสินคา้เกิดข้ึนเป็นประจ า เน่ืองจาก ราคาท่ีใชข้ายสินคา้นั้น

อาศยัการจ า มกัมีการขายผดิราคา ลูกคา้ขาดความเช่ือถือ และเกิดการขาดทุน 
2. ไม่สามารถทราบยอดขายสินคา้แต่ละประเภท และความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจาก

การบนัทึกการขาย เป็นการกระท าเพื่อออกใบก ากบัสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ เท่านั้น 
3. ในการออกใบก ากบัสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ใชเ้วลามาก เน่ืองจากใชก้ารเขียน  

และมกัเกิดความผดิพลาดในการค านวณราคาสินคา้ 
4. มกัเกิดลูกหน้ีคา้งเป็นเวลานาน ๆ เน่ืองจากการลืม หรือ ไม่สามารถคน้หา 

ขอ้มูลลูกหน้ีได ้
5. ใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้ท่ีไม่มีการท าส าเนา มกัเกิดการสูญหาย ท าใหใ้นบางคร้ัง 

ไม่สามารถหายอดคา้งช าระได ้หรือในกรณีท่ีเกิดปัญหา 
6. ไม่มีการเก็บขอ้มูลการซ้ือของลูกคา้เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ เช่น การขอคืนสินคา้ 
7. ไม่ไดมี้การบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ ท าให้ยากในการติดต่อในกรณีท่ีเกิดปัญหา และ

ไม่สามารถทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ได ้
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จากการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานในระบบเดิม(ระบบปัจจุบนั) ดงัท่ีกล่าว
ขา้งตน้ ไดเ้ล็งเห็นความจ าเป็นและสมควรในการน าระบบใหม่ซ่ึงปฏิบติัการบนคอมพิวเตอร์มาใช ้ 
ซ่ึงจะกล่าวถึง ความตอ้งการของระบบใหม่ การวเิคราะห์และการออกแบบระบบใหม่ ในหวัขอ้ 
ต่อไป ดงัน้ี 
 

3.2 ความต้องการของระบบใหม่ 
หลงัจากท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ปัญหาจากระบบเดิมแลว้ ในหวัขอ้น้ีจะกล่าวถึง ลกัษณะของ 

ระบบใหม่ท่ีตอ้งการ ท่ีสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานในระบบเดิม และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ดงัน้ี 

1. เป็นระบบท่ีประกอบดว้ย การรับสินคา้ การขายสินคา้ การเก็บขอ้มูลของสินคา้ และ 
สามารถผลิตรายงานท่ีตอ้งการได ้

2. เป็นระบบท่ีสามารถเก็บขอ้มูลสินคา้ ความเคล่ือนไหวของจ านวนและราคาของสินคา้ 
ไดอ้ยา่งครบถว้น 

3. เป็นระบบท่ีเก็บขอ้มูลซพัพลายเออร์ และขอ้มูลลูกคา้ ไดอ้ยา่งครบถว้น 
4. เป็นระบบท่ีง่ายต่อการคน้หาขอ้มูล 
5. เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
6. เป็นระบบท่ีสามารถน ามาทดแทนการจดบนัทึกลงบนกระดาษไดม้ากท่ีสุด 

เท่าท่ีจะมากได ้
7. เป็นระบบท่ีสามารถน าไปใชร่้วมกบัระบบบญัชี 
 

3.3  การวเิคราะห์และออกแบบกระแสข้อมูลของระบบใหม่ 
3.3.1  วตัถุประสงค์ 

- เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของทั้งระบบใหม่ รวมถึงขอ้มูลและขั้นตอนการท างาน 
- เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบใหม่ข้ึนมา 

        3.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการออกแบบ 
เม่ือไดร้วบรวมขั้นตอนการท างานและขอ้มูลต่างๆท่ีมีในระบบงานแลว้ ไดท้  าการสร้าง  
Data Flow Diagram (DFD) เพื่อแสดงภาพรวมของระบบงาน โดยมีเคร่ืองหมายและ 
ความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช ้ดงัน้ี 
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เคร่ืองหมาย ความหมาย 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัญลกัษณ์แทนการประมวลผล(Process) หมายถึงงาน 
 ท่ีจะตอ้งท า 
 

  สัญลกัษณ์แทนแหล่งเก็บขอ้มูล(Data Store) และมีช่ือ 
  ก ากบั 
 

  สัญลกัษณ์แทนส่ิงท่ีอยูน่อกระบบ(Entity)   หมายถึง    
  ช่ือของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น เอนทิตีลูกคา้ 
  

  สัญลกัษณ์แทนกระแสขอ้มูล(Data Flow) 

               
3.3.3 กระแสข้อมูลของระบบการจัดการสินค้าคงคลงัส าหรับร้านค้าปลกี 

ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีกของร้านพลพาณิชยท่ี์ได ้
สามารถแสดงดงัรูปต่อไปน้ี 

               รูป 3.1 แผนผงับริบทระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีก 
              ของร้านพลพาณิชย(์Context Diagram) 

  รูป 3.2  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 0 ของระบบการจดัการสินคา้คงคลงั 
ส าหรับร้านคา้ปลีกของร้านพลพาณิชย ์

  รูป 3.3  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของระบบการติดต่อและซ้ือสินคา้ 
  รูป 3.4  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของระบบการติดต่อและขายสินคา้ 
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ระบบ
การจดัการ
สินค้าคงคลัง

0

ซพัพลาย เออร์

ผูจ้ดัการ

ลูกค้า

รายงาน

รายการสัง่ซ้ือสินค้า

รายการสินคา้เขา้

ช าระเงินเจา้หน้ี

รายการสินคา้ท่ีต้องการคืน

รายการช าระคืน

รายการสัง่ซ้ือสินค้า
ใบก ากับสินคา้ของลูกค้า

รายการเรียกช าระเงินลูกหน้ี

ลูกค้ าช าระเงิน

รายการขอคืนสินค้า

เงินคืนลูกค้า

รูป 3.1 แผนผงับริบทส าหรับระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีกของร้านพลพาณิชย์

รายการเรียกช าระหน้ี
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ซพัพลายเออร์

ลูกค้ า

ผู ้จดัก าร

ระบบ การ
ติดต่อและ
ซ้ือสินคา้

1.0
ระบบ การ
ติดต่อและ
ขายสิน คา้

2.0

สร้าง
รายงาน

3.0

รายก ารสั่งซ้ือสินคา้

รายก ารสินคา้เขา้

1 Product_Detail

5 Supplier

4 Shipper

6 Sup_Inv

8 Sup_Payment

10 Cus_Inv

12 Cus_Payment

9 Customer

รายก ารเรียกช าระหน้ี

ช าระ หน้ีเงินเจา้หน้ี

รายก ารสินคา้ท่ีตอ้ง การคืน
รายก ารช าระคืน

ขอ้มูลซัพพลายเออร์

ขอ้มูลซัพพลายเออร์
ขอ้มูลขนส่ง

รายก ารใบก ากบัรับสินค้าและสินคา้ท่ีต้องการคืน

รายก ารใบก ากบัสินคา้แ ละขอ้มูลการช าร ะเงินคืน

ขอ้มูลการช าร ะเงิน

ขอ้มูลการช าร ะเงินเจ้ าหน้ี

ขอ้มูลซัพพลายเออร์

ขอ้มูลขนส่ง

รายก ารรับและ คืนสินคา้

รายก ารสินคา้ท่ีถึงจุ ดสั่งซ้ือ

รายก ารสินคา้เขา้ใหม่

รายก ารสินคา้คืน

ขอ้
มูล

สิน
คา้

รายง าน

รายก ารสั่งซ้ือสินคา้
ใบก ากบัสินค้าของ ลูกคา้

รายก ารเรียกช าระเงิ นลูกหน้ี

ลูกค้ าช าระเงิ น

รายก ารขอคืนสินค้า

คืนเงิ นลูกคา้

รายก ารสินคา้คืน

รายก ารสินคา้ท่ีขายไ ป

ขอ้
มูล

สิน
คา้

ขอ้มูลลูกคา้

ขอ้มูลลูกคา้

ขอ้มูลลูกหน้ีช าร ะเงิน

ขอ้มูลลูกหน้ีช าร ะเงิน

ขอ้มูลการซ้ือสินค้าในอดีต,ข้อมลูใบก ากับของ ลูกคา้
และ รายการสินค้าคืน

รายก ารสั่งซ้ือและรับคืนสินคา้จ ากลูกคา้
และ ขอ้มลูลู กหน้ีช าระเ งิน

รูป3.2 แผนผงักระแสขอ้มูลท่ี0 ของระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีก
ของร้านพลพาณิชย์

ขอ้มูลใบก ากบัขอ ง ลูกคา้
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จากรูป 3.2 สามารถอธิบายแผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 0ได ้ดงัน้ี 
ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีกของร้านพลพาณิชย ์ประกอบดว้ย  

3 ระบบใหญ่ ดงัน้ี 
ระบบที ่1.  ระบบติดต่อและซ้ือสินคา้ 
เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัซัพพลายเออร์ นั่นคือการติดต่อเพื่อการสั่งซ้ือสินค้า 
ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย 4 กระบวนการ คือ 
- กระบวนการท่ี 1.1   สั่งสินคา้ 
- กระบวนการท่ี 1.2   รับสินคา้ 
- กระบวนการท่ี 1.3   ช าระเงินเจา้หน้ี 
- กระบวนการท่ี 1.4   คืนสินคา้ 
ระบบที ่2.  ระบบติดต่อและขายสินคา้ 
เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัติดต่อซ้ือขายสินคา้กบัลูกคา้  
ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย 3 กระบวนการ คือ 
- กระบวนการท่ี 2.1   ขายสินคา้ 
- กระบวนการท่ี 2.2   รับช าระเงินลูกหน้ี 
- กระบวนการที 2.3   รับสินคา้คืน 
ระบบที ่3.  สร้างรายงาน 
เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดท้  าการบนัทึกไวใ้นแฟ้มขอ้มูลทั้งหมดมาสร้างรายงาน 
เพื่อส่งใหแ้ก่ผูจ้ดัการ รายงานดงักล่าวอาจไดแ้ก่  
รายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 
- รายงานยอดขายสินคา้ 
- รายงานสินคา้ท่ีรับเขา้ 
- รายงานสินคา้คืนแก่ซพัพลายเออร์ 
- รายงานยอดสินคา้คงเหลือ 
- รายงานสินคา้ท่ีตอ้งสั่งซ้ือ 
รายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัซพัพลายเออร์ 
- รายงานใบก ากบัสินคา้แยกตามใบก ากบัท่ีเขา้ระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม 

และไม่เขา้ระบบภาษีมูลค่าเพิ่มเรียงตามวนัท่ีท่ีระบุในใบก ากบั 
- รายการเจา้หน้ี 
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- รายงานการช าระเงินแก่ซพัพลายเออร์ 
       รายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 

-      รายงานการขายสินคา้แก่ลูกคา้ 
              -      รายการลูกหน้ี 

       -      หมายเลขโทรศพัทลู์กคา้ 
       -      รายการเช็คลูกคา้ท่ีข้ึนเงินแลว้ 
       -      รายการเช็คลูกคา้ท่ียงัไม่ไดข้ึ้นเงิน 
แฟ้มขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
- ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ (Product_Detail) 
- ขอ้มูลขนส่ง (Shipper) 
- ขอ้มูลซพัพลายเออร์ (Supplier) 
- ขอ้มูลใบก ากบัสินคา้จากซพัพลายเออร์(Sup_Invoice) 
- ขอ้มูลการช าระเงินแก่ซพัพลายเออร์ (Sup_Payment) 
- ขอ้มูลลูกคา้ (Customer) 
- ขอ้มูลใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้ (Cus_Invoice) 
- ขอ้มูลการช าระเงินจากลูกคา้ (Cus_Payment) 
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สัง่ซ้ือ สินคา้

1.1

รับสินค้า

1.2

ช าระเงิน
เจา้หน้ี

1.3

คืนสินค้า

1.4

ซพัพลายเออร์

1 Product_Detail

8 Sup_Payment

6 Sup_Inv (receive)

5 Supplier

4 Shipper

รายการสินคา้ท่ี ถึงจุดสัง่ซ้ือ

รายการสัง่ซ้ือสินคา้

รายงานสินคา้ ท่ีสัง่ซ้ือ
พร้อมห มายเลขโทรศพัท์ซพัพลา ยเออร์

ขอ้มลูซพัพลา ยเออร์
ขอ้มลูซพัพลา ยเออร์

ขอ้มลูขนส่ง

รายการสินคา้เขา้ ใหม่

รายการสินคา้เขา้

รายการใบก า กบัสินคา้

รายการสินคา้คืน

รายการช าระคืน

ขอ้มลูการช า ระเงินคืน

รายการสินคา้คืน

รายการสินคา้คืน

รายการเรียกช า ระหน้ี

ช าระเงินเจ้าหน้ี

รายการใบก า กบัสินคา้

ขอ้มลูการช า ระเงิน

รูป 3.3  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี  1 ของระบบการติดต่อและซ้ือสินคา้
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จากรูป 3.3 เป็นแผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ซ่ึงแตกรายละเอียดมาจากรูป 3.2  
ในส่วนของระบบการติดต่อและซ้ือสินคา้  สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการ 
ไดด้งัน้ี  
กระบวนการที ่1.1 : ส่ังซ้ือสินค้า 
 เป็นขั้นตอนท่ีมีการตรวจเช็คปริมาณสินคา้ท่ีใกลจ้ะหมดหรือหมดไปแลว้เพื่อท าการสั่งซ้ือ
สินคา้ใหม่ โดยเรียกดูรายการสินคา้จากแฟ้มขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ จากนั้นจะพิจารณาวา่ 
จะสั่งสินคา้กบัซพัพลายเออร์รายใด เม่ือไดซ้พัพลายเออร์ท่ีตอ้งการแลว้จะท าการเรียกดู 
หมายเลขโทรศัพท์ของซัพพลายเออร์จากแฟ้มข้อมูลซัพพลายเออร์และท าการสั่งสินค้าทาง
โทรศพัท ์
แฟ้มขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดย้ 

- ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ (Product_Detail) 
- ขอ้มูลซพัพลายเออร์ (Supplier) 

กระบวนการที ่1.2 : รับสินค้า 
 หลงัจากท่ีไดมี้การสั่งซ้ือสินคา้จากซพัพลายเออร์แลว้ ก็จะไดรั้บการส่งสินคา้ตามท่ีสั่ง  
ในขั้นตอนน้ีเป็นการบนัทึกรายการสินคา้ท่ีรับเขา้ เก็บขอ้มูลตามใบก ากบัสินคา้ ขอ้มูลบริษทั 
ขนส่งเพื่อการตรวจสอบภายหลงัหากเกิดปัญหา รวมไปถึงขอ้มูลการรับสินคา้จริง ตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งใหต้รงกบัท่ีมีการตกลงกนัไวก้บัซพัพลายเออร์และท่ีระบุในใบก ากบั ลงในแฟ้มขอ้มูล 
ใบก ากบัสินคา้จากซพัพลายเออร์  และปรับปรุงจ านวนสินคา้ในแฟ้มขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ 
รวมไปถึงขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ราคา ขนาดสินคา้ เป็นตน้ 
แฟ้มขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้  
- ขอ้มูลซพัพลายเออร์  
- ขอ้มูลขนส่ง (Shipper) 
- ขอ้มูลใบก ากบัสินคา้จากซพัพลายเออร์(Sup_Invoice) 

กระบวนการที ่1.3 : ช าระเงินเจ้าหนี้ 
 หลงัจากท่ีซพัพลายเออร์ไดส่้งสินคา้ครบตามท่ีมีการสั่งซ้ือ ในภายหลงัซพัพลายเออร์จะส่ง
รายการเรียกเก็บเพื่อการช าระหน้ี ในขั้นตอนน้ีจะมีการเรียกดูใบก ากบัสินคา้ท่ีไดบ้นัทึกไวใ้น
แฟ้มขอ้มูลใบก ากบัสินคา้จากซพัพลายเออร์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง หรือเพื่อเรียกขอส่วนลด 
เม่ือไดย้อดช าระสุทธิแลว้ จึงท าการช าระหน้ีซ่ึงมี 2 แบบ คือ เงินสด หรือ เช็ค จากนั้นบนัทึกการ
ช าระหน้ีลงในแฟ้มขอ้มูลการช าระเงินแก่ซพัพลายเออร์ 
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แฟ้มขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
- ขอ้มูลใบก ากบัสินคา้จากซพัพลายเออร์ 
- ขอ้มูลการช าระเงินแก่ซพัพลายเออร์ (Sup_Payment) 

กระบวนการที ่1.4 : คืนสินค้า 
 เม่ือมีสินคา้ท่ีเสียหาย หรือ หมดอาย ุหรือ ตอ้งการเปล่ียน จะมีการบนัทึกรายการขอคืน 
สินคา้ลงในแฟ้มขอ้มูลใบก ากบัเพื่อขอคืนสินคา้ และพิมพอ์อกมาเพื่อส่งรายการใหซ้พัพลายเออร์ 
เม่ือทางซัพพลายเออร์ไดรั้บรายการแลว้ จะมีการช าระคืน 2 แบบไดแ้ก่ การช าระคืนเป็นเงินสด 
หรือ การช าระคืนเป็นสินคา้ หรืออาจเป็นสินคา้ประเภทอ่ืนท่ีมีมูลค่าเท่ากนั ซ่ึงหากเป็นการช าระคืน
ดว้ยสินคา้จะน าขอ้มูลสินคา้นั้น บนัทึกลงแฟ้มขอ้มูลรายละเอียดสินคา้เพื่อปรับปรุงรายการสินคา้
ในลกัษณะเดียวกบักระบวนการรับสินคา้ จากนั้นท าการบนัทึกปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลใบก ากบัสินคา้
เพื่อขอคืนสินคา้วา่ไดมี้การช าระคืนแลว้ 
แฟ้มขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

- ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้  
- ขอ้มูลใบก ากบัสินคา้จากซพัพลายเออร์ 
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ขายสินค้า

2.1

ลูกค้ า

รับสินค้าคืน

2.3

รับช าระเงิน
ลูกหน้ี

2.2

1 Product_Detail
9 Customer

10 Cus_Inv

12 Cus_Payment

รายการสินคา้ท่ี ขายไป

รายการขอคืนสินคา้

คืนเงิน ลูกคา้

ขอ้มลูการซ้ือในอดีต

รายการสินคา้คืน

ขอ้มลูลูกคา้

ขอ้มลูสินคา้
รายการสัง่ซ้ือสินคา้

ใบก า กบัสินคา้ของลูกคา้

รายการสัง่ซ้ือสินคา้ จากลูกคา้

รายการเรียกช า ระเงินลูกหน้ี

ลูกคา้ช าระเงิน

ขอ้มลูลูกหน้ีช า ระเงิน

ขอ้มลูลูกหน้ีช า ระเงิน

ขอ้มลูใบก า กบัของลูกคา้

รูป 3.4  แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของระบบการติดต่อและขายสินคา้

รายการรับและคืน สินคา้
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จากรูป 3.4 เป็นแผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ซ่ึงแตกรายละเอียดออกมาจากรูป 3.2  
ในส่วนของระบบการติดต่อและขายสินคา้  สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได ้
ดงัน้ี  
กระบวนการที ่2.1 : ขายสินค้า 
 เป็นขั้นตอนการขายสินคา้ให้แก่ลูกคา้ โดยลูกคา้จะท าการสั่งรายการสินคา้ และจ านวน 
ท่ีตอ้งการ ท าการบนัทึกรายการโดยเคร่ืองอ่านรหสัสินคา้ (Barcode) เม่ือส้ินสุดการสั่ง  
ขั้นตอนสุดทา้ยก็คือ การพิมพใ์บก ากบัสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
แฟ้มขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

- ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้  
- ขอ้มูลลูกคา้ (Customer) 
- ขอ้มูลใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้ (Cus_Invoice) 

กระบวนการที ่2.2 : รับช าระเงินลูกหนี ้
 ทนัทีท่ีมีการขายสินคา้เกิดข้ึน ลูกคา้จะกลายเป็นลูกหน้ีโดยปริยายจนกระทัง่ไดมี้การช าระ
เงินตามยอดท่ีระบุไวใ้นใบก ากบัสินคา้ จะมีการแจง้ยอดท่ีตอ้งช าระให้ลูกคา้ทราบเพื่อขอเรียกการ
ช าระหน้ี เม่ือลูกคา้จะท าการช าระเงินซ่ึงมี 2 แบบคือ เงินสด หรือ เช็ค หากเป็นเช็คจะมีการบนัทึก 
รายละเอียดท่ีอยูบ่นเช็คไวด้ว้ย อนัไดแ้ก่ วนัท่ี  ยอดเงิน และ ธนาคาร  ท าการบนัทึกการช าระหน้ี 
ลงแฟ้มขอ้มูลการช าระเงินจากลูกคา้ 
แฟ้มขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

- ขอ้มูลใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้ 
- ขอ้มูลการช าระเงินจากลูกคา้ (Cus_Payment) 

กระบวนการที ่2.3 : รับคืนสินค้า 
 เป็นขั้นตอนท่ีลูกค้าแจ้งความประสงค์ต้องการคืนสินค้า ในขั้นตอนน้ี จะมีการเรียกดู
แฟ้มขอ้มูลใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้ (ซ้ือ) เพื่อตรวจสอบวา่ไดมี้การซ้ือสินคา้นั้น ๆ จากทางร้านไป
หรือไม่ เม่ือพบขอ้มูลท่ีตอ้งการแลว้ จึงยินยอมให้มีการคืนสินคา้ โดยบนัทึกขอ้มูลการคืนสินคา้ลง
ในแฟ้มขอ้มูลใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้ (คืน) รวมทั้งมีการปรับปรุงจ านวนสินคา้ในแฟ้มขอ้มูล 
รายละเอียดสินคา้ดว้ย จากนั้นจะท าการช าระเงินคืนแก่ลูกคา้ในมูลค่าท่ีเท่ากบัเม่ือเคยซ้ือไป 
แฟ้มขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

- ขอ้มูลใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้  
- ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้  
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3.4  การออกแบบฐานข้อมูลของระบบใหม่ 
3.4.1 วตัถุประสงค์  

เพื่อออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัแนวคิด ท่ีแสดงรายละเอียดและความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบเป็นภาพรวม ซ่ึงผลที่ไดจ้ะทราบวา่ในฐานขอ้มูลนั้น ๆ 
ประกอบดว้ยเอนทิตี รายละเอียดของเอนทิตีวา่ประกอบดว้ยอะไร และมี 
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งไร 

 3.4.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการออกแบบฐานข้อมูล 

ใช ้Entity-Relationship Diagram (E-R Diagram) ในการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เอนทิตี โดยมีเคร่ืองหมายและความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช ้มีดงัต่อไปน้ี 

 
เคร่ืองหมาย ความหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 สัญลกัษณ์แทนEntity ได้แก่ เอนทิตีท่ีประกอบด้วย
สมาชิกท่ีมีคุณสมบติัซ่ึงบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของแต่ละ
สมาชิกนั้นๆ เช่น เอนทิตีCustomer แทนลูกคา้ , เอนทิตี 
Cus_Invoice แทนใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้  เป็นตน้ 
 
สัญลักษณ์แทนเอนทิตีชนิดอ่อนแอ(Weak Entiey) 
หมายถึงบางเอนทิตีในฐานข้อมูลจะไม่มีความหมาย
หากไม่ มี เ อน ทิ ตี อ่ืน ในฐานข้อมู ล  เ ช่น  เอนทิ ตี 
Cus_Inv_Detail แทน รายละเอียดใบก ากบัสินคา้ของ 
ลูกคา้  เป็น เอนทิตีชนิดอ่อนแอ หากไม่มี Strong Entity 
คือ  Cus_Invoice ซ่ึงแทนใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้  ก็จะ
ไม่สามารถรู้ไดว้า่ รายละเอียดใบก ากบัของลูกคา้อนันั้น
เป็นของผูใ้ด ซ้ือไปเม่ือใด เป็นตน้ 
 
สัญลักษณ์แทนประเภทความสัมพนัธ์  Relationship 
Type ระหว่างเอนทิตี เช่น ความสัมพนัธ์ Customer– 
Cus_Invoice เป็นความสัมพนัธ์แบบ 1:M ระหวา่ง 
เอนทิตีCustomer กบั Cus_Invoice ซ่ึงหมายถึง 
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ลูกคา้ 1 รายสามารถมีใบก ากบัไดห้ลายใบหรือมีการซ้ือ
สินคา้ไดห้ลายคร้ัง 
 
สัญลกัษณ์แทนความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีกบัเอนทิตี
อ่อนแอ เช่น ความสัมพันธ์  Cus_Invoice – 
Cus_Inv_Detail เป็นความสัมพนัธ์แบบ 1:M ระหว่าง
เอนทิตี Cus_Invoice และ Cus_Inv_Detail หมายถึง
จะต้องมีการบนัทึกระบุถึง เลขท่ีใบก ากบัสินค้า รหัส
ลูกค้า ว ันท่ีใบก ากับสินค้า  จึงสามารถทราบได้ว่า 
รายละเอียดใบก ากับสินค้าของลูกคา้นั้นเป็นของผูใ้ด 
ซ้ือไปเม่ือใด 
 
 

สัญลักษณ์แทนแอททริบิวต์(Attribute) หมายถึง        
รายละเอียดของข้อมูลในเอนทิตีหน่ึง ๆ เช่น เอนทิตี     
Customerประกอบดว้ยแอททริบิวตร์หสัลูกคา้ ช่ือลูกคา้ 
ท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ 
 
 

สัญลกัษณ์แทนแอททริบิวตท่ี์เป็นคียห์ลกั 
 
 

สัญลักษณ์แทนแอททริบิวต์ของเอนทิตีท่ีเป็นคีย์นอก
(Foreign Key) เช่น เอนทิต้ีCus_Invoice มีแอททริบิวตท่ี์
เป็นคียน์อก คือ Cus_IDซ่ึงไดจ้ากแอททริบิวต์ท่ีเป็นคีย์
หลกัของ เอนทิตีCustomer 
 

สัญลักษณ์แทนการเช่ือมโยงระหว่างแอททริบิวต์กับ 
เอนทิตี หรือแทนการเช่ือมโยงระหว่างเอนทิตีกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี   
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Product_ID
Product_Name
Category_ID
Location_ID
UnitCost
Standard_Price
Retail_Price
Quantity
Reorder_Point
Start_Date
Last_Inv_Date
Note

Product_Detail

Cat_ID
Cat_Name

Category

Location_ID
Location

Location

Cus_ID
Nickname
Fullname
Address
City
PostalCode
Telephone1
Telephone2
Note

Customer

Inv_ID
Cus_ID
Invoice_Date
Total

Cus_Invoice

Inv_ID
Product_ID
Quantity
Retail_Price

Cus_Inv_Detail

Inv_ID
Pay_Date
Total
Discount
Payment
Bank
Check_Num
Check_Date
Pay(yes/no)

Cus_Payment

Sup_ID
Sup_Name
Address
City
PostalCode
Telphone
Fax
Contact_Name
Contact_Phone
Contact_Pager

Supplier

Inv_ID
Sup_ID
Shipper_ID
Invoice_Date
Receive_Date
Pay_Date
Total

Sup_Inv

Inv_ID
Product_ID
Quantity
UnitCost
Note

Sup_Inv_Detail

Shipper_ID
Shipper_Name
Telphone

Shipper

Inv_ID
Pay_Date
Total
Discount
Payment
Bank
Check_Num
Check_Date
Pay(yes/no)

Sup_Payment

1
1

1

1

m

m

m m

m

m

1

1

m

m

m

1

1

1

1

m

1

m

รูป 3.6  ความสมัพนัธ์ของตารางและการท า Referential Integrity
ของระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีกของร้านพลพาณิชย์
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3.4.3 ฐานข้อมูลระบบการจัดการสินค้าคงคลงัส าหรับร้านค้าปลกี 
ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีกของร้านพลพาณิชย ์ไดอ้อกแบบ
ใหจ้ดัเก็บขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลแบบสัมพนัธ์ โดยใชโ้ปรแกรม 
ไมโครซอฟทแ์อกเซส เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล ไดแ้ยกเก็บขอ้มูลไว ้
ในตารางต่าง ๆ ตามความสัมพนัธ์ของขอ้มูล มีทั้งส้ิน 12 ตาราง ดงัน้ี 

 

ตาราง 3.1 ตารางรายช่ือฐานขอ้มูลของระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีก 
 ของร้านพลพาณิชย ์

 

ตารางท่ี ช่ือตาราง รายละเอียด 
1 Product_Detail  ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ 
2 Category  ขอ้มูลหมวดสินคา้ 
3 Location  ขอ้มูลสถานท่ีเก็บสินคา้ 
4 Shipper  ขอ้มูลขนส่ง 
5 Supplier  ขอ้มูลซพัพลายเออร์ 
6 Sup_Invoice  ขอ้มูลใบก ากบัสินคา้จากซพัพลายเออร์ 
7 Sup_Inv_Detail  ขอ้มูลรายละเอียดใบก ากบัสินคา้จากซพัพลายเออร์ 
8 Sup_Payment  ขอ้มูลการช าระเงินแก่ซพัพลายเออร์ 
9 Customer  ขอ้มูลลูกคา้ 

10 Cus_Invoice  ขอ้มูลใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้ 
11 Cus_Inv_Detail  ขอ้มูลรายละเอียดใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้ 
12 Cus_Payment  ขอ้มูลการช าระเงินจากลูกคา้ 

 
จากนั้นท าการสร้างแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี ของระบบการจดัการสินคา้คงคลงั
ของร้านพลพาณิชย ์โดยใช ้Entity-Relationship Diagram (E-R Diagram) เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
ฐานขอ้มูล ดงัรูป 3.5 และสามารถ mapping ใหเ้ป็นตารางไดท้ั้งหมด 12 ตารางดงัรูป 3.6  
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จากรูป 3.6 สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละตารางดงัต่อไปน้ี 
 

ตาราง 3.2  โครงสร้างตาราง Product_Detail 
 
ช่ือตาราง                    Product_Detail 
ค าอธิบาย                   ขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ ใชจ้ดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 
                                   ประเภทหน่ึง ๆ 
Primary Key (PK)      คือ รหสัสินคา้ (Product_ID) 
Foreign Key (FK)       คือ รหสัหมวดสินคา้ (Category_ID), รหสัสถานท่ีเก็บสินคา้ (Location_ID) 
Field PK FK Field Name DataType Size  Description 
1 PK  Product_ID Text 13  รหสัสินคา้ 
2   Product_Name Text 50  ช่ือสินคา้ 
3  FK Category_ID Number 2  รหสัหมวดสินคา้ 
4  FK Location_ID Number 2  รหสัสถานท่ีเก็บสินคา้ 
5   UnitCost Currency 8  ราคาตน้ทุน 
6   Standard_Price Currency 8  ราคามาตรฐาน 
7   Retail_Price Currency 8  ราคาขาย 
8   Quantity Number 4  ปริมาณสินคา้คงเหลือ 
9   Reorder_Point Number 4  จุดสั่งซ้ือสินคา้ 
10   Start_Date Date 8  วนัท่ีเร่ิมตน้บนัทึกสินคา้ 
11   Last_Inv_Date Date 8  วนัท่ีล่าสุดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 
12   Note Text 50  หมายเหตุ 
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ตาราง 3.3  โครงสร้างตาราง Category 

 
ช่ือตาราง                    Category 
ค าอธิบาย                   ขอ้มูลหมวดสินคา้  
Primary Key (PK)      คือ รหสัหมวดสินคา้ (Cat_ID) 
Field PK FK Field Name DataType Size  Description 
1 PK  Cat_ID Number 2  รหสัหมวดสินคา้ 
2   Cat_Name Text 50  ช่ือหมวดสินคา้ 

 
ตาราง 3.4  โครงสร้างตาราง Location 

 
ช่ือตาราง                    Location 
ค าอธิบาย                   ขอ้มูลสถานท่ีเก็บสินคา้  
Primary Key (PK)      คือ รหสัสถานท่ีเก็บสินคา้ (Location_ID) 
Field PK FK Field Name DataType Size  Description 
1 PK  Location_ID Number 2  รหสัสถานท่ีเก็บสินคา้ 
2   Location Text 50  ช่ือสถานท่ีเก็บสินคา้ 

 
ตาราง 3.5  โครงสร้างตาราง Shipper 

 
ช่ือตาราง                    Shipper 
ค าอธิบาย                   ขอ้มูลขนส่ง ซ่ึงส่งสินคา้  
Primary Key (PK)      คือ รหสัขนส่ง (Shipper_ID) 
Field PK FK Field Name DataType Size  Description 
1 PK  Shipper_ID Number 2  รหสัขนส่ง 
2   Shipper_Name Text 50  ช่ือขนส่ง 
3   Telphone Number 8  หมายเลขโทรศพัท ์

 
 



 
 

37 

ตาราง 3.6  โครงสร้างตาราง Supplier 
 
ช่ือตาราง                    Supplier 
ค าอธิบาย                   ขอ้มูลซพัพลายเออร์  
Primary Key (PK)      คือ รหสัซพัพลายเออร์ (Sup_ID) 
Field PK FK Field Name DataType Size  Description 
1 PK  Sup_ID Text 10  รหสัซพัพลายเออร์ 
2   Sup_Name Text 50  ช่ือซพัพลายเออร์ 
3   Address Text 50  ท่ีอยูข่องซพัพลายเออร์ 
4   City Text 50  จงัหวดั 
5   PostalCode Number 8  รหสัไปรษณีย ์
6   Telphone Number 8  หมายเลขโทรศพัท ์
7   Fax Number 8  หมายเลขโทรสาร 
8   Contact_Name Text 50  ช่ือผูติ้ดต่อได ้
9   Contact_Phone Number 8  หมายเลขโทรศพัทข์องผูติ้ดต่อได ้
10   Contact_Pager Number 8  เพจของผูติ้ดต่อได ้

 
ตาราง 3.7  โครงสร้างตาราง Sup_Invoice 

ช่ือตาราง                    Sup_Invoice 
ค าอธิบาย                   ขอ้มูลใบก ากบัสินคา้จากซพัพลายเออร์ 
Primary Key (PK)      คือ เลขท่ีใบก ากบั (Inv_ID) 
Foreign Key   (FK)     คือ รหสัซพัพลายเออร์ (Sup_ID), รหสัขนส่ง (Shipper_ID) 
Field PK FK Field Name DataType Size  Description 
1 PK  Inv_ID Text 10  เลขท่ีใบก ากบั 
2  FK Sup_ID Text 10  รหสัซพัพลายเออร์ 
3  FK Shipper_ID Number 2  รหสัขนส่ง 
4   Invoice_Date Date 8  วนัท่ีตามใบก ากบั 
5   Receive_Date Date 8  วนัท่ีรับสินคา้ 
6   Pay_Date Date 8  ก าหนดวนัช าระเงิน 
7   Total Number 8  ยอดช าระรวม 
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ตาราง 3.8  โครงสร้างตาราง Sup_Inv_Detail 

 
ช่ือตาราง                    Sup_Inv_Detail 
ค าอธิบาย                   ขอ้มูลรายละเอียดใบก ากบัสินคา้จากซพัพลายเออร์ 
Composite Key(CK)  คือ เลขท่ีใบก ากบั (Inv_ID) และ รหสัสินคา้ (Product_ID) 
Field PK FK Field Name DataType Size  Description 
1   Inv_ID Text 10  เลขท่ีใบก ากบั 
2   Product_ID Text 10  รหสัสินคา้ 
3   Quantity Number 8  ปริมาณสินคา้ 
4   UnitCost Currency 8  ตน้ทุน 
5   Note Text 50  หมายเหตุ 

 
ตาราง 3.9  โครงสร้างตาราง Sup_Payment 

 
ช่ือตาราง                    Sup_Payment 
ค าอธิบาย                   ขอ้มูลการช าระเงินแก่ซพัพลายเออร์ 
Composite Key(CK)  คือ เลขท่ีใบก ากบั (Inv_ID) และ วนัท่ีมีการช าระเงิน (Pay_Date) 
Field PK FK Field Name DataType Size  Description 
1   Inv_ID Text 10  เลขท่ีใบก ากบั 
2   Pay_Date Date 8  วนัท่ีมีการช าระเงิน 
3   Total Currency 8  ยอดช าระ 
4   Discount Currency 8  ส่วนลด 
5   Payment Text 50  การช าระเป็นเงินสด/เช็ค 
6   Bank Text 50  ธนาคารท่ีระบุในเช็ค 
7   Check_Num Number 8  หมายเลขเช็ค 
8   Check_Date Date 8  วนัท่ีเช็ค 
9   Pay Yes/No 50  จ่ายแลว้/ยงัไม่ไดจ่้าย 
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ตาราง 3.10  โครงสร้างตาราง Customer 

 
ช่ือตาราง                    Customer 
ค าอธิบาย                   ขอ้มูลลูกคา้ 
Primary Key (PK)      คือ รหสัลูกคา้ (Cus_ID) 
Field PK FK Field Name DataType Size  Description 
1 PK  Cus_ID Text 10  รหสัลูกคา้ 
2   Nickname Text 50  ช่ือเรียกสั้นๆ 
3   Fullname Text 50  ช่ือเตม็ 
4   Address Text 50  ท่ีอยู ่
5   City Text 50  จงัหวดั 
6   PostalCode Number 8  รหสัไปรษณีย ์
7   Telphone1 Number 16  หมายเลขโทรศพัทท่ี์1 
8   Telphone2 Number 16  หมายเลขโทรศพัทท่ี์2 
9   Note Text 50  หมายเหตุ 

 
ตาราง 3.11  โครงสร้างตาราง Cus_Invoice 

 
ช่ือตาราง                    Cus_Invoice 
ค าอธิบาย                   ขอ้มูลใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้ 
Primary Key (PK)      คือ เลขท่ีใบก ากบั (Inv_ID) 
Foreign Key   (FK)     คือ รหสัลูกคา้ (Cus_ID)                                         
Field PK FK Field Name DataType Size  Description 
1 PK  Inv_ID Text 10  เลขท่ีใบก ากบั 
2  FK Cus_ID Text 10  รหสัลูกคา้ 
3   Invoice_Date Date 8  วนัท่ีตามใบก ากบั 
4   Total Currency 8  ยอดช าระรวม 
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ตาราง 3.12  โครงสร้างตาราง Cus_Inv_Detail 

 
ช่ือตาราง                    Cus_Inv_Detail 
ค าอธิบาย                   ขอ้มูลรายละเอียดใบก ากบัสินคา้ของลูกคา้ 
Composite Key(CK)  คือ เลขท่ีใบก ากบั (Inv_ID) และ รหสัสินคา้ (Product_ID) 
Field PK FK Field Name DataType Size  Description 
1   Inv_ID Text 10  เลขท่ีใบก ากบั 
2   Product_ID Text 10  รหสัสินคา้ 
3   Quantity Number 8  ปริมาณสินคา้ 
4   Retail_Price Currency 8  ราคาขาย 
5   Note Text 50  หมายเหตุ 

 
ตาราง 3.13  โครงสร้างตาราง Cus_Payment 

 
ช่ือตาราง                    Cus_Payment 
ค าอธิบาย                   ขอ้มูลการช าระเงินจากลูกคา้ 
Composite Key(CK)  คือ เลขท่ีใบก ากบั (Inv_ID) และ วนัท่ีมีการช าระเงิน (Pay_Date) 
Field PK FK Field Name DataType Size  Description 
1   Inv_ID Text 10  เลขท่ีใบก ากบั 
2   Pay_Date Date 8  วนัท่ีมีการช าระเงิน 
3   Total Currency 8  ยอดช าระ 
4   Discount Currency 8  ส่วนลด 
5   Payment Text 50  การช าระเป็นเงินสด/เช็ค 
6   Bank Text 50  ธนาคารท่ีระบุในเช็ค 
7   Check_Num Number 8  หมายเลขเช็ค 
8   Check_Date Date 8  วนัท่ีเช็ค 
9   Pay Yes/No 50  จ่ายแลว้/ยงัไม่ไดจ่้าย 

 


