
 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีกของร้านพลพาณิชย ์  
มีเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลและสารสนเทศ   
การพฒันาระบบสารสนเทศ  ระบบฐานขอ้มูล และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงั  
ดงัรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 

2.1 ความรู้เกีย่วกบัข้อมูลและสารสนเทศ 
ค าวา่ ขอ้มูล อาจหมายความถึง ขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยูซ่ึ่งยงัไม่ไดถู้กน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

หากมีการน าขอ้มูลไปประมวลผล หรือ น าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ขอ้มูลนั้นก็จะกลายเป็น  
สารสนเทศ จึงอาจกล่าวไดว้า่ สารสนเทศ คือ ผลลพัทข์องขอ้มูลนัน่เอง จะเห็นไดถึ้งความสัมพนัธ์
กนัระหวา่งขอ้มูลและสารสนเทศ ดงัท่ีกล่าวมา และยงัมีผูใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัขอ้มูลและสารสนเทศ 
ดงัน้ี 

จรณิต แกว้กงัวาล (2540:10) กล่าวว่า ขอ้มูล (Data) คือ ขอ้เท็จจริงขั้นตน้ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบ
ของสารสนเทศ (Information) เม่ือขอ้มูลถูกน ามาประมวลผล (เรียงล าดบั แยกประเภท เช่ือมโยง 
ค านวณ หรือสรุปผล) และจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้จึงจะเรียกวา่ 
สารสนเทศ เช่น ขอ้มูลทางการตลาด อาจถูกน ามาประมวลเป็นรายงานสรุปและท านายยอดขาย ซ่ึง
น าไปใชใ้นการวางแผนยุทธศาสตร์การตลาดได ้ขอ้มูลดิบเก่ียวกบัอาการต่าง ๆ ของคนไขจ้ะน ามา
สรุปเป็นรายงานผลการตรวจสอบเพื่อการบ าบดัรักษาคนไข ้เป็นตน้ 

สุมาลี เมืองไพศาล (2531:5) กล่าววา่ ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่างๆท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ
เป็นกลุ่มสัญลกัษณ์แทนปริมาณหรือการกระท าต่าง ๆ ท่ียงัไม่ผา่นการประมวลผล  ดงันั้นจึงถือว่า
ขอ้มูลเป็นวตัถุดิบของข่าวสารหรือสารสนเทศ  ค านิยามสารสนเทศ  คือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการ
ประมวลผลแลว้ดว้ยวิธีต่าง ๆ   เป็นความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับใชท้  าประโยชน์  เป็นส่วนของผลลพัธ์
ของระบบการประมวลผลขอ้มูล  เป็นส่ิงซ่ึงส่ือความหมายให้ผูรั้บเขา้ใจและสามารถน าไปกระท า
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะได ้ หรือเพื่อเป็นการย  ้าความเขา้ใจท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้มากยิง่ข้ึน 
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รูป 2.1  การเปล่ียนขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศในระบบสารสนเทศ 

 
ครรชิต มาลยัวงศ ์(2539:216) ไดใ้หค้วามหมายของ สารสนเทศ (Information) ไวว้า่  

เป็นข่าวสาร ท่ีไดจ้ากการน าเอาขอ้มูลมาประมวลผล เช่นเดียวกบั ทกัษิณา สวนานนท ์(2539 :152) 
ไดใ้ห้ความหมายของ สารสนเทศ ในลกัษณะท่ีคลา้ยกนัว่า หมายถึง ขอ้มูลน ามาประมวลผลแลว้
และน าเสนอออกมาในรูปแบบท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจความหมาย 

เทพศักด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2541:41) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานท่ี
ออกแบบข้ึนมาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล จดัท าสารสนเทศและสนบัสนุนสารสนเทศให้แก่บุคคล หรือ       
หน่วยงาน ต่าง ๆ  ภายในองคก์รท่ีตอ้งการใช ้  

 

2.2  การพฒันาระบบสารสนเทศ 
ในการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยทัว่ไป  จะด าเนินตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้น 

วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle , SDLC) แต่เน่ืองจากวงจรการพฒันา
ระบบมีหลายแนวทาง ดงันั้น จ านวนและรายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ จึงแตกต่างกนัไป 
ตามแนวทางของวงจรการพฒันาระบบท่ีนกัพฒันาระบบงานสารสนเทศเลือกใช ้   

   กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และ จ าลอง  ครูอุตสาหะ (2541:5) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาระบบงาน
สารสนเทศ ในแนวทางการแกปั้ญหา ของ Frederick Taylor  ท่ีเรียกวา่ Scientific Management  
ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 Feasibility Study เป็นขั้นตอนการประเมินตน้ทุนของทางเลือกต่าง ๆ ในการพฒันา   
  ระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพฒันาระบบงานสารสนเทศ 
 ใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด 
 Requirement Collection and Analysis นกัพฒันาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวม 
   ความตอ้งการต่าง ๆ จากผูใ้ช ้(User Requirement) มาวเิคราะห์เพื่อจ าแนกถึงปัญหา 
 และความตอ้งการออกเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะใชก้ าหนดขอบเขตใหก้บัระบบงานสารสนเทศ 
 ท่ีจะพฒันาข้ึน 

หน่วยเก็บขอ้มูล 

ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล สารสนเทศ 
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 Design นกัพฒันาระบบงานสารสนเทศจะน าเอาปัญหาและความตอ้งการทางดา้น 
 ต่าง ๆ มาใชใ้นการออกแบบระบบงานสารสนเทศ  ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
 การออกแบบ ในส่วนของโปรแกรม (Application Design) และการออกแบบ 
 ในส่วนของฐานขอ้มูล (Database Design) โดยท่ีการออกแบบในส่วนน้ี ควรท่ีจะ
 กระท าไปพร้อม ๆ กนั 
 Prototyping  ส่วนต่าง ๆ ท่ีไดอ้อกแบบไว ้ จะถูกน ามาพฒันาตน้แบบของระบบงาน   

ซ่ึงปัจจุบนัมีเคร่ืองมือต่างๆท่ีช่วยในการพฒันาเพื่อน าต้นแบบน้ีไปใช้ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของระบบงานก่อนน าไปใชจ้ริง ถา้มีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนก็สามารถน าไป
เป็นขอ้มูลส าหรับขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใ้หม่ 

 Implementation  เป็นการน าระบบสารสนเทศท่ีพฒันาเสร็จเรียบร้อยไปทดลองใช ้
 Validation and Testing เป็นการตรวจสอบ และประเมินความถูกตอ้งของ 
 ระบบงานสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 
 Operation เป็นขั้นตอนสุดทา้ย  ซ่ึงแน่ใจแลว้วา่  ระบบงานสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 
 สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งจึงเร่ิมน าขอ้มูลต่าง ๆ มาใชง้านจริง 
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                 ขั้นตอนการพฒันาระบบทั้ง  7 ขั้นตอนน้ีไดแ้สดงไวด้งัรูป 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 2.2  ขั้นตอนการพฒันาระบบงานสารสนเทศ 
 

2.3 ระบบฐานข้อมูล 
ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั และก าหนดรูปแบบ 

การจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ท าใหง่้ายต่อการใชง้าน และคน้หาขอ้มูล การจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล 
มกัจดัเก็บไวท่ี้หน่วยศูนยก์ลาง  ทั้งน้ีเพื่อให้ผูใ้ชห้ลาย ๆ หน่วยงานในองคก์รสามารถเรียกใชข้อ้มูล
ท่ีจดัเก็บไวไ้ดต้ามความตอ้งการ (จรณิต แกว้กงัวาล , 2540:14) 

ฐานขอ้มูลท่ีคนส่วนใหญ่คุน้เคย คือ ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database)  
เป็นรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั (สัจจะ จรัสรุ่งรววีร , 2542:191)  
ส่วนประกอบท่ีเป็นพื้นฐานท่ีสุดของฐานขอ้มูลก็คือ ตาราง (Table) ซ่ึงภายในมีขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บ 
อยูใ่นรูปแบบของแถว (Row) และ คอลมัน์ (Column) เป็นการมองขอ้มูลท่ีจดัเก็บในตารางต่าง ๆ  
ท่ีสัมพนัธ์กนั (Online Press Inc. , 2540:17) 

Feasibility Study 

Requirements Collection  
And  Analysis 

Design 

Prototype Implementation 

Validation and 
Testing 

Operation 
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เน่ืองจากขอ้มูลต่าง ๆ มากมาย ถูกเก็บรวบรวมไวใ้นฐานขอ้มูลเพื่อรอการเรียก หรือ  
น าขอ้มูลไปใช ้จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัการฐานขอ้มูล (Database management) เป็นการบริหารแหล่ง
ของขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อตอบสนองต่อการใชข้องโปรแกรมประยกุต ์อยา่งมี 
ประสิทธิภาพ ลดการซ ้ าซอ้นของขอ้มูล รวมทั้งความขดัแยง้ของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
ในลกัษณะฐานขอ้มูล ท าให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและทนัสมยัอยู่ตลอด (ประสงค์  ปราณีตพลกรัง
และ คณะ , 2541:153) 

ในการจดัการฐานขอ้มูล จะมีระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS (Database Management 
System) ซ่ึงเป็นโปรแกรมชนิดหน่ึง ท่ีถูกสร้างข้ึนมา เพื่อท าหนา้ท่ีจดัการขอ้มูลใน ฐานขอ้มูล  
ทั้งการจดัเก็บ การแสดงผล การคน้หา การส ารองขอ้มูล ฯลฯ โดยเป็นเคร่ืองมือในการท างานของ 
ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล และเป็นตวัเช่ือมผา่นระหวา่งแอพพลิเคชัน่ฐานขอ้มูลท่ีสร้างข้ึน กบัตวัขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูล DBMSจึงท าหน้าท่ีเสมือนตวักลางระหว่างผูใ้ช้และฐานขอ้มูลให้สามารถติดต่อกนัได้
นัน่เอง ตวัอยา่งของ DBMS เช่น Microsoft Access, FoxPro, SQLServer, Oracle, Informix, DB2  
เป็นตน้ (สัจจะ จรัสรุ่งรววีร , 2542:191) 
 ในการเรียกใชข้อ้มูลผา่นระบบการจดัการฐานขอ้มูลน้ี จ าเป็นตอ้งอาศยัการออกแบบ 
ฐานขอ้มูล (Designing Database) ท่ีดี ตอ้งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  โครงสร้างของขอ้มูล 
การเขา้ถึงขอ้มูล และกระบวนการท่ีโปรแกรมประยุกตจ์ะเรียกใชฐ้านขอ้มูล ฐานขอ้มูลท่ีดี  จะตอ้ง
ไม่มีการซ ้ าซ้อนกนัของการจดัเก็บขอ้มูล (Data Redundancy) และสามารถอ านวยความสะดวกได้
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการเรียกใชข้อ้มูล (รัชนี กลัยาวนิยั และคณะ , 2540 : 11-18) 
 

2.4 ความรู้ทีเ่กีย่วข้องกบัสินค้าคงคลงั 
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงัท่ีจะไดก้ล่าวต่อไปน้ี ประกอบดว้ย ความหมายของ 

สินคา้คงคลงั วตัถุประสงคข์องการมีสินคา้คงคลงั การบญัชีสินคา้คงคลงั และระบบสินคา้คงคลงั 
ดงัน้ี 
2.4.1 ความหมายของสินค้าคงคลงั 

ร่างแถลงการณ์เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี6 ไดใ้หค้วามหมายของ  สินคา้คงคลงั 
ไวว้า่ สินคา้คงคลงั หมายถึง ทรัพยสิ์นท่ีมีตวัตน ซ่ึง 

1. มีไวเ้พื่อขายในการด าเนินงานตามปกติของกิจการ 
2. อยูใ่นระหวา่งผลิตเพื่อจะน าไปขายต่อ 
3. มีไวเ้พื่อจะน าไปใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อน าไปขายต่อไป 
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2.4.2 วตัถุประสงค์ของการมีสินค้าคงคลงั 
ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2535) กล่าววา่ สินคา้คงคลงัเป็นทรัพยากรชนิดหน่ึง ท่ีจ  าเป็นตอ้ง

มีในการด าเนินธุรกิจ การขาดแคลนสินคา้คงคลงัจะท าใหลู้กคา้หมดความเช่ือถือ  
การมีสินคา้คงคลงัไวใ้นกิจการนั้น มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อใหเ้กิดการประหยดัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง จะพบวา่มีค่าใชจ่้าย
ในการสั่งซ้ือเกิดข้ึน การสั่งซ้ือนอ้ยคร้ังจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี แต่นั้น 
หมายถึงจะตอ้งมีสินคา้คงคลงัเก็บเอาไวม้ากข้ึน การสั่งซ้ือสินคา้จ านวนมาก 
ในแต่ละคร้ังนั้น อาจจะมิได้มาจากเป้าหมายเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือเพียง
อย่างเดียว แต่เพื่อขอรับส่วนลด อนัเน่ืองมาจากการซ้ือสินคา้ในปริมาณมากดว้ย 
ซ่ึงเหตุการณ์การให้ส่วนลดอนัเน่ืองมาจากการซ้ือคราวละมาก ๆ เป็นเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอยูเ่สมอ ๆ 

2. เพื่อปรับให้เกิดความสมดุลระหว่างความต้องการท่ีเกิดข้ึนและการจดัหาของ      
คงคลงัเขา้มาเก็บไวใ้นคลงั การขาดสมดุลไม่วา่จะมีความตอ้งการสูงกวา่ปริมาณท่ี
จดัหาเข้ามาเก็บไวใ้นคลัง หรือ จัดหาของเข้ามาเก็บไวใ้นคลังมากกว่าความ
ตอ้งการยอ่มหมายถึง การมีสตอ๊กมากเกินไปหรือเกิดการขาดสตอ๊ก 

2.4.3      การบัญชีสินค้าคงคลงั 
วเิชียร พนัธ์ุประไพ (2533) กล่าวไวเ้ก่ียวกบั การบญัชีเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั ท่ีปฏิบติักนั 

ในปัจจุบนั มี2 วธีิ คือ 
1. วธีิการบนัทึกแบบหายอดสินคา้คงเหลือเป็นงวด (Periodic Inventory System) 

เป็นการบนัทึกไวใ้นบญัชีแยกประเภททัว่ไป  โดยเปิดบญัชีท่ีเก่ียวกบัสินคา้ 
แยกกนั เช่น สินคา้ท่ีซ้ือเขา้มาเพื่อจ าหน่าย จะบนัทึกไวใ้นบญัชีแยกประเภทซ้ือ 
สินคา้ เม่ือมีการขายสินคา้ ก็จะบนัทึกในบญัชีขายสินคา้ เป็นตน้ ไม่มีการบนัทึก
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวในบญัชีสินคา้ ค านวณหาสินคา้คงเหลือ 
ปลายงวด ดว้ยการตรวจนบัและตีราคา การบนัทึกโดยวิธีน้ี แมว้่าจะช่วยให้ทราบ
ถึงจ านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้งท่ีมีอยู ่ณ วนัตรวจนบั แต่ไม่มีการเก็บหลกัฐานไวเ้ป็น 
ขอ้มูลติดต่อกนั เน่ืองจากไม่มีการตดัยอดบญัชีสินคา้ เม่ือมีการจ าหน่ายสินคา้หรือ
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 

2. วิธีการบนัทึกแบบแสดงยอดสินคา้คงเหลือต่อเน่ือง (Perpetual Inventory System) 
เป็นการบนัทึกการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวของสินคา้คงเหลือในมือตลอดเวลา 
การบนัทึกบญัชีสินคา้ จะบนัทึกในราคาตน้ทุนเสมอ ท าใหท้ราบวา่ กิจการมีสินคา้
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คงเหลืออยู่ในมือเท่าใด เป็นวิธีท่ีใชเ้วลาและเปลืองแรงงาน แต่ผลท่ีไดคุ้ม้ค่ากว่า
แบบแรก เน่ืองจากมีหลกัฐานประกอบสินคา้ โดยบนัทึกการรับเขา้จ่ายออกของ
สินคา้ทนัที เหมาะส าหรับกิจการท่ีมีสินคา้เป็นส่วนส าคญัในการขาย หรือเป็น 
สินคา้หลกัท่ีกิจการจะตอ้งด าเนินไปเร่ือย ๆ โดยไม่หยุดชะงกั และสามารถทราบ
ถึงจ านวนราคาคงเหลือในราคาทุนตลอดเวลา อีกทั้งสามารถควบคุมสินคา้คงเหลือ
จริง ๆ วา่ถูกตอ้งตรงกบับญัชีหรือไม่ อนัเป็นการป้องกนัการร่ัวไหลของสินคา้
ตลอดทั้งกิจการ 

นอกจากน้ี วเิชียร พนัธ์ุประไพ ยงัไดก้ล่าวถึง การตีราคาสินคา้  การควบคุมปริมาณสินคา้ และ 
ใบก ากบัสินคา้ ไวด้งัน้ี 

การตีราคาสินค้า  
ในทางการบญัชีแลว้ ถือว่า เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากราคาสินคา้ เป็นผลต่อการ
แสดงผลก าไรและขาดทุนของกิจการนั้น ๆ ตลอดทั้งเป็นผลต่อการค านวณการเสียภาษีเงิน
ไดอี้กดว้ย การตีราคาสินคา้คงคลงั มีหลายวธีิการ ท่ีนิยมในปัจจุบนั แบ่งเป็น3วธีิ คือ 

1. วธีิตีราคาตามทุน (Cost Price) ซ่ึงประกอบดว้ยวธีิการค านวณหลายวธีิคือ 
1.1  ตีราคาตามหลกัการซ้ือก่อนขายก่อน (FIRST-IN FIRST-OUT METHOD) หรือ FIFO 
1.2  ตีราคาตามหลกัการซ้ือหลงัขายก่อน (LAST-IN FIRST-OUT METHOD) หรือLIFO 
1.3  ตีราคาตามราคาถวัเฉล่ียต่อหน่วย (SIMPLE AVERAGE METHOD) 
1.4  ตีตามราคาถวัเฉล่ียของราคาสินคา้ทั้งส้ิน (WEIGHTED AVERAGE METHOD) 
1.5  ตีตามราคาถวัเฉล่ียทุกคร้ังท่ีซ้ือ (MOVING AVERAGE METHOD) 
1.6  ตีตามราคาท่ีซ้ือจริงแต่ละคร้ัง (SPECIFIC IDENTIFICATION) 
1.7  ตีตามราคาซ้ือคร้ังสุดทา้ย (LAST INVOICE PRICE) 
1.8  ตีราคาโดยใชต้น้ทุนมาตรฐาน (STANDARD COST) 
1.9  ตีราคาโดยใชว้ธีิประมาณจากก าไรเบ้ืองตน้ (GROSS PROFIT METHOD) 
1.10 ตีราคาโดยวธีิตั้งอตัราสินคา้คงเหลือตายตวั (BASED STOCK METHOD) 

2. วธีิตีราคาสินคา้คงคลงัตามราคาทุนหรือราคาตลาด ซ่ึงแลว้แต่วา่ราคาใดต ่ากวา่ (LOWER 
OF COST OR MARKET) 

3. การตีราคาสินคา้คงคลงัตามราคาขาย (SELLING PRICE) 
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การควบคุมปริมาณของสินค้า 
หมายถึง การดูแลและควบคุมความเคล่ือนไหวของสินคา้ เน่ืองจากสินคา้คงคลงั 
เป็นสินทรัพยห์มุนเวยีน มีความส าคญัเท่ากบัเงินสด หากควบคุมไม่ดี สินคา้อาจมีมาก 
เกินความจ าเป็น ซ่ึงเป็นตน้เหตุแห่งการขาดทุนได ้ การควบคุมปริมาณสินคา้ ประกอบดว้ย 
1. ควบคุมการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การรับสินคา้จากผูข้าย  การส่งสินคา้เขา้เก็บรักษา  

การเบิก-จ่ายสินคา้ 
2. ควบคุมในทางบญัชี โดยจดัใหมี้การจดบนัทึก ท ารายงานเก่ียวกบัการรับ-จ่าย  

การเก็บรักษา รวมทั้งการควบคุมภายในเก่ียวกบัการรับ-จ่ายสินคา้  
ใบก ากบัสินค้า (INVOICE)  
คือ ตราสารท่ีท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยปกติมกัเป็นแบบพิมพท่ี์ส่งไปยงับริษทั หรือ 
เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ ตลอดจนรายการสินคา้ ราคา และเง่ือนไขต่าง ๆ ในการช าระเงิน  
รวมถึง ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง ตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้ เม่ือสินคา้ส่งมาถึง ก็จะพิจารณาวา่  
ถูกตอ้งกบัรายละเอียดท่ีไดร้ะบุไวห้รือไม่ หากมีส่ิงขาดตกบกพร่อง จะไดแ้จง้ให้ผูข้าย
ทราบต่อไป 

2.4.4     ระบบสินค้าคงคลงั 
มนู อรดีดลเชษฐ ์(2543:123) กล่าววา่ ระบบสินคา้คงคลงั มีหนา้ท่ีจดัการใหไ้ดข้อ้มูลของ 

สินคา้คงคลงัท่ีถูกตอ้งท่ีสุด เพื่อช่วยงานบริหารสินคา้คงคลงัให้อยู่ในระดบัท่ีไม่สูง จนท าให้เงิน
ตอ้งจมอยู่ในสต๊อกสินคา้มากไป แต่ตอ้งไม่น้อยไป จนท าให้เสียโอกาสขายจนถึงกบัขาดรายได ้
ระบบสินคา้คงคลงั มีหนา้ท่ีหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ การท าบญัชีสตอ๊กเพื่อใหรู้้สภาพของ 
สินคา้คงคลงั ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และการช่วยบริหารสต๊อกดว้ยการแนะน าการสั่งสินคา้เพิ่ม ในเวลาท่ี
เหมาะสมดว้ยปริมาณท่ีเหมาะสม 
 

2.5  ทบทวนวรรณกรรม 
อ าไพ สงคศิ์ริ (2538) ไดศึ้กษา การใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ในธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งในจงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่าเหตุผลโดยรวมในการน าไมโครคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ คือ ไมโครคอมพิวเตอร์
สามารถเก็บขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวนมาก สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  า  
ไมโครคอมพิวเตอร์น ามาใชง้านในดา้นการบญัชีมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่การดา้นธุรการ 
งานบริหารงานบุคคล งานดา้นการตลาด และงานทางดา้นการเงินตามล าดบั โดยใชพ้ิมพ์ 
ใบส่งสินคา้ ใบก ากบัภาษี ใบเสร็จรับเงิน และควบคุมสินคา้คงคลงั ปัญหาโดยรวมในการใช้ 
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ไมโครคอมพิวเตอร์ในธุรกิจดงักล่าว พบว่า ส่วนมากเป็นปัญหาดา้นบุคลากร รองลงมาคือปัญหา
ดา้นซอฟทแ์วร์ และดา้นฮาร์ดแวร์ตามล าดบั ดงันั้นการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ในธุระกิจคา้ปลีกและ
คา้ส่งให้มีประสิทธิภาพ ควรมีการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลภายในธุรกิจให้มีคุณภาพ
มากข้ึน ควรมีการน าไมโครคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อพฒันาองคก์รใหมี้ 
ประสิทธิภาพโดยค านึงถึงประสิทธิภาพของไมโครคอมพิวเตอร์ ความเหมาะสมในการใช้ 
ซอฟท์แวร์ส าเร็จรูป หรือพฒันาโปรแกรมข้ึนมาใช้ให้เหมาะสมกบัระบบงานในแต่ละด้านของ
ธุรกิจ 

พงษด์นยั  ค  าแสน (2542)  ไดศึ้กษา การประยกุตใ์ชร้ะบบเอบีซีในการควบคุมเวชภณัฑ์ 
คงคลงัของสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากอตัราการใช ้
เวชภณัฑ์ต่อเดือน จากแผนกเภสัชกรรมและอุปกรณ์การแพทย์ สถานบริการสุขภาพพิเศษ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Exel7.0  เพื่อหาอตัราการใช้
เวชภณัฑ์ต่อปี หาจุดสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด และความตอ้งการเวชภณัฑ์ในช่วงDemand over lead 
time 

รุ่งโรจน์  พงศศ์รีวฒัน์ (2542)  ไดพ้ฒันา โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร 
สินคา้คงคลงัของโครงการหลวงจงัหวดัเชียงใหม่   โดยใชภ้าษาในการเขียนคือวิชวลเบสิก และใช้
ฐานขอ้มูลรูปแบบไมโครซอฟแอคเซสในการเก็บขอ้มูล ผลการท างานของโปรแกรมเป็นท่ีน่าพอใจ
ตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้ช่วยในการวางแผนเก่ียวกบัการจดัเก็บสินคา้ท่ีเน่าเสียง่าย ลดโอกาส 
การรับสินคา้คืน สามารถรายงานสินคา้ท่ีถูกเก็บไวน้านเกินก าหนด ง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน 

ปริญญา  อคัรชิโนเรศ (2543) ไดศึ้กษา การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการควบคุม 
สินคา้คงคลงั กรณีศึกษาบริษทัเคเอสเอส อิเลคโทรนิคส์(ประเทศไทย)จ ากดั เพื่อแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดจากการบริหารสินคา้คงคลงัในบริษทั โดยใช้โปรแกรมClipper ท าให้บริษทัสามารถแกไ้ข
ปัญหาเร่ืองการไม่สามารถหาปริมาณสินคา้ท่ีแทจ้ริงในคลงัสินคา้ไดท้นัทีท่ีมีการเคล่ือนไหวของ
ปริมาณสินคา้ ทั้งการรับและจ่าย ช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจไดร้วดเร็วข้ึน ลดขั้นตอนการท างาน 
สามารถตรวจสอบขอ้มูลและรายงานออกไดท้นัที 

J.TolBroomeJr.(http://www.findarticles.com/cf_0/m1154/6_87/54695720/p1/article.jhtml
?term= : 2542) ไดก้ล่าววา่ เจา้ของธุรกิจขนาดยอ่มจ านวนมากไม่ไดใ้หค้วามส าคญัและละเลย  
การจดัการสินคา้คงคลงั โดยคิดวา่เป็นเพียงสินคา้ท่ีมีวางไวส้ าหรับการขาย โดยลืมไปวา่ ในการเก็บ
รักษาสินคา้คงคลงันั้น ตอ้งมีค่าใชจ่้ายเช่นกนั สินคา้คงคลงัจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ 
หมุนเวียนทางการเงิน  การจดัการสินค้าสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องน า
คอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการเก็บและบริหารขอ้มูล ซ่ึงในปัจจุบนัการลงทุนในการซ้ือฮาร์ดแวร์และ

http://www.findarticles.com/cf_0/m1154/6_87/54695720/p1/article.jhtml?term=
http://www.findarticles.com/cf_0/m1154/6_87/54695720/p1/article.jhtml?term=
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ซอฟท์แวร์มีราคาถูกลง ซ่ึงจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจดัการด้านสินคา้คงคลงั ทั้งยงัง่ายต่อการ
บริหารปริมาณสินคา้แต่ละประเภทวา่ควรมีมากนอ้ยเพียงใด  

แซม วอลตนั (2542) ผูก่้อตั้งธุรกิจคา้ปลีกอนัดบั 1 ของโลก วอล-มาร์ต ในช่วงทศวรรษท่ี
60 ไดต้ระหนกัดีวา่ เขาจะไม่สามารถขยายกิจการและสาขาออกไปไดห้ากปราศจากขอ้มูลข่าวสาร
ทนัต่อเวลาว่า ในขณะน้ี สินคา้อะไร มีเท่าไร ในสาขาอะไร อะไรท่ีขายได ้และอะไรท่ีขายไม่ได ้
สินคา้อะไรท่ีตอ้งสั่งเขา้มา อะไรท่ีตอ้งเอาออกไป อะไรท่ีตอ้งเอาเขา้มาแทน ขอ้มูลการขาย ณ  
จุดขายเป็นวนิาทีต่อวนิาที บญัชีก าไรขาดทุนในแต่ละสาขา เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี คือสัดส่วนของ 
ยอดขายต่อสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยในการควบคุมการไหลเวยีนของสินคา้ในคลงั อนัเป็น 
หวัใจของระบบธุรกิจ หากมีการระบายสินคา้ออกไปไดม้ากเท่าใด ก็จะใชเ้งินทุนนอ้ยลงเท่านั้น  
ทั้งหมดน้ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่งสินคา้ไปยงัแต่ละสาขาในเวลาท่ีเหมาะสม การส่ือสารกนัในแต่ละ
หน่วยงาน การตั้งราคาขาย และการทดแทนสินคา้ ซ่ึงไม่อาจจะรู้และท าได้หากปราศจากระบบ
คอมพิวเตอร์ แซม วอลตนั เห็นความส าคญัและความจ าเป็นจึงได้ลงทุนด้านสารสนเทศ ติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบบาร์โคด้ ระบบควบคุมสินคา้คงคลงั รวมไปถึงดาวเทียมส่ือสาร เป็นมูลค่า
นบั 700 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปัจจุบนัสามารถกล่าวไดว้า่วอล-มาร์ต มีระบบฐานขอ้มูลท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในโลก 

 อิชิกาวา่ อากิระ และ เนนโจว ไท (2541) ไดก้ล่าวถึง บริษทั เซเวน่อีเลฟเวน่ ญ่ีปุ่น(SEVEN 
ELEVEN JAPAN, SEJ) ซ่ึงก่อก าเนิดข้ึนเม่ือปี 1973 ไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ฏิวติัระบบคา้ปลีกของญ่ีปุ่น 
ดว้ยการปรับเปล่ียนโฉมของตวัเองมาโดยตลอด มีการพฒันาวิธีทางธุรกิจใหม่ๆ และสร้างระบบ
บริหารจดัการท่ีสามารถปรับบริษทัใหเ้ปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยัไดจ้นประสบความส าเร็จอยา่งสูง  
“TANPIN KANRI” เป็นวิธีการทางธุรกิจท่ี SEJคน้คิดข้ึน ซ่ึงหมายถึง การดูแลสินคา้ทีละรายการ 
ต่อมาไดก้ลายเป็นวธีิการบริหารและดูแลสินคา้ในวงการคา้ปลีกในปัจจุบนั นอกจากน้ียงัไดรั้บการ
กล่าวขวญัถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประสานกบัการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างสอดคล้องกนั 
ระบบสารสนเทศท่ีน าเขา้มาใชไ้ม่เพียงแต่เป็นนโยบายระดบับริษทั แต่เป็นกลยุทธ์และก าลงัหลกั
ของการบริหารจดัการในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นการขนส่ง การกระจายสินคา้ ดา้นตวัสินคา้  
การพฒันาสินคา้ การดูแลจดัการร้านค้า หรือการบริหารสาขา  เป็นตน้ จนมีผูเ้ช่ียวชาญกล่าวว่า 
แหล่งก าเนิดความแขง็แกร่งของ SEJ อยูท่ี่ระบบคอมพิวเตอร์สารสนเทศอนัทรงประสิทธิภาพ 
นัน่เอง 


