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1.1  หลกักำรและเหตุผล 

องคก์รธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จมกัจะมีระบบงานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานอยา่งมี 
ประสิทธิภาพทุกขั้นตอน ท าอยา่งมีระบบ มีกระแสงานท่ีชดัเจน ปัจจุบนัการน าคอมพิวเตอร์เขา้มา
เพื่อช่วยในการท างานขององคก์รเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั ระบบขอ้มูล และระบบสารสนเทศ
ท่ีใชค้อมพิวเตอร์ นอกจากน าไปช่วยงานหลกั เช่น งานดา้นบญัชี งานดา้นการบริการลูกคา้ งานดา้น
การวางแผนและการจดัการแลว้ ยงัก่อให้เกิดระบบกระแสงาน ซ่ึงเป็นการก าหนดวิธีและขั้นตอน
การปฏิบติังาน เช่น การเดินเอกสาร การใชเ้อกสารอิเล็คโทรนิกส์แทนเอกสารกระดาษ เป็นผลให้
ลดขั้นตอนการท างาน เอกสารไม่สูญหาย และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดอี้กดว้ย 

นิตยสารBrandAge ฉบบัท่ี 5 เดือน กนัยายน 2543 กล่าวไวใ้นคอลมัน์ Cover Story วา่  
ในปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกมีการแข่งขนัสูงมาก นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 เป็นตน้มา เห็นไดจ้าก  
การรวมตวัของกลุ่มบริษทัยกัษใ์หญ่ในวงการคา้ปลีกในประเทศ เช่น โลตสัซูปเปอร์เซนเตอร์ 
ในรูปแบบดิสเคาท์สโตร์ ในรูปแบบคอนวีเนียนสโตร์ เช่น เซเว่นอีเลเวน แฟมิล่ีมาร์ท รวมไปถึง
การเขา้มาลงทุนของธุรกิจขา้มชาติ เช่น คาร์ฟูร์  บ๊ิกซี และผลกระทบอยา่งต่อเน่ืองจากเศรษฐกิจ 
ท่ีตกต ่าภายในประเทศ  ส่งผลใหร้้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจ าตอ้งเลิกกิจการไปเป็นจ านวนมาก   
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกในทอ้งถ่ินจ าตอ้งปรับตวัและหากลยทุธ์เพื่อใหกิ้จการสามารถด าเนินต่อไปได ้  

สินคา้คงคลงัเป็นทรัพยากรหลกัท่ีจ าเป็นจะตอ้งมีในการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมี
การเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นปริมาณจ านวนหน่ึง ท่ีเหมาะสม ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป การมีสินคา้
คงคลงัในปริมาณท่ีนอ้ยจนเกินไป จะท าให้เกิดความไม่คล่องตวัในการด าเนินงาน อนัอาจเป็นเหตุ
ใหเ้กิดปัญหาสภาพการขาดแคลนสินคา้คงคลงัได ้ การมีสินคา้คงคลงัมากจนเกินไปจะก่อใหเ้กิด 
ค่าใช้จ่ายต่างๆมากข้ึน รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการเก็บสินคา้ อาจก่อให้เกิดปัญหาเงินหมุนเวียน ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อกิจการเช่นเดียวกนั 

ร้านพลพาณิชยเ์ป็นร้านท่ีเปิดกิจการคา้ปลีกมากวา่ 30 ปี ตั้งอยูบ่น ถนนเมืองสมุทร อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สินคา้ทั้งหมดมีมากกวา่ 1,700 รายการ แต่ไม่มีระบบการจดัการสินคา้คงคลงั
ท่ีมีประสิทธิภาพ การบริหารและการสั่งซ้ือสินคา้ของผูบ้ริหารอาศยัการคาดเดาปริมาณการขาย 
ในอนาคตเป็นตวัก าหนด ท าใหเ้กิดความยุง่ยากข้ึน เช่น สินคา้บางอยา่งมีมากเกินความจ าเป็น  
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บางอย่างมีจ านวนน้อยเกินไปไม่พอกบัความตอ้งการ ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ลูกคา้ขาดความ  
เช่ือถือ ไม่ไดรั้บบริการอยา่งมี ประสิทธิภาพ และการท่ีตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนหน่ึงในการเก็บสินคา้
ไวใ้นคลังท าให้เกิดปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน จากปัญหาดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลงระบบการจดัการและบริหารงานสินคา้คงคลงั โดยมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เขา้มาใช ้เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถลดปริมาณสินคา้    
เสียหายหรือ สูญหาย และสามารถก าหนดระดบัปริมาณสินคา้แต่ละชนิดไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน อนัเป็น 
กลยุทธ์ในการด ารงอยู่ของกิจการในการแข่งขนักบัคู่แข่งรายใหญ่ในวงการคา้ปลีกดงัท่ีกล่าวมา  
ขา้งตน้ 

การศึกษาน้ีจะมุ่งเนน้วเิคราะห์การพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีก
โดยออกแบบพฒันาให้เป็นระบบฐานข้อมูลของสินค้า รวมไปถึงการกระท าอนัก่อให้เกิดการ
เคล่ือนไหวของสินคา้ในคลงั ไดแ้ก่ การรับสินคา้ การคืนสินคา้ กบัซพัพลายเออร์  การขายสินคา้
และการรับคืนสินคา้จากลูกคา้ ผลท่ีคาดวา่จะได ้ไดแ้ก่ ขอ้มูลการขาย ยอดขาย เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการตดัสินใจในการสั่งซ้ือสินคา้และเก็บสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสม  และเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระบบบญัชี ต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านพลพาณิชย ์

 

1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. ไดร้ะบบสินคา้คงคลงัท่ีตอบสนองการท างานในร้านคา้ปลีกท่ีเป็นกรณีศึกษาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระบบบญัชี ต่อไป 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและพฒันาระบบสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้อ่ืน ๆ ต่อไป 
 

1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 
การพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านคา้ปลีกของร้านพลพาณิชย์ 

อยูใ่นขอบเขต ดงัน้ี 
1. พฒันาระบบฐานขอ้มูลของสินคา้ โดยจดัเก็บเป็น รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้ หมวดหมู่ 

สินคา้ ขนาด ราคาตน้ทุน ราคาขาย สตอ๊กสินคา้ในคลงั 
2. พฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลซพัพลายเออร์และขอ้มูลลูกคา้ 
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3. พฒันาระบบการรับสินคา้ การคืนหรือเปล่ียนสินคา้กบัซพัพลายเออร์ 
4. พฒันาระบบการขายสินคา้ การรับคืนสินคา้ จากลูกคา้ 
5. พฒันาระบบการออกรายงานต่างๆ ไดแ้ก่ ยอดการขายสินคา้แต่ละประเภทประจ าวนั 

สินคา้คงเหลือในคลงัในแต่ละวนั  รายการสินคา้ท่ีเขา้มาใหม่ในแต่ละวนั  รายการ
สินคา้ท่ีตอ้งสั่งซ้ือ  เจา้หน้ี ลูกหน้ี 
 

1.5 วธิีกำรศึกษำ 
1. ศึกษาขั้นตอนการท างานของร้านพลพาณิชยศึ์กษาและวเิคราะห์ปัญหาในการ

ท างานในปัจจุบนั 
2. ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่  

- ออกแบบระบบฐานขอ้มูลของสินคา้ โดยจดัเก็บเป็น รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้   
       หมวดหมู่สินคา้ ขนาด ราคาตน้ทุน ราคาขาย สตอ๊กสินคา้ในคลงั 
- ออกแบบระบบการจดัเก็บขอ้มูลซพัพลายเออร์และขอ้มูลลูกคา้ 
- ออกแบบระบบการรับสินคา้ การคืนหรือเปล่ียนสินคา้กบัซพัพลายเออร์ 
- ออกแบบระบบการขายสินคา้ การรับคืนสินคา้ จากลูกคา้ 
- ออกแบบระบบการออกรายงานต่างๆ ไดแ้ก่ ยอดการขายสินคา้แต่ละประเภท

ประจ าวนั สินคา้คงเหลือในคลงัในแต่ละวนั   รายการสินคา้ท่ี 
เขา้มาใหม่ในแต่ละวนั รายการสินคา้ท่ีตอ้งสั่งซ้ือ  เจา้หน้ี ลูกหน้ี 

3. การพฒันาโปรแกรม 
- ออกแบบและพฒันาโปรแกรมโดยใช ้Microsoft Access97 

4. การทดสอบและติดตั้งระบบ 
- ด าเนินการทดสอบและติดตั้งระบบร้านพลพาณิชย ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

5. ประเมินตน้แบบความถูกตอ้ง เหมาะสม ครบถว้น ตรงตามความตอ้งการ 
ของระบบสินคา้คงคลงั 

 

1.6  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรออกแบบและพฒันำโปรแกรม 
1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งอ่ืน ๆ 

- หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) รุ่น Pentium III 550  
- หน่วยความจ าหลกั (RAM) 64 MB 
- หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) 10.2 GB  



 
 

4 

- เคร่ืองอ่านแผน่บนัทึก (Disk Drive) 1.44 MB 
- เคร่ืองอ่าน CD-ROM 40 X 

2. โปรแกรมและภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน 
- ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows ME Thai 
- ชุดโปรแกรม Microsoft Access 97 

 

1.7  นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
การคา้ปลีก หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือบริการโดยตรงใหแ้ก่ 

ผูบ้ริโภคเพื่อการใชส่้วนตวัไม่ใช่เพื่อธุรกิจ 
 ระบบการจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management System) หมายถึง การด าเนินการ
ต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัอนัเก่ียวเน่ืองกบัสินคา้คงคลงัซ่ึงเป็นสินทรัพยอ์ยา่งหน่ึงท่ีจ  าเป็นของธุรกิจ 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ (Application Software) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
พฒันาข้ึนมาส าหรับการท างานเฉพาะอยา่งท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
 การพฒันาโปรแกรม (Software Development) หมายถึง การออกแบบและพฒันาชุดค าสั่ง
ส าหรับควบคุมการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ในระดบัความคิดไปจนถึงการน าไปใชง้าน
เพื่อใหส้ามารถท างานไดต้ามท่ีผูพ้ฒันาตอ้งการ 
 ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมอยา่งเป็นระเบียบและเก็บไว้
ดว้ยกนั 
  

1.8  สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินงำนศึกษำและรวบรวมข้อมูล 
1. ร้านพลพาณิชย ์ถนน เมืองสมุทร ต าบลชา้งม่อย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 50300 
2. บณัฑิตศึกษาสถาน  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 


