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บทที่  5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

การศึกษาเ ร่ือง   “สุขภาวะที่ทํางานในทัศนะของพนักงาน   บริษัท   ไลออน       

(ประเทศไทย)  จํากัด”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอสุขภาวะในท่ีทํางาน  

โดยปจจัยสวนบุคคลที่นํามาศึกษามี  7  ดาน  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  ตําแหนง

งาน  ภาระหนี้สิน  และจํานวนผูอยูในอุปการะ  สวนสุขภาวะในที่ทํางานที่นํามาศึกษา  มี  5  ดาน  

ไดแก  ความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาวะในท่ีทํางาน  การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมสุขภาวะที่ทํางาน  การ

ใหความสําคัญกับองคประกอบของสุขภาวะในที่ทํางาน  ระดับการเขารวมกิจกรรมสุขภาวะในที่

ทํางาน  และระดับความสุขที่เกิดข้ึนจากการเขารวมกิจกรรมสุขภาวะในท่ีทํางาน  ซึ่งผูศึกษานํามา

เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาเลือกกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลจากพนักงานบริษัท       

ไลออน  (ประเทศไทย) จํากัด  ประจําสาขาอําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี  เนื่องจากองคกรแหงนี้ได

นําแนวคิดสุขภาวะในที่ทํางานมาใชและจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาวะในที่ทํางานตามหลักของ

องคประกอบความสุข  8  ประการ  ซึ่งเปนส่ิงที่ผูศึกษาใหความสนใจ  โดยผูศึกษาไดกําหนด

จํานวนกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาทั้งส้ิน  60  คน  ในการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการศึกษา  และนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปทําการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ  โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ไดแก  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  

(Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ในการอธิบายขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง  และการเปรียบเทียบขอมูลความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  โดย

กําหนดใหคาเฉล่ียระหวางกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันต้ังแตรอยละ  5  ข้ึนไป  ถือวามีความ

แตกตาง  ผลการวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  สวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ  56.7)  อายุ

ระหวาง  26-35  ป  มีสถานภาพสมรส  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ตําแหนงงานระดับ

ปฏิบัติการ  มีภาระหนี้สิน  และมีผูอยูในอุปการะจํานวน  1-3  คน 

2.  สุขภาวะในที่ทํางาน  สวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาวะในที่ทํางานในระดับ

ปานกลาง  มีการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมสุขภาวะในที่ทํางานมาก  องคประกอบของความสุขที่ให
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ความสําคัญมากที่สุด  คือ  ความมีน้ําใจ  กิจกรรมสุขภาวะในที่ทํางานที่มีการเขารวมมากที่สุด  

คือ  การสงเสริมการออมเงิน  กิจกรรมสุขภาวะในที่ทํางานที่เขารวมแลวมีความสุขมากที่สุด  คือ  

กิจกรรมทางศาสนาสงเสริมศีลธรรม 

3.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยสวนบุคคลกับสุขภาวะ

ในที่ทํางานดานตาง ๆ  พบวา  แตละปจจัยมีผลตอสุขภาวะในที่ทํางานที่แตกตางกัน  ไดแก   

3.1  เพศ  มีผลตอการใหความสําคัญกับองคประกอบของสุขภาวะในที่ทํางาน  

แตไมมีผลตอสุขภาวะในที่ทํางานดานอ่ืน ๆ  ไดแก  การทําความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาวะในที่

ทํางาน  การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมสุขภาวะในที่ทํางาน  ระดับการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางสุข

ภาวะในที่ทํางาน  และระดับความสุขที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในที่

ทํางาน     

3.2  อายุ  มีผลตอสุขภาวะในที่ทํางานทั้ง  5  ดาน  ไดแก  การทําความเขาใจ

เกี่ยวกับสุขภาวะในที่ทํางาน  การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมสุขภาวะในที่ทํางาน  การใหความสําคัญกบั

องคประกอบของสุขภาวะในท่ีทํางาน  ระดับการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในท่ีทํางาน  

และระดับความสุขที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในที่ทํางาน     

3.3  สถานภาพการสมรส  มีผลตอการทําความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาวะในที่

ทํางาน  การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมสุขภาวะในที่ทํางาน  และการใหความสําคัญกับองคประกอบ

ของสุขภาวะในที่ทํางาน  แตไมมีผลตอระดับการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในท่ีทํางาน  

และความสุขที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในที่ทํางาน   

3.4  การศึกษา  มีผลตอการทําความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาวะในที่ทํางาน  การรับรู

เกี่ยวกับกิจกรรมสุขภาวะในท่ีทํางาน  และการใหความสําคัญกับองคประกอบของสุขภาวะในที่

ทํางาน  แตไมมีผลตอระดับการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในที่ทํางาน  และระดับความสุข

ที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในที่ทํางาน   

3.5  ตําแหนงงาน  มีผลตอการใหความสําคัญกับองคประกอบของสุขภาวะในที่

ทํางาน  ระดับการเขารวมกิจกรรมสุขภาวะในที่ทํางาน  และระดับความสุขที่ไดรับจากการเขารวม

กิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในที่ทํางาน  แตไมมีผลตอการทําความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาวะในที่

ทํางาน  และการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในที่ทํางาน 

3.6  ภาระหนี้สิน  มีผลตอการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมสุขภาวะในท่ีทํางาน  การให

ความสําคัญกับองคประกอบของสุขภาวะในท่ีทํางาน  และระดับความสุขที่ไดรับจากการเขารวม



 93 

กิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในที่ทํางาน  แตไมมีผลตอการทําความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาวะในที่

ทํางาน  และระดับการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในที่ทํางาน   

3.7  จํานวนผูอยูในอุปการะ  มีผลตอสุขภาวะในที่ทํางาน  4  ดาน  ไดแก  การทํา

ความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาวะในที่ทํางาน  การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมสุขภาวะในที่ทํางาน  การให

ความสําคัญกับองคประกอบของสุขภาวะในที่ทํางาน  และระดับการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางสุข

ภาวะในที่ทํางาน  ยกเวนไมมีผลตอระดับความสุขที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางสุข

ภาวะในที่ทํางาน   

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะตอบริษัท 
 

1.  การจัดกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในที่ทํางาน  ส่ิงสําคัญบริษัทควรพิจารณารวม

ดวย  คือ  ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล  เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมใหมี

ความหลากหลาย  และเขาถึงกลุมพนักงานไดมากข้ึน  โดยการจัดกิจกรรมแยกตามกลุมพนักงาน

ที่ลักษณะใกลเคียงกัน  เชน  กิจกรรมสําหรับผูชาย/ผูหญิง  กิจกรรมสําหรับคนโสด/ไมโสด  

กิจกรรมสําหรับกลุมวัยรุน/วัยกลางคน/วัยใกลเกษียณ  เปนตน  ซึ่งแตละกลุมอาจจะมีความสนใจ

ที่ไมเหมือนกัน  แตสมาชิกในกลุมมีความสนใจที่ตรงกันอันจะชวยใหเกิดการมีสวนรวมในกลุม

ยอย มากข้ึน  จากกลุมยอยที่รวมกันเปนหนึ่งหลาย ๆ กลุมยอยก็จะนําไปสูการมีสวนรวมของ    

ทุกคนในองคกรไดในที่สุด 

2.  ควรบริหารเวลาในการจัดกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในที่ทํางานไมใหกระทบกับ

การทํางานและชีวิตสวนตัวมากเกินไป  เพื่อใหพนักงานมีความสบายใจที่จะเขารวมกิจกรรมโดย

ไมตองวิตกกังวลในเร่ืองงานหรือเวลาสวนตัวที่ตองสูญเสียไป  โดยกิจกรรมที่จัดในเวลางานควรมี

วิธีบริหารจัดการ  ไดแก  การวางแผนลวงหนาและใหหัวหนาหนวยงานชวยดูแลความเปนไปไดใน

การเขารวมกิจกรรมของพนักงานที่จะไมกระทบกับความรับผิดชอบงานในหนาที่  การจัดใหมี

พนักงานจากหนวยงานอ่ืนเขาไปเสริมการทํางานแทนพนักงานที่เขารวมกิจกรรมโดยผลัดเปล่ียน

หมุนเวียนกันไป  เมื่อพนักงานไดรับการสนับสนุนในการเขารวมกิจกรรมก็จะเกิดความพึงพอใจ

และเต็มใจเขารวมกิจกรรมมากข้ึน  สวนบริษัทก็จะไดรับความรวมมืออยางเต็มที่  ในสวนของการ

บริหารเวลาที่เปนเวลาสวนตัวของพนักงาน  ไดแก  เวลาเชากอนเร่ิมงาน  เวลาพักกลางวัน  เวลา

เย็นหลังเลิกงาน  และวันหยุด  ควรจัดกิจกรรมที่เปนการผอนคลาย  หรือสรางความสนุกสนาน
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เพลิดเพลิน  เพื่อใหเกิดความนาสนใจในการเขารวมกิจกรรม  และพนักงานไมรูสึกวาถูกเบียดบัง

เวลาสวนตัว  เหลานี้จะชวยลดขอจํากัดดานเวลาในการบริหารกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในที่

ทํางาน 

3.  มีกระบวนการในการสรางสุขภาวะในที่ทํางานเพิ่มเติมจากการจัดกิจกรรม  ไดแก  

การสื่อสารใหพนักงานทุกคนเขาใจและทราบวัตถุประสงคของกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในท่ี

ทํางานเพื่อใหเกิดความรวมมือดวยความเต็มใจ  การกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินกิจกรรม  

การตรวจสอบผลการดําเนินกิจกรรมอยูเสมอ  และการปรับปรุงหรือพัฒนาในส่ิงที่มีอยูเดิม  ไดแก  

การปลูกฝงวัฒนธรรม  “การให”  เพื่อเปนรากฐานของโครงการ  “คนดี”  โดยในการสรางสุขภาวะ

ในที่ทํางานนั้นบริษัทจะตองมีทีมงานในการดําเนินการนอกเหนือจากบุคลากรในฝายทรัพยากร

มนุษย  เพื่อเปนตัวแทนในการถายทอดและประสานความรวมมือในการสรางสุขภาวะในที่ทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
ขอเสนอแนะตอพนักงาน 
 

1.  พนักงานควรเปดใจยอมรับแนวทางการบริหารจัดการยุคใหมซึ่งมักจะมีนโยบาย

เพื่อสังคมรวมอยูดวยมิไดคํานึงถึงผลประโยชนของนายจางแตเพียงฝายเดียว  การที่บริษัทนํา

แนวคิดสุขภาวะในที่ทํางานมาใชยอมเล็งเห็นถึงประโยชนของทุกฝาย  ไดแก  พนักงาน  องคกร  

และสังคม  แตหากขาดความเขาใจในเจตนาของการนํามาใชแลวก็จะไมไดรับความรวมมือที่ดี  

และไมกอใหเกิดประโยชนอยางแทจริง  ดังนั้นพนักงานจึงควรศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับ

แนวคิดสุขภาวะในที่ทํางานโดยการหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก  ไดแก  การ

สอบถามฝายทรัพยากรมนุษยของหนวยงานซ่ึงเปนผูรับผิดชอบดําเนินการสรางสุขภาวะในที่

ทํางาน  การคนควาขอมูลจากเอกสาร  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด  

ประโยชนของการมีสุขภาวะในที่ทํางาน  และตัวอยางจากที่อ่ืนซ่ึงไดนําแนวคิดสุขภาวะในที่ทาํงาน

ไปใชแลวไดผล 

2.  พนักงานจะตองพยายามผลักดันตัวเองไปสูการมีสุขภาวะในที่ทํางาน  โดยการ

ปรับตัวเขาหาความสุขที่ตองการ  ไดแก  ความตองการความมีน้ําใจก็ตองรูจักการเปนใหกอน  

ความตองการมีสุขภาพดีก็ตองเอาใจใสในการรับประทานอาหารและหม่ันออกกําลังกาย  ความ

ตองการไดรับการพักผอนก็ตองจัดสรรเวลาใหตัวเองสําหรับการทํากิจกรรมที่สรางความ

เพลิดเพลินและไดผอนคลายจากการทํางาน  เปนตน  หลักการงาย ๆ  คือ  การปรับตัวเองเขาหา
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ความสุข  ไมใชรอใหความสุขเขามาหา  ซึ่งการที่บริษัทไดจัดใหมีกิจกรรมสุขภาวะในที่ทํางานเพื่อ

เปนการสงเสริมความสุขของพนักงานนั้น  พนักงานจะตองคอยติดตามและเขารวมกิจกรรมดวย

ตัวเอง  หรือเสนอแนะกิจกรรมใหม ๆ  เพื่อที่จะไดรับความสุขในแบบที่ตองการ 

3.  พนักงานระดับบังคับบัญชาจะตองเปนผูนําในการสรางสุขภาวะในท่ีทํางานโดย

การสนับสนุนและเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอในระดับที่เหมาะสม  คือ  ไมมากเกินไปจนทําให

เกิดผลกระทบกับงานในความรับผิดชอบ  และไมนอยเกินไปจนไมสามารถเปนแบบอยางในการ

โนมนาวชักจูงพนักงานได  โดยเฉพาะพนักงานระดับบังคับบัญชาระดับตนจะตองเปนผูทีม่บีทบาท

ในการสรางสุขภาวะในท่ีทํางานมากที่สุด  เพราะมีความใกลชิดกับพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่ง

เปนพนักงานกลุมใหญในองคกร  จึงเปนผูที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและการตอบสนองของพนักงานที่

มีตอสุขภาวะในที่ทํางาน 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

1.  ควรศึกษาสุขภาวะในที่ทํางานขององคกรอ่ืนที่มีการนําแนวคิดสุขภาวะในทีท่าํงาน

ไปใช  เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของพนักงานที่มีตอสุขภาวะในที่ทํางาน  สําหรับใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงหรือพัฒนาสุขภาวะในที่ทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในทางปฏิบัติ 

2.  ควรศึกษาปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ  เพิ่มเติมนอกเหนือจากปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  

วัฒนธรรม  ความเชื่อ  หรือศึกษาปจจัยสวนบุคคลในดานอ่ืนที่ยังไมไดนํามาศึกษา  ไดแก  

บุคลิกภาพ  ประสบการณในการทํางาน  เพื่อเปนขอมูลสําหรับจัดกิจกรรมเสริมสรางสุขภาวะในที่

ทํางานใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน  

3.  ควรศึกษาองคประกอบของความสุขในดานอ่ืน ๆ  เพิ่มเติมนอกเหนือจาก

องคประกอบ  8  ดาน  สําหรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาสุขภาวะในท่ีทํางานเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองความสุขของพนักงานไดครอบคลุมยิ่งข้ึน 

 

 


