
บทที่  5 
 

สรุปผลการศกึษา และขอเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การติดตามผลการปฏิบัติงานของคนพิการในสถาน

ประกอบการ เขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยพรรณนา ประเภทวิจัยเชิงสํารวจ ไดสรุปการวิจัย 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 41 คน ระบุประเภทสถานประกอบการ 

บางแหง มากกวา 1 ประเภท เฉพาะที่ระบุไดชัดเจนคือ ส่ิงทอและเส้ือผา และโรงแรม รอยละ 

12.5 สถานประกอบการสวนใหญมีลูกจาง 200-500 คน รอยละ 68.3 ซึ่งสถานประกอบการรับ

คนพิการเขาทํางาน 2 คน รอยละ 36.6 สถานประกอบการรับคนพิการทางกาย/การเคล่ือนไหว

เขาทํางาน รอยละ 75.6 สวนใหญตําแหนงหนาที่ของคนพิการคือ พนักงานทั่วไป รอยละ 21.8 

และเหตุผลในการรับคนพิการเขาทํางานคือ คนพิการมีความรูความสามารถ จํานวน 16 คน และ

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติพื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จํานวน 15 คน 

 2. การติดตามผลการปฏิบัติงานของคนพิการในสถานประกอบการวัดจากระดับ 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน

พบวาสถานประกอบการมีความพึงพอใจในดานคุณลักษณะในการทํางานมากที่สุด รองลงมา 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่ ดานมนุษยสัมพันธ และดานความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน และนอยที่สุด คือ ดานการพัฒนาตนเอง ( Χ = 2.74, 2.60, 2.48 และ 2.35 

ตามลําดับ) แตผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ( Χ = 1.75) ดานการพัฒนา

ตนเองของคนพิการ ซึ่งดานมนุษยสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการ

ติดตอประสานงาน ระดับปานกลาง ( Χ = 2.24) ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับนําความรูมาประยุกตใชในงาน ระดับปานกลาง 

( Χ = 2.10) และดานการพัฒนาตนเองของคนพิการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับความสนใจเขารับการฝกอบรมและการสัมมนา หมั่นหาประสบการณเพิ่มพูนความรูอยู

เสมอ และสนใจศึกษาดูงานระดับปานกลาง ( Χ = 2.20, 1.88 และ 1.78 ตามลําดับ) และเขา
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อบรมความรูตางประเทศและคอมพิวเตอร และศึกษาตอในระดับสูงข้ึน ระดับนอย ( Χ  = 1.58 

และ 1.35 ตามลําดับ) 

 3. ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานของคนพิการในสถานประกอบการคือ การติดตอ

ประสานงานกับฝายตาง ๆ และการส่ือสารเปนอุปสรรคในการทํางานสําหรับคนพิการทางการ  

ไดยินเนื่องจากนายจางและเพื่อนรวมงานใชภาษามือไมเปน จํานวน 11 คน การทํางานไม

คลองตัวและไมสามารถปฏิบัติงานเขากะตามที่สถานประกอบการกําหนดได เหมือนพนักงาน

ปกติ จํานวน 5 คน คนพิการสวนใหญขาดโอกาสในการศึกษาตอในระดับสูง จํานวน 3 คน        

คนพิการไมกลาแสดงออกในที่ประชุมหรือสัมมนา จํานวน 2 คน และตองมีการปรับปรุง              

ส่ิงอํานวยความสะดวก ซึ่งไมคุมคาในแงการลงทุน จํานวน 2 คน  

 4. แนวทางแกไขปญหาที่สถานประกอบการระบุคือ ทางภาครัฐควรมีศูนยกลาง

การพัฒนาฝกอบรมแรงงานคนพิการใหมีความรูทักษะใหเกิดความชํานาญเฉพาะดานตาม 

ความถนัดของแตละบุคคล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและคุณคาในการทํางาน 9 คน และอยากให

รัฐบาลดูแลคนพิการอยางเทาเทียมกันและมีการจัดหางานใหคนพิการ และไดรับคาตอบแทนเพือ่

จะไดไมเปนปญหาสังคม จํานวน 4 คน และใหเงินอุดหนุนคนพิการมากข้ึน จํานวน 2 คน 

 5. ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร เมื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน

ของคนพิการกับประเภทสถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ จํานวนคนพิการที่

รับเขาทํางาน ประเภทความพิการที่รับเขาทํางาน และเหตุผลที่รับเขาทํางาน ซึ่งสรุปดังนี้ 
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ตารางที่ 5.1 

ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางผลการปฏิบัติงานกับประเภท 

สถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ และ 

จํานวนคนพกิารที่รับเขาทํางาน 

 

ตัวแปรตน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ประเภทสถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ จํานวนคนพกิารที่รับเขาทํางาน 

ดานความรูความสามารถ 
1. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 

การบริการ > การผลิต 

 

นอยกวา 500 คน > 500 คนขึ้นไป 

 

ไมเกิน 4 คน > มากกวา 4 คน 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การบริการ > การผลิต นอยกวา 500 คน > 500 คนขึ้นไป - 

3. การเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว การบริการ > การผลิต - - 

4. ความรูและความเขาใจในงาน - - - 

5. การนําความรูมาประยกุตใชในงาน การบริการ > การผลิต - - 

รวม - นอยกวา 500 คน > 500 คนขึ้นไป - 

ดานความรับผิดชอบในหนาที ่
1. ความรับผิดชอบในหนาที ่

 

- 

 

- 

 

ไมเกิน 4 คน > มากกวา 4 คน 

2. ความสนใจและความเต็มใจในการ

ปฏิบัติงาน 

 

การบริการ > การผลิต 

 

- 

 

ไมเกิน 4 คน > มากกวา 4 คน 80 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 

 

ตัวแปรตน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ประเภทสถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ จํานวนคนพกิารที่รับเขาทํางาน 

3. ความรอบคอบในการปฏิบัติงาน การบริการ > การผลิต นอยกวา 500 คน > 500 คนขึ้นไป ไมเกิน 4 คน > มากกวา 4 คน 

4. การทํางานมุงสัมฤทธิ์ การบริการ > การผลิต - - 

5. ความเอาใจใสในหนาที ่ การบริการ > การผลิต - - 

รวม การบริการ > การผลิต - ไมเกิน 4 คน > มากกวา 4 คน 

ดานมนุษยสมัพันธ 
1. การมีอัธยาศัยไมตรี 

 

- 

 

500 คนขึ้นไป > นอยกวา 500 คน 

 

- 

2. การใหความชวยเหลือเพือ่นรวมงาน  500 คนขึ้นไป > นอยกวา 500 คน - 

3. การติดตอประสานงาน การบริการ > การผลิต 500 คนขึ้นไป > นอยกวา 500 คน - 

4. การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใน 

การทาํงาน 

 

- 

 

- 

 

มากกวา 4 คน > ไมเกิน 4 คน 

5. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม - 500 คนขึ้นไป > นอยกวา 500 คน - 

รวม - 500 คนขึ้นไป > นอยกวา 500 คน - 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 

 

ตัวแปรตน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ประเภทสถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ จํานวนคนพกิารที่รับเขาทํางาน 

ดานคุณลกัษณะในการทํางาน 
1. มีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

- 

 

500 คนขึ้นไป > นอยกวา 500 คน 

 

- 

2. ความขยันและอดทนในการทาํงาน - - - 

3. ปฏิบัติตามขอกําหนดและกฏระเบียบใน

การทาํงาน 

 

การบริการ > การผลิต 

 

- 

 

- 

4. ความซื่อสัตย การบริการ > การผลิต - - 

5. มีจริยธรรมคุณธรรม การบริการ > การผลิต - ไมเกิน 4 คน > มากกวา 4 คน 

รวม การบริการ > การผลิต - - 

ดานการพัฒนาตนเอง 
1. มีการอบรมความรูภาษาตางประเทศและ

คอมพิวเตอร 

 

 

- 

 

 

นอยกวา 500 คน > 500 คนขึ้นไป 

 

 

ไมเกิน 4 คน > มากกวา 4 คน 

2. หมั่นหาประสบการณเพิม่พูนความรูเสมอ - นอยกวา 500 คน > 500 คนขึ้นไป ไมเกิน 4 คน > มากกวา 4 คน 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 

 

ตัวแปรตน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ประเภทสถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ จํานวนคนพกิารที่รับเขาทํางาน 

3. มีการศึกษาตอในระดับทีสู่งขึ้น - นอยกวา 500 คน > 500 คนขึ้นไป ไมเกิน 4 คน > มากกวา 4 คน 

4. มีความสนใจในการศึกษาดูงาน - นอยกวา 500 คน > 500 คนขึ้นไป ไมเกิน 4 คน > มากกวา 4 คน 

5. มีความสนใจในการเขารับการฝกอบรม

และการสัมมนาตามทีน่ายจางจัดให 

 

- 

 

- 

 

- 

รวม - นอยกวา 500 คน > 500 คนขึ้นไป ไมเกิน 4 คน > มากกวา 4 คน 

หมายเหตุ: > หมายถงึ มีคาเฉลี่ยมากกวา 

 - หมายถงึ ไมแตกตางกนัตามเกณฑที่กาํหนด
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 จากตารางที่ 5.1 พบวา คนพิการที่อยูในสถานประกอบการประเภทการผลิตและการ

บริการ มีผลการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบในหนาที่ และดานคุณลักษณะในการทาํงาน      

ในภาพรวมแตกตางกัน โดยคนพิการที่อยูในสถานประกอบการประเภทการบริการ มีผลการ

ปฏิบัติงานสูงกวาคนพิการที่อยูในสถานประกอบการประเภทการผลิต (ตารางที่ 5.1) 

 คนพิการที่อยูในสถานประกอบการที่มีจํานวนลูกจางนอยกวา 500 คน และมากกวา 

500 คน มีผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ ดานมนุษยสัมพันธ และดานการพัฒนา

ตนเองในภาพรวมแตกตางกัน โดยดานความรูความสามารถและดานการพัฒนาตนเองคนพิการ       

ที่อยูในสถานประกอบการที่มีจํานวนลูกจางนอยกวา 500 คน มีผลการปฏิบัติงานสูงกวาคนพิการ 

ที่อยูในสถานประกอบการที่มีจํานวนลูกจางมากกวา 500 คน สวนดานมนุษยสัมพันธ คนพิการที่

อยู ในสถานประกอบการที่มีจํานวนลูกจางมากกวา 500 คน มีผลการปฏิบัติงานสูงกวา คนพิการ

ที่อยูในสถานประกอบการที่มีจํานวนลูกจางนอยกวา 500 คน (ตารางที่ 5.1) 

 คนพิการที่อยูในสถานประกอบการที่มีจํานวนคนพิการนอยกวาหรือเทากับ 4 คน  

และมากกวา 4 คน มีผลการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบในหนาที่ และดานการพัฒนาตนเอง 

ในภาพรวมแตกตางกัน โดยคนพิการที่อยูในสถานประกอบการที่มีจํานวนคนพิการนอยกวาหรือ

เทากับ 4 คน มีผลการปฏิบัติงานสูงกวา คนพิการที่อยูในสถานประกอบการที่มีจํานวน คนพิการ

มากกวา 4 คน (ตารางที่ 5.1) 
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ตารางที่ 5.2 

ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางผลการปฏิบัติงานกับประเภทคนพิการ 

และเหตุผลที่รับคนพิการเขาทํางาน 

 

ตัวแปรตน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ประเภทความพิการที่รับเขาทํางาน  เหตุผลที่รับเขาทาํงาน 

ดานความรูความสามารถ 
1. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 

- 

 

ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน - ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

3. การเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว - ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

4. ความรูและความเขาใจในงาน พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

5. การนําความรูมาประยกุตใชในงาน - ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

รวม - ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

ดานความรับผิดชอบในหนาที ่
1. ความรับผิดชอบในหนาที ่

 

พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา 

 

ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

2. ความสนใจและความเต็มใจในการปฏิบัติงาน พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

3. ความรอบคอบในการปฏิบัติงาน พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา ความสามารถ > เหตุผลอื่น 
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ตารางที่ 5.2  (ตอ) 

 

ตัวแปรตน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ประเภทความพิการที่รับเขาทํางาน  เหตุผลที่รับเขาทาํงาน 

4. การทํางานมุงสัมฤทธิ์ พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

5. ความเอาใจใสในหนาที ่ พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

รวม พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

ดานมนุษยสมัพันธ 
1. การมีอัธยาศัยไมตรี 

 

- 

 

- 

2. การใหความชวยเหลือเพือ่นรวมงาน - - 

3. การติดตอประสานงาน พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา - 

4. การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน 

 

- 

 

ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

5. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม - - 

รวม - - 
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ตารางที่ 5.2  (ตอ) 

 

ตัวแปรตน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ประเภทความพิการที่รับเขาทํางาน  เหตุผลที่รับเขาทาํงาน 

ดานคุณลกัษณะในการทํางาน 
1. มีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา 

 

- 

2. ความขยันและอดทนในการทาํงาน - ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

3. ปฏิบัติตามขอกําหนดและกฏระเบียบ           

ในการทํางาน 

 

พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา 

 

- 

4. ความซื่อสัตย พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

5. มีจริยธรรมคุณธรรม พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

รวม พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา - 

ดานการพัฒนาตนเอง 
1. มีการอบรมความรูภาษาตางประเทศและ

คอมพิวเตอร 

 

 

พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา 

 

 

ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

2. หมั่นหาประสบการณเพิม่พูนความรูเสมอ - ความสามารถ > เหตุผลอื่น 
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ตารางที่ 5.2  (ตอ) 

 

ตัวแปรตน 
ผลการปฏิบัติงาน 

ประเภทความพิการที่รับเขาทํางาน  เหตุผลที่รับเขาทาํงาน 

3. มีการศึกษาตอในระดับทีสู่งขึ้น - ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

4. มีความสนใจในการศึกษาดูงาน พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

5. มีความสนใจในการเขารับการฝกอบรมและ

การสัมมนาตามทีน่ายจางจัดให 

 

พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา 

 

- 

รวม พิการทางกายและไดยิน > พิการทางการมองเหน็และสติปญญา ความสามารถ > เหตุผลอื่น 

     หมายเหตุ: > หมายถงึ  มีคาเฉลี่ยมากกวา 

  -  หมายถงึ  ไมแตกตางกนัตามเกณฑที่กาํหนด 
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 จากตารางที่ 5.2  พบวา คนพิการที่อยูในสถานประกอบการที่พิการทางกายและการ

ไดยิน และพิการทางการมองเห็นและสติปญญา มีผลการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบในหนาที่ 

ดานคุณลักษณะในการทํางาน และดานการพัฒนาตนเองในภาพรวมแตกตางกัน โดยคนพิการ       

ที่อยูในสถานประกอบการที่พิการทางกายและการไดยิน มีผลการปฏิบัติงานสูงกวาคนพิการที่อยู

ในสถานประกอบการที่พิการทางการมองเห็นและสติปญญา (ตารางที่ 5.2) 

 คนพิการที่สถานประกอบการรับเขามาดวยเหตุผลดานความสามารถ และเหตุผล 

อ่ืน ๆ มีผลการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถ ดานความรับผิดชอบในหนาที่ และดานการ

พัฒนาตนเองในภาพรวมแตกตางกัน โดยคนพิการที่สถานประกอบการรับเขามาดวยเหตุผลดาน

ความสามารถ มีผลการปฏิบัติงานสูงกวาคนพิการที่สถานประกอบการรับเขามาดวยเหตุผลอ่ืน ๆ

(ตารางที่ 5.2) 

 
5.2  ขอเสนอแนะ 

  
1.  ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการ 
 
 1.1 สถานประกอบการควรใหโอกาสคนพิการและรับคนพิการเขาทํางาน ซึ่ง

คนพิการสวนใหญทํางานดวยความมานะ ขยันอดทน และเจียมตนตลอดเวลาวาเปนรองจาก       

คนปกติ จึงเปนแรงที่ทําใหตองตอสูเพื่อความอยูรอดของตัวเอง ดังนั้น สถานประกอบการควรให

โอกาสคนพิการและรับคนพิการเขาทํางานโดยจัดหางานใหตรงกับความรูความสามารถและ

ความถนัดเทาที่จะทําได เพื่อสรางความรูสึกที่ดี เกิดแรงจูงใจ สามารถเผชิญปญหาอุปสรรค      

ตาง ๆ ได และชวยใหมีรายไดในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ซึ่งจะนําไปสูความสุขและ

ความสําเร็จ 

 1.2 นโยบายของสถานประกอบการบางแหงนั้นยังไมเปดกวางสําหรับคนพิการ 

ดังนั้นควรจะปรับเปล่ียนนโยบายใหมโดยรับคนพิการเขาทํางานเพื่อสอดคลองกับการสงเสริม

อาชีพคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
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2.  ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
 
 2.1 ภาครัฐควรมีศูนยกลางการพัฒนาฝกอบรมแรงงานพิการใหมีความรู ทักษะให

เกิดความชํานาญเฉพาะดานตามความถนัดของแตละบุคคล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและคุณคา         

ในการทํางาน 

 2.2 ควรสงเสริมใหจัดต้ังองคกรอิสระเพื่อเปนหนวยงานหลักในการดูแลรับผิดชอบ

การสงเสริมและประสานงานดําเนินงานทางวิชาการ และแนะแนวทางการฝกอาชีพหลากหลาย

ใหแกคนพิการ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกคนพิการ 

 2.3 ทุกหนวยงานภาครัฐควรรณรงคประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและสงเสริมให

สื่อมวลชนมีบทบาทในการประชาสัมพันธดานความสามารถของคนพิการ เพื่อใหคนพิการ

ปฏิบัติงานรวมกับคนปกติไดอยางเทาเทียมกันและมีประสิทธิภาพรวมทั้งไมเปนปญหาตอสังคม 

 
3.  ขอเสนอแนะสําหรับผูบังคับบัญชา 
 
 3.1 ผูบังคับบัญชาควรปฏิบัติตอพนักงานที่พิการกับพนักงานปกติอยางเทาเทียม

กันและเสมอภาคกัน รวมทั้งดูแลและสอนงานโดยเอาใจใสเปนพิเศษ เพื่อใหคนพิการปฏิบัติงาน

รวมกับคนปกติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.2 ผูบังคับบัญชาควรสงคนพิการไปอบรมพัฒนาฝมือแรงงานอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหมีความรูความสามารถ และเกิดความชํานาญเฉพาะดานของแตละคน รวมทั้งควรติดตาม

ผลการพัฒนาการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการทํางานและคุณคาในการทํางาน 

 3.3 ผูบังคับบัญชาควรเอาใจใสและติดตามงานคนพิการอยางใกลชิดรวมทั้ง

ชวยเหลือเอ้ือเฟอ ผอนผัน และสนับสนุนใหกําลังใจไมทอดทิ้ง ไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งจะเปนการสราง

แรงจูงใจ ที่ทําใหเขาตอสูเพื่อความอยูรอดของตัวเองและครอบครัว 

 
4.  ขอเสนอแนะสําหรับเพื่อนรวมงาน 
 

  4.1 เพื่อนรวมงานควรเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ และปฏิบัติตอพนักงานพิการ

เหมือนคนปกติและไมเลือกปฏิบัติ และอยามองเพียงภายนอก ใหมองถึงจิตใจของเพื่อนดวย 

ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจใหคนพิการสามารถปฏิบัติงานรวมกับคนปกติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 4.2 ควรยอมรับคนพิการวาสามารถทํางานไดและใหโอกาสปรับตัวทํางานกับเพื่อน

รวมงาน โดยรวมมือและชวยกันทํางานอยางจริงใจ และชวยเหลือคนพิการ โดยไมมีการแบงแยก

ระหวางพนักงานพิการและพนักงานปกติ ซึ่งทําใหเกิดประสิทธิภาพของการทํางาน  
 
5.  ขอเสนอแนะสําหรับลูกจางพิการหรือคนพิการ 
 

 5.1 ควรฝกหาประสบการณและเพิ่มพูนความรูใหตนเองในสาขาที่สอดคลองกับ

หนาที่ที่ตนรับผิดชอบ เพื่อทําใหสถานประกอบการเช่ือมั่นในความรูความสามารถซึ่งไมนอยกวา

คนปกติและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.2 ควรศึกษาตอในระดับสูงข้ึนกวาเดิม ซึ่งปจจุบันคนพิการไดรับโอกาสทาง

การศึกษามากข้ึน เนื่องจากรัฐบาลไดประกาศใหป 2542 เปนปการศึกษาเพื่อคนพิการโดยมี

นโยบายวา “คนพิการอยากเรียนตองไดเรียน” ดังนั้น ถาคนพิการพัฒนาตนเองและมีความพรอม

ก็จะเขาสูระบบการทํางานไดอยางคนปกติ 

 5.3 คนพิการควรมองโลกในแงบวก เพื่อสรางกําลังใจใหตนเองในการดํารงชีวิต

และการทํางาน โดยเฉพาะความอดทนและการสูชีวิต ซึ่งคนพิการที่พยายามยืนหยัด เขมแข็งและ

อดทนที่จะพึ่งพาตนเองจากการมีงานทํา ดํารงชีพของตนไดและไมเปนภาระแกสังคม 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 ควรศึกษาการติดตามผลการปฏิบัติงานของคนพิการในหนวยงานภาครัฐ เพื่อทราบ

ถึงผลการปฏิบัติงานของคนพิการและนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการวางแผนสงเสริม

อาชีพคนพิการใหเกิดประสิทธิภาพและคุณคาในการทํางาน 
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