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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การติดตามผลในการปฏิบัติงานของคนพิการในสถานประกอบการ           

เขตกรุงเทพมหานคร” ใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

 1.  แนวคิดทฤษเกี่ยวกับการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 2.  แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิคนพิการ 

 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการติดตามผลการปฏบัิติงาน  
(Monitoring  Approach) 

  

 Alexandra Stephens (อางถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2542, น. 296)  ได

ใหความหมายการติดตามงานวาเปนระบบเฝาระวังจากผู รับผิดชอบโครงการ เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปตามแผนมากที่สุด ใชทรัพยากรอยางคุมคาที่สุด และใหสมาชิกกลุมมีสวนรวม       

ในการวัดผล บันทึก และรวบรวมขอมูล นอกจากนั้นการติดตามงานยังเปนระบบการปอนกลับ         

ที่ทําใหทราบผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  และตองทําอยางตอเนื่องต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุด

โครงการ  เพื่อใหแนใจวา 

 - การใชทรัพยากรเปนไปอยางประหยัดคุมคา และมีประสิทธิภาพ 

 -  สามารถลวงรูปญหาและอุปสรรคที่อาจมีข้ึนได  และมีการแกไขทันเวลา 

 -  บุคคลทุกฝายไดรับรูความเคล่ือนไหวทุกระยะของโครงการ 

 -  ปจจัยตาง ๆ สําหรับโครงการไดรับการเตรียมพรอมตรงตามเวลาที่วางไวอยาง

ใกลเคียงที่สุด 

 - การทํางานทุกข้ันตอนเปนไปตามแผนงานที่วางไวอยางใกลเคียงที่สุดมีการปรับ

แผน การดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณตามความจําเปน  

 นิศา ชูโต (2541, น. 306) ใหความหมายการติดตามงาน (Monitoring) วาเปน

กระบวนการประจําที่เปนสวนหนึ่งของการบริหาร ก็คือเปนการควบคุมเฝาระวังดูแลกํากับของ     

ฝายจัดการ เพื่อตรวจสอบเปนระยะ ๆ วามีการปฏิบัติงานจริง กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดเปนไปตาม
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วัตถุประสงคตรงกลุมเปาหมายตรงตามตารางเวลาที่วางไวในแผนงานหรือไมประการหน่ึงอีก

ประการหนึ่งการติดตามงานเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการใหงานมีประสิทธิภาพ 

 ไดประโยชนคุมทุน คุมคา การติดตามงานก็เพื่อการแกไขปญหาในขณะปฏิบัติงาน 

ไดทันทวงที และผูปฏิบัติงานจะรูและมั่นใจวางานที่ไดปฏิบัติมีผลหรือไมอยางไร ยอมจะข้ึนอยูกับ

การติดตามงานและการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งหมายถึงการใหคําตัดสินอยางเปนระบบ 

เกี่ยวกับ ผลลัพธที่เกิดข้ึนจากโครงการทั้งทางตรงและทางออม ทั้งที่ ต้ังใจและโดยไมต้ังใจ 

เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในโครงการวาเกิดจากโครงการทั้งทางตรงและทางออมทั้ง

ที่ต้ังใจและโดยไมต้ังใจ เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในโครงการวาเกิดจริงหรือไมมี

ประโยชนหรือไมมีประโยชน เกิดกับคนกลุมไหน มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง เปรียบเทียบกับกอน

และหลัง มีโครงการตลอดจนผลงานที่เกิดคุณภาพคุมคากับตนทุน 

 ศิริชัย กาญจรวาสี (2541, น. 12-22) ใหความหมายของการติดตามงานไววาการ

ติดตาม (Monitoring) หมายถึงกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา (Input) การ

ดําเนินงาน (Process) และผลการดําเนินงาน (Output) เพื่อเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback 

system) สําหรับการกํากับ ทบทวน และแกไขปญหาขณะดําเนินการโครงการ 

 การติดตามและการประเมินผลมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เปนกลไกของการ

พัฒนาที่สามารถใชรวมกันได หรืออาจกลาวไดวาการติดตามเปนสวนหนึ่งหรือสนับสนุนการ

ประเมินผลขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการติดตามจะใชเปนสวนหนึ่งของสารสนเทศในการประเมิน

โดยใชรวมกับสารสนเทศจากแหลงอ่ืน ๆ เพื่อนํามาวิเคราะหอีกคร้ังหนึ่ง ดังนั้นโครงการที่มีการ

ติดตามอยางสม่ําเสมอและถูกตองแลวจะทําใหการประเมินโครงการนั้น ๆ ทําไดงายข้ึนและ        

มีโอกาสประสบความสําเร็จสูงกวาโครงการที่ไมมีการติดตามผลงาน 

 การติดตามผลงานนั้นอยูในชวงเวลาดําเนินโครงการโดยเนนพิจารณาปจจัยกิจกรรม        

ตาง ๆ ของโครงการวาเปนไปตามแผนหรือไมจะเนนประสิทธิภาพมากกวาประสิทธิผล 

 การติดตามงานมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

 1.  เพื่อใหการดําเนนิงานเปนไปตามแผน 

 2.  เพื่อใหทราบปญหา และอุปสรรคที่เกิดข้ึนในระหวางดําเนนิงาน 

 3.  เพื่อหาแนวทางแกไข ปรับปรุง การดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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สวนประกอบของการติดตาม (Monitoring  Component) 
 

 สวนประกอบของการติดตามผลโดยทั่ว ๆ ไปมี 6 สวน คือ ปจจัยนําเขา (Input) 

ฐานขอมูล (Data Base) กระบวนการจัดกระทําขอมูล (Processing) การควบคุม (Control) 

ผลผลิตที่ได (Output) และขอมูลยอนกลับ (Feedback) ซึ่งแตละสวนมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 1. ปจจัยนําเขา โดยทั่วไปจะมีสวนประกอบยอย 3 สวน คือ ปจจัยภายใน (Internal) 

ปจจัยภายนอก (External) และปจจัยเฉพาะ (Special) ซึ่งปจจัยภายใน เชน บุคลากรแผนกท่ี

รับผิดชอบโครงการเปนตน สวนปจจัยภายนอก เชน หนวยงานในสังกัดที่รับผิดชอบโครงการ 

หนวยงานที่ใหการสนับสนุนหรือหนวยที่ต้ังอยูในพื้นที่ปฏิบัติการเปนตน และปจจัยเฉพาะ เชน 

นโยบาย การจัดการ การวางแผน และการจัดลําดับความสําคัญของโครงการเปนตน ทั้งนี้

สารสนเทศทั้ง 3 สวน  จะนํามารวมไวที่ฐานขอมูล 

 2. ฐานขอมูลจะเก็บรวบรวมขอมูลที่ทันสมัยเปนปจจุบันของโครงการเพื่อวิเคราะห

ขอมูลใหเปนขอมูลที่มีความหมายและสามารถนําไปใชประโยชนไดทันทีซึ่งขอมูลในท่ีนี้แบงเปน           

4 ประเภท คือ ขอมูลที่เกี่ยวของกับโครงการโดยตรงที่นํามาวิเคราะห ขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับ

โครงการโดยตรงท่ีนํามาวิเคราะห ขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับโครงการโดยตรงซึ่งควรตัดออกไป และ

ขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับโครงการโดยตรง แตยังคงตองการนํามาวิเคราะห ซึ่งขอมูลที่ตองการ

วิเคราะหจะนําไปใชเปนสวนประกอบของกระบวนการจัดทําขอมูลตอไป 

 3. กระบวนการจัดทําขอมูล เปนกระบวนการที่ทําใหขอมูลเปนสารสนเทศท่ีมี

ความหมายและเหมาะสมโดยใชขอมูลจากฐานขอมูลซึ่งอาจใชคอมพิวเตอรมาชวย มีข้ันตอน

ตามลําดับต้ังแตการบันทึกขอมูล (Recording) การจําแนกประเภท (Classification) การจัดเก็บ 

(Storing) การเรียกขอมูลข้ึนมาใช (Retrieving) การจัดทําใหม(Reproducing) และการเผยแพร 

(Communication)   

 4. การควบคุมเปนการวินิจฉัย/ส่ังการดําเนินโครงการโดยใชสารสนเทศจาก

กระบวนการ จัดทําขอมูลการควบคุมมี 2 ระดับ คือ การควบคุมระดับปกติ (Routine Level) การ

ควบคุมระดับสูงกวาปกติ (Higher Level) การควบคุมระดับปกติ (Higher level) การควบคุมระดับ

ปกติเปนการเตรียมการวินิจฉัย/ส่ังการ โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานทั่วไปของปจจัยนําเขา 

ข้ันตอนการดําเนินงาน และผลที่ไดซึ่งสวนใหญจะเปนการวินิจฉัย/ส่ังการของผูปฏิบัติ สวนการ

ควบคุมระดับสูงกวาปกติจะวินิจฉัย/ส่ังการ โดยเปรียบเทียบกับสภาพการณที่เกิดข้ึนจริง ซึ่งจะ      

ทําใหการแกไขปญหาเหมาะสมและไดผลอยางทันทวงที 
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 5. ผลผลิต เปนสวนที่ไดจากกระบวนการจัดกระทําขอมูล ซึ่งถาใชวิธีการเชิงปริมาณ 

(Qualitative) ผลที่ไดจะเห็นชัดเจน ทําใหงายตอการวินิจฉัย/ส่ังการตอความกาวหนาของโครงการ

ในระหวางดําเนินการเพราะเห็นผลที่ไดชัดเจนและมีทางเลือกมากกวาในการวินิจฉัย/ส่ังการ        

ตอความกาวหนาของโครงการในระหวางดําเนินการเพราะเห็นผลที่ไดชัดเจนและมีทางเลือก

มากกวาในการวินิจฉัย/ส่ังการ อยางไรก็ตาม การใชวิธีการเชิงปริมาณนั้นไมสามารถจะใชไดกับ

โครงการพัฒนาทุกโครงการโดยเฉพาะการวัดทางสังคมศาสตร, พฤติกรรม หรือจิตวิทยา ซึ่งอาจจะ

ตองใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

 อยางไรก็ตามในที่นี้เห็นวา ถาใชทั้งวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพควบคูกันได นาจะทํา

ใหไดสารสนเทศ ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 6. ขอมูลยอนกลับ เปนส่ิงจําเปนสําหรับทุกสวนขององคประกอบต้ังแตขอ 1-5        

ที่กลาวมาแลว ทั้งขอมูลยอนกลับที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งอาจนับไดวาความสําเร็จของ

การติดตามงาน/โครงการพัฒนาข้ึนอยูกับสาระและคุณภาพของขอมูลยอนกลับเปนสําคัญ นั่นคือ          

ถาขอมูลยอนกลับมีความถูกตอง เที่ยงตรงและทันตอเวลาแลว ยอมทําใหการติดตามงานสําเร็จได

โดยงาย และเชนเดียวกันถาขอมูลยอนกลับไมมีคุณสมบัติดังกลาว แลวการติดตามงานจะสําเร็จ       

ไดยากมาก 
 

รูปแบบการติดตามงาน 
 

 การติดตามงาน (Model) ทีช่ัดเจน โดยทัว่ ๆ  ไปอาจแบงแยก  ดังนี ้

 1. แบงแยกตามลักษณะของส่ิงที่ติดตามในโครงการพัฒนา โดยแบงเปน 4 รูปแบบ 

คือ 

  -  การติดตามกิจกรรม 

  -  ทรัพยากร 

  -  งบประมาณ 

  -  ผลการดําเนนิงาน 

 2.  แบงแยกตามลักษณะการรายงานผลติดตาม  แบงเปน 2  รูปแบบ  คือ 

  -  การรายงานดวยวาจา 

  -  รายงานเปนลายลักษณอักษร 

 3.  แบงแยกตามจํานวนบุคลากรที่ดําเนนิการติดตาม  แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

  -  ติดตามโดยผูเกี่ยวของโครงการโดยตรง 
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  -  ติดตามโดยบุคคลภายนอก 

 4.  แบงตามข้ันตอนการรายงานผล  แบงออกเปน 2  รูปแบบ  คือ 

  -  รายงานผลโดยตรง โดยผูมีอํานาจวนิิจฉัย/ส่ังการ 

  -  รายงานผลตามสายการบังคับบัญชา 

 
แนวทางการติดตามงาน 
 

 การวิเคราะหขายงาน (Net work Analysis) เปนเทคนิคสําหรับการวางแผนการ

บริหารติดตาม และควบคุมโครงการ เทคนิคการวิเคราะหขายงานมีหลายวิธี  เชน 

 1. PERT (Program Evaluation and Review Technique) เปนเทคนิคในการ

ติดตามและตรวจสอบโครงการสําหรับการวางแผนกําหนดเวลาทํางาน ตรวจสอบความกาวหนา

ของโครงการวาเปนไปตามแผนที่กําหนดไวหรือไม 

 2. CPM (Critical Path Model) เปนวิธีติดตามเพื่อควบคุมคาใชจายของโครงการให

มีนอยที่สุด ในเวลาที่ส้ันที่สุด ประเด็นสําคัญของการใช CPM คือ คาใชจายและเวลาซ่ึงใชแทนกัน

ได 

 3. การประยุกตการติดตามงานจากวิธีการของ PAPA (Participation Action Plan  

Approach) เปนเทคนิค/วิธีการติดตามงานหรือติดตามผล (Follow up) การฝกอบรมหรือสัมมนา

โดยอาศัยแผนปฏิบัติการ (Action  Plan) ของผูเขาอบรม/สัมมนา ที่วางแผนการดําเนินงานใน

อนาคตมาเปนแนวทางการติดตามงาน วิธีการ PAPA  มีหลักการที่สําคัญ  ดังนี้ 

  3.1 ชี้แจงใหผูเกี่ยวของกับโครงการทราบถึงการติดตามงานวาเปนการติดตาม 

โดยเนนตามแผนปฏิบัติการของโครงการ 

  3.2 ชี้แจงและทําความเขาใจกับผูเกี่ยวของในวัตถุประสงคของการติดตามวา

ไมใชการจับผิดเพียงแตตองการทราบวาการดําเนินโครงการเปนไปตามแผนที่กําหนดและตกลงกัน

ไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินการอยางไร เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงโครงการและเปน

ประโยชนของทุกฝาย 

  3.3 กรณีที่แผนปฏิบัติการยังไมมีหรือไมสมบูรณ  ผูติดตามและผูเกี่ยวของตอง

รวมกันจัดทําใหสมบูรณและมีคูฉบับที่ตรงกัน 

  3.4 สําหรับข้ันตอนการติดตามงานจะมี 6 ข้ันตอน เชนเดียวกับการติดตามงาน

ทั่ว ๆ ไป คือ 

    -  กําหนดวัตถปุระสงคและขอบเขตของการติดตาม(Objective  and  Focus) 
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    -  การวางแผน (Plan) 

    -  การดําเนนิการติดตาม(Implement) 

    -  วิเคราะหขอมูล(Analyze) 

    -  รายงานผล  (Report) 

    -  วินิจฉัย/ส่ังการ(Command) 

  3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจะเนนวิธีสัมภาษณ, ใชแบบสอบถามและการ

สังเกต หรืออาจใชวิธีดังกลาวมากกวาหนึ่งวิธีรวมกันซึ่งข้ึนอยูกับเวลา, บุคลากร, งบประมาณ, 

จํานวนผูใหขอมูล อยางไรก็ตามวิธีที่ประหยัดและนิยมใชกันมากคือการสัมภาษณ และใช

แบบสอบถาม ซึ่งมีแนวทางสรุป  ดังนี้ 

 วิธีการสัมภาษณ แจงใหผูสัมภาษณลวงหนาถึงกําหนดการและวัตถุประสงคของการ

ติดตามงาน นัดหมายเวลา สรางแนวการสัมภาษณเกี่ยวกับการดําเนินการตามแผนวาเปนไป

ตามที่กําหนดหรือไมเพียงใด 

 วิธีใชแบบสอบถาม มีแนวทางดังนี้คือ การติดตามงานและสรางแบบสอบถาม 

ทดลองใช ปรับปรุง และสงแบบสอบถามพรอมแผนการดําเนินโครงการแกผูตอบ ซึ่งแบบสอบถาม

จะประกอบดวยสวนสําคัญของผูตอบ วันเวลา สถานที่ที่สงคืน ชี้แจงรายละเอียดแบบสอบถาม

เกี่ยวกับวาแบงเปนกี่ตอน วิธีการตอบ และสุดทายคือขอบคุณผูใหความรวมมือ 

 ดังนั้นสรุปไดวา การติดตามผลการปฏิบัติงาน คือ การติดตามผลการดําเนินงานวา

เปนไปตามแผนงานหรือไม และทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนพรอมทั้งหาแนวทาง 

แกไข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดตอไป  
 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับสทิธคินพิการ 
 

 ตามทัศนะของ วรพจน (อางถึงใน ระภีภัทร วงษภักดี, 2542, น. 14) ไดอธิบาย

ความหมาย  ของสิทธิวา คือ “อํานาจที่กฎหมายรับรองใหบุคคลในอันที่จะกระทําการเกี่ยวของกับ

ทรัพยหรือบุคคลอ่ืน” ซึ่งการใหความหมายดังกลาวมีความคลายคลึงกับ นพนิธิ  สุริยะ (อางถึงใน 

ระภีภัทร  วงษภักดี, 2537, น. 14) ที่กลาววา “สิทธิ ไดแก อํานาจและ/หรือประโยชนซึ่งไดรับของ

และ/หรือไดรับการคุมครอง” 

 เอกสารการสัมมนาวิชาการ เร่ือง สิทธิมนุษยชนกับคนพิการ (2541, น. 1) กลาวถึง

ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย 
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 1. คนพิการมีศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษย มีสิทธิและเสรีภาพแหงบุคคล ยอมไดรับ

ความคุมครองในฐานะพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนุญแหงราชอาณาจักรไทย และมีสิทธิตาง ๆ 

ตามที่ระบุไวภายใตปฏิญญาฉบับนี้ โดยไมมีขอยกเวนใด ๆ และโดยปราศจากการแบงแยก       

เชื้อชาติ ศาสนา การเมือง ภาษา ถิ่นกําเนิด เพศ อายุ หรือสถานะอ่ืนใด 

 2. คนพิการมีสิทธิแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง 

 3. คนพิการมีสิทธิเขารวมในการตัดสินใจกําหนดนโยบาย และแผนงานทุกดานที่

เกี่ยวกับคนพิการ ทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น 

 4. คนพิการมีสิทธิไดรับการดูแล ฟนฟูสมรรถภาพ และพัฒนา ต้ังแตแรกเกิดและ

แรกเร่ิม  ที่พบความพิการ รวมทั้งผูปกครองและครอบครัวของคนพิการตองไดรับการสนับสนุนจาก

รัฐในทุกดาน เพื่อใหสามารถฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนาคนพิการอยางเต็มศักยภาพ และ

สอดคลองกับความตองการของแตละบุคคล 

 5. คนพิการมีสิทธิไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยางอิสระ

ไดดวยตนเองอยางเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 

 6. คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพทุกระดับ  ทุกรูปแบบ

ของการจัดการศึกษาตามความตองการของคนพิการอยางเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป ทั้งการศึกษา

ในระบบนอกระบบ และการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต โดยไมมีการจํากัด กีดกัน เลือกปฏิบัติ หรือ

ขอยกเวน ใด ๆ  

 7. คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับการเตรียมความพรอมดานอาชีพ การฝกอาชีพ 

การประกอบอาชีพทุกประเภท ไดรับการจางงานหรือวาจางเขาทํางานตามความตองการและ

สามารถ โดยไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการ ไดรับความกาวหนา รวมทั้งไดเขารวมเปนสมาชิก

สหภาพแรงงานโดยไมมีการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติ 

 8. คนพิการมีสิทธิไดรับการปกปองคุมครองจากการถูกคุกคามทางเพศ ทําราย

รางกาย และจิตใจ กักขัง เอารัดเอาเปรียบ หรือการแสวงหาประโยชนใด ๆ จากความพิการ ทั้งนี้ให

ไดรับความชวยเหลือทางดานกฎหมายเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป 

 9. คนพิการมีสิทธิอยูรวมกับครอบครัว ชุมชนของตน และมีสวนรวมอยางเต็มที่ใน

กิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสังคม 

 10. คนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก บริการ และความชวยเหลืออ่ืนจาก

รัฐ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป 
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 11. คนพิการมีสิทธิไดรับการเผยแพรและประชาสัมพันธใหครอบครัว ชุมชน และ

สังคม ไดรับรูและเขาใจคนพิการในทางที่สรางสรรค โดยเฉพาะในเร่ืองสิทธิ ศักยภาพ และ

ความสามารถ รวมทั้งการบําเพ็ญประโยชนของคนพิการ 

 12. คนพิการมีสิทธิไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวของกับสิทธิ

ของคนพิการ ทั้งนี้ไดรับการสนับสนุนใหมีส่ือทุกประเภทท่ีเหมาะสมกับความพิการ รวมทั้งตอง         

จัดใหมีลามภาษามือ อักษรเบรลล ส่ืออิเลคโทรนิคส หรืออุปกรณพิเศษอ่ืน ๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

 13. คนพิการและครอบครัว ชุมชน สังคม มีสิทธิไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสาร เพื่อ

ทราบถึงสิทธิอันระบุไวในปฏิญญาฉบับนี้โดยทั่วถึง 

 14. รัฐตองใหความสําคัญและปฏิบัติตามพันธสัญญาที่เกี่ยวของกับคนพิการ ซึ่งได

ลงนามหรือตกลงรวมกันในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

 เนื่องจากคนพิการเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษย ดังนั้น          

คนพิการสมควรไดรับสิทธิและโอกาสแหงความเทาเทียมกันในสังคม 
 

3. แนวคิดเกีย่วกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
 
ความหมายของการฟนฟสูมรรถภาพ 

 
 การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งตามขอแนะฉบับที่ 168 ILO วาดวยการฟนฟู

สมรรถภาพ (คนพิการ) ป พ.ศ. 2498 กลาวไววา “คําวาการฟนฟูสมรรถภาพในความหมาย

ประการหลังนี้  ถือเปนปญหาประการหนึ่งของชุมชนอันเปนปญหาที่ทาทายตอความเช่ียวชาญ

พิเศษ และเกี่ยวของกับระบบตาง ๆ และการบริการหลายดาน อันไดแก ดานการแพทย ดานสังคม 

ดานการศึกษา และดาน อาชีพ” ในระยะแรกสหประชาชาติ มีเปาหมายเพียงเพื่อฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทยใหเทานั้น ตอมาจึงเร่ิมพัฒนาคนพิการใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของ

สังคมดวยการฟนฟูใหคนพิการสามารถมีบทบาททางดานการผลิตใหแกสังคมดวย ในอนุสัญญา

ฉบับที่ 159 และขอแนะนําฉบับที่ 168 วาดวยการฟนฟูดานฝกอาชีพและการจางงาน (คนพิการ) 

พ.ศ. 2526 (Vocational Rehabilitation and Employment of Disabled Persons), 1983 ได

คุมครองคนพิการทุกประเภทในเร่ืองการฟนฟูอาชีพและการมีงานทํา การสงเสริมโอกาสการมีงาน

ในตลาดแรงงานเปด โดยตองต้ังอยูบนพื้นฐานที่เทาเทียมกัน 

 อนุสัญญาฉบับที่ 159  มีสาระสําคัญ  ดังนี ้
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 1. ประเทศสมาชิกจะตองใหความสําคัญแกการฟนฟูอาชีพ  เพื่อชวยบุคคลดังกลาว

ใหอยูเปนสวนหนึ่งของสังคมตอไป 

 2. ประเทศสมาชิกจะตองดําเนินการและทบทวนนโยบายของประเทศเกี่ยวกับการ

ฟนฟูอาชีพ และการมีงานทําของคนพิการ เพื่อประกันวามีการฟนฟูอาชีพที่เหมาะสมสําหรับ          

คนพิการทุกประเภท และสงเสริมโอกาสการมีงานทําสําหรับคนพิการในตลาดแรงงานเปด แตตอง

ใหโอกาสแกคนพิการและคนงานทั่วไปอยางเทาเทียมกัน อยางไรก็ตามหากมีมาตรการที่มุงให

เกิดผลตอโอกาสและการปฏิบัติแกคนงานพิการจะตองไมถือวาเปนเสมือนการเลือกปฏิบัติตอ

คนงานอ่ืน ๆ 

 3. องคการตัวแทนของนายจางและคนงาน ตลอดจนองคการตัวแทนคนพิการ

จะตองมีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับการดําเนินการตามนโยบายดังกลาว กําหนดมาตรการเพื่อ

สงเสริมความรวมมือและประสานงานระหวางหนวยงานเอกชนและรัฐในกิจกรรมการฟนฟูอาชีพ 

 4. เจาหนาที่ผูทรงอํานาจจะตองกําหนดมาตรการแนะแนวอาชีพ อบรมวิชาชีพ          

การบรรจุตําแหนงงานวาง การมีงานทํา และการบริการที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ แกคนพิการ เพื่อใหมี

ความมั่นคงและกาวหนาในหนาที่การงาน ทั้งนี้ โดยการปรับปรุงหนวยงานที่ดําเนินการอยูแลว

เทาที่จําเปน  กําหนดมาตรการเพื่อสงเสริมการจัดต้ังและพัฒนาการฟนฟูอาชีพ และการใหบริการ

จัดหางานสําหรับคนในทองถิ่นและชุมชนหางไกล 

 5. ประเทศสมาชิกจะตองประกันใหมีการอบรมและใหมีผูแนะนําดานอบรมฟนฟู

อาชีพ ตลอดจนมีคณะทํางานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมซึ่งรับผิดชอบในการแนะแนวอาชีพ การอบรม

วิชาชีพการบรรจุตําแหนงงานวาง  และการมีงานทําของบุคคลพิการ 

 จากการสัมมนาวิชาการเรื่อง “พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ” เมื่อ         

ป 2532 โดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร นั้นประเทศตาง ๆ มีแนวคิดในการคุมครองคนพิการ โดยยึด

หลักตามปรัชญาแหงสิทธิมนุษยชนในแนวทางการฟนฟูสมรรถภาพ  ดังนี้ 

 - คนพิการเปนบุคคลที่มีสิทธิมนุษยชนโดยสมบูรณเชนเดียวกับผูที่มีรางกายและ

จิตใจสมบูรณอ่ืน ๆ 

 - โดยสภาพแหงความพิการ คนพิการยอมไดรับความเห็นใจและไดรับความ

ชวยเหลือเปนพิเศษจากสังคม 

 - สมรรถภาพเทาที่มีเหลืออยูของคนพิการสามารถรับการพัฒนาข้ึนสูระดับสูงกวา

(เมื่อถูกทอดทิ้ง) อยางคาดไมถึง เมื่อไดรับกาบฟนฟูสมรรถภาพ และคนพิการจะเปนประโยชนตอ

ประเทศชาติในทางเศรษฐกิจแทนที่จะเปนภาระ 
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 - คนพิการยอมมีความรับผิดชอบตอสังคมเชนกัน เฉพาะอยางยิ่งเมื่อไดรับการฟนฟู

แลว 

 - ความปรารถนาอยางยิ่ง คือใหคนพิการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ จนสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดโดยอิสระ ทั้งทางกายและจิตใจ 

 ในป พ.ศ. 2526-2536 องคการสหประชาชาติไดประกาศใหเปนทศวรรษของ

สหประชาชาติเพื่อคนพิการ (UN Decade of Disabled Persons) และไดวางแผนระดับโลก 

(World  Program of Action) เพื่อเปนแนวทางใหประเทศสมาชิกปฏิบัติตามแผน อีกทั้งไดชักชวน

ใหประเทศซ่ึงไมมีกฎหมายเก่ียวกับคนพิการไดริเร่ิมใหมีกฎหมาย เพื่อใหสวัสดิการและคุมครอง

สิทธิของคนพิการ เพื่อใหคนพิการสามารถพัฒนาศักยภาพของตนข้ึนสูในระดับที่สูงข้ึน และ

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางคนปกติ มีผลทําใหคนพิการรูสึกถึงความเทาเทียมในสังคม     

ที่ใหความดูแลไมไดปลอยหรือทอดทิ้งใหคนพิการผจญชะตากรรมเพียงลําพัง 

 นอกจากนี้ในป ค.ศ.1986 หรือป พ.ศ. 2529 ไดมีการประชุม International Expert  

Meeting on Legislation on Equalization of Opportunities for Disabled Persons จัดโดย UN. 

International Center VIENNA, June 2-6 1986  โดยมีขอแนะนําตาง ๆ  ในการจัดทํากฎหมาย

เพื่อคุมครองสิทธิประโยชนของคนพิการ 

 ประเทศที่พัฒนาแลวจึงเล็งเห็นความสําคัญของคนพิการ และไดออกฎหมาย 

ระเบียบ  ขอบังคับตาง ๆ เพื่อใหบริการความสะดวกแกคนพิการ เชน สํารองที่นั่งในยานพาหนะ

ขนสงมวลชน ทําทางเทาที่มีรอยนูนข้ึนสําหรับคนตาบอด ทําสัญญาแสงและเสียงสําหรับคน        

ตาบอดขางถนน ทําที่ยึดเกาะโหนในหองน้ําสําหรับคนนั่งเกาอี้ลอ (Wheelchair) สํารองที่จอดรถ

สําหรับรถที่คนพิการขับ มีภาษามือสําหรับคนหูหนวกในภาคขาวโทรทัศน หรือการปราศรัยทาง

การเมืองคร้ังสําคัญ  เปนตน 

 
ความเปนมาของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

 
 องคการสหประชาชาติ  ไดใหแนวคิดฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไว ดังตอไปนี้              

(อางถึงใน ขนิษฐา  เทวินทรภักติ, 2539, น. 15) 

 1) คนพิการมีสิทธิมนุษยชนเชนเดียวกับคนปกติ จึงควรจะมีสิทธิไดรับการคุมครอง 

ชวยเหลือ  และโอกาสในการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
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 2) สภาพความพิการและปญหาตาง  ๆ  ที่ เกิด ข้ึนทําใหคนพิการได รับความ

กระทบกระเทือนทางอารมณและจิตใจ ดังนั้นคนพิการจึงควรมีสิทธิเรียกรองความเห็นอกเห็นใจ 

และสรางสรรคจากสังคมเปนพิเศษ 

 3) ถาไดรับโอกาสที่เหมาะสม คนพิการจะสามารถพัฒนาสมรรถภาพของตนใหดีข้ึน

และจะกลายเปนผูมีประโยชนตอประเทศ  แทนที่จะเปนภาระของสังคม 

 4) คนพิการยอมมีความรับผิดชอบตอชุมชน ในการบําเพ็ญประโยชนตอชาติเทาที่

กระทําไดภายหลังการฟนฟูสมรรถภาพแลว 

 5) คนพิการตองมีชีวิตอยูอยางอิสระในชุมชนคนปกติ แทนที่จะไปอยูในที่ซึ่งไดจัดไว

ใหสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ 

 6) การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  จะสําเร็จไดดวยความรวมมืออยางจริงจังของ

บุคคลในวงการตาง ๆ ในสังคม 

 สําหรับประเทศไทยนั้นไดปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 (อางถึงใน ขนิษฐา เทวินทรภักติ, 2540, น. 10) ประกอบดวย 

 1) การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย  จัดบริการใหความชวยเหลือทางการแพทย

แกคนพิการตามกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสราง

สมรรถภาพความพิการใหดีข้ึนดวยวิธีการตาง ๆ ไดแก การตรวจวินิจฉัย การใหคําแนะนําปรึกษา 

การบําบัดรักษา โดยการใหยาหรือศัลยกรรม การพยาบาลเวชกรรมฟนฟู การฟนฟูปรับสภาพดวย

วิธีการตาง ๆ เชน การกายภาพบําบัด จิตบําบัด การใหความชวยเหลือกายอุปกรณ หรือเคร่ืองชวย

ความพิการตามความเหมาะสมกับสภาพความพิการ และบริการสังคมสงเคราะห คนพิการขอรับ

บริการดังกลาวโดยไมเสียคาใชจายไดจากสถานพยาบาลของรัฐ หรือสถานพยาบาลของรัฐ หรือ

สถานพยาบาลตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เชน โรงพยาบาลประจําจังหวัด โรงพยาบาลใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข หรือมหาวิทยาลัยของรัฐทั่วราชอาณาจักร และศูนยสิรินธรเพื่อการ

ฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ 

 2) การฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา จัดบริการทางการศึกษาแกคนพิการใน          

วัยเรียน ในระบบการศึกษาในโรงเรียน ต้ังแตการศึกษาภาคบังคับ การศึกษาสายสามัญ หรือ

อุดมศึกษา ตามแผนการศึกษาแหงชาติ การเรียนในโรงเรียนพิเศษเฉพาะทาง การเรียนรวม 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความเหมาะสม

และความสามารถของคนพิการโดยไมตองเสียคาใชจายเพื่อเสริมสรางสติปญญาและพัฒนาให 
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คนพิการมีจริยธรรมสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการดําเนินชีวิตในสังคม และพัฒนาตนเองได

ในรูปแบบของการศึกษาตอไปนี้ 

  ก. จัดการศึกษาในระบบเรียนรวมกับเด็กปกติ ทั้งในการศึกษาภาคบังคับและ

สายสามัญ และอุดมศึกษาในสถานศึกษาทั่วไปของกระทรวงศึกษาธิการและทบวงมหาวิทยาลัย 

  ข. จัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะทางทั้ง 4 ดาน คือ สําหรับเด็กพิการทางการ

มองเห็น การไดยิน ทางรางกาย และทางสติปญญา ซึ่งยังไมมีความพรอมที่จะเขาเรียนรวมใน

โรงเรียนปกติได 

  ค. จัดการศึกษารวมกับโรงพยาบาล สําหรับเด็กพิการที่เขารับการรักษาใน

โรงพยาบาลเปนเวลานาน 

  ง. จัดการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ  ในหลักสูตรการศึกษาผูใหญแบบ

เบ็ดเสร็จพื้นฐานต้ังแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดังมัธยมศึกษาตอนปลายและสายอาชีพ ใหแก

คนพิการทุกประเภทความพิการในสถานสงเคราะห ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ศูนยพัฒนาอาชีพ 

คนพิการและคนพิการทั่วไปที่ประสงคจะขอรับบริการการศึกษานอกโรงเรียน เชน คนพิการใน

สถานประกอบการที่ไมมีพื้นความรู หรือวุฒิทางการศึกษาสายสามัญหรือสายอาชีพ เปนตน 

รวมทั้งคนพิการที่ไมไดรับโอกาสทางการศึกษาที่อยูในชุมชน หมูบานทั้งในเมืองและชนบท         

ทั่วประเทศใหไดรับสิทธิและโอกาสในบริการทางการศึกษาดังกลาว 

 3) การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ ประกอบดวยการฝกอาชีพ โดย 

  3.1 จัดบริการฝกอาชีพใหแกคนพิการในวัยทํางาน ในลักษณะของการฝกอบรม

ในงานวิชาชีพ และการเตรียมความพรอมในงานอาชีพ ในรูปแบบของการศึกษาวิชาชีพในโรงเรียน

หรือสถาบันการฝกอาชีพในลักษณะรูปแบบศึกษารวมกับคนทั่วไป และสถานฝกอาชีพเฉพาะ

สําหรับ คนพิการหรือศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการของหนวยงานในภาครัฐและภาคเอกชน โดยไมตอง             

เสียคาใชจายเพื่อเสริมสรางความรูและทักษะในการประกอบอาชีพตามแนวถนัด  และ

ความสามารถที่เหมาะสมกับสภาพความพิการ ตลอดจนเพื่อเตรียมความพรอมใหแกคนพิการกอน

ออกไปประกอบอาชีในสถานประกอบการภายนอก หรือประกอบอาชีพในสถานประกอบการ

ภายนอก  หรือประกอบอาชีพอิสระที่เหมาะสมกับสภาพความพิการ เพื่อใหสามารถพึ่งตนเองได  

มีรายไดเล้ียงตนเองและครอบครัว  และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางภาคภูมิใจ โดยมีรูปแบบการ

ใหบริการดังนี้ 

   ก. โรงเรียนสังกัดของกรมอาชีวศึกษา ซึ่งเปนสถานบันการฝกอาชีพรวมกับ        

คนปกติ  เชน วิทยาลัยสารพัดชางพระนคร เขตปอมปราบฯ และวิทยาลัยชางพระนคร สาขาชุมนุม
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หวยขวาง สาขาจรัลสนิทวงศ เปนตน ใหบริการฝกอาชีพชางซอมเคร่ืองยนต ชางกลึงโลหะ ชางเดนิ

สายไฟ  ชางซอมพัดลม ไฟฟา ฯลฯ 

   ข. ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ซึ่งเปนสถาบันการฝกอาชีพเฉพาะสาหรับคนพิการ

ใหบริการฝกอาชีพควบคูไปกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ทั้งทางการแพทย การศึกษา สาย

สามัญ การเตรียมพรอมกอนออกสังคม และบริการพื้นฐานท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต เชน การ

สงเคราะหดวยปจจัยส่ี หรือบริการที่พักและอาหาร  นันทนาการ จริยธรรมและศาสนา ศึกษาดูงาน

สังคมสงเคราะห การจัดหางาน เปนตน วิชาชีพที่ใหบริการ ไดแก ชางตัดเย็บเส้ือผา ชางเย็บหนัง         

ชางซอมวิทยุ-โทรทัศน ชางเคร่ืองยนตและเช่ือมโลหะ  ชางไฟฟาและเคร่ืองทําความเย็น ชางซอม

จักรยานยนตและเคร่ืองยนตขนาดเล็ก ชางตัดผมชาย ชางเสริมสวย ชางหัตถกรรม งานเลขานุการ  

และคอมพิวเตอร ชางทํากายอุปกรณ และอาชีพเสริมตาง ๆ ตามความตองการของตลาดแรงงาน

และสอดคลองกับสภาพชุมชนและทองถิ่น 

   ค. ศูนยพัฒนาอาชีพคนพิการ จังหวัดนนทบุรี การดําเนินงานในลักษณะโรงงาน 

ในอารักษ โดยรับคนพิการที่สําเร็จการฝกอาชีพตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูปในโรงงานสําหรับคนพิการ 

เพื่อเตรียมความพรอมในการฝกทักษะและความชํานาญในงานอาชีพกอนเขาทํางาน รวมทั้งการ

ใหบริการแนะแนวแกไขปญหาเร่ิมตนของการทํางาน กอนคนพิการออกไปประกอบอาชีพใน          

สถานประกอบการภายนอก โดยคนพิการจะไดรับบริการที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ควบคูไปกับการ          

ฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การศึกษา อาชีพ และสังคม พรอมทั้งไดรับรายไดจากการทํางาน

ตามทักษะและความสามารถของคนพิการเปนรายเดือน โดยศูนยฯ จัดบริการอาหารและที่พัก      

ใหในราคาถูก 

  3.2 สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ใหบริการฝกอาชีพ

แกคนพิการรวมกับผูฝกปกติ เพื่อเปนการยกระดับความรูความสามารถในงานอาชีพโดยไมตอง 

เสียคาใชจายรวม 8 สถาบันที่ใหบริการทั่วประเทศ ไดแก สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคตะวันตกตอนบน จังหวัดสุพรรณบุรี 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคเหนือตอนบน จังหวัดลําปาง สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค

ตะวันตก จังหวัดราชบุรี สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคใตตอนบน จังหวัดสุราษฎรธานี สถาบัน

พัฒนาฝมือแรงงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน

ภาคเหนือตอนลาง จังหวัดนครสวรรค และสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานกลาง กรุงเทพมหานคร 

วิชาชีพที่ใหบริการ ไดแก ชางอิเล็กทรอนิกส ชางคอมพิวเตอรศึกษา ชางเดินสายไฟในรถยนต ชาง

เย็บจักรอุตสาหกรรม ชางสีอาคาร ชางสีครุภัณฑ ชางไมกอสราง ชางไมฝมือ ชางปูน ชางประปา
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และสุขภัณฑ ชางเคาะ ปะผุรถยนต ชางกลึง ชางทําความเย็นและปรับอากาศ ชางเคร่ืองมือกล 

ชางซอมรถจักรยานยนต  ชางกลโลหะแผน ชางเชื่อมไฟฟา ชางซอมอุปกรณและเคร่ืองไฟฟา          

ชางยนต ชางซอมวิทยุ ชางโทรคมนาคม ชางประกอบโครงอะลูมิเนียม ชางกลการเกษตร และชาง

ซอมบํารุงรักษาเคร่ืองยนต  เปนตน 

  3.3 การจางงานคนพิการจัดหางานใหคนพิการ การจัดหางานใหคนพิการที่ไดรับ

การฟนฟูสมรรถภาพทางดานอาชีพ  และคนพิการที่สามารถทํางานไดในตําแหนงงาน                        

ที่สถานประกอบการกําหนดเขาทํางานตามความรูความสามารถ ความเหมาะสมกับสภาพความ

พิการ และลักษณะของงานที่คนพิการสามารถกระทําไดในตลาดแรงงาน หรือสถานประกอบการ

เอกชน ตามกฎกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ืองการจางงานคนพิการ ซึ่งกําหนดให                

สถานประกอบการเอกชนที่มีลูกจางต้ังแตสองรอยคนข้ึนไป ตองรับคนพิการที่สามารถทํางานได

เขาทํางานในอัตราลูกจางทุกสองรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน เวนแตสถานประกอบการนั้นไมมี

ตําแหนงที่มีลักษณะที่คนพิการสามารถทําได และแจงใหกรมประชาสงเคราะหทราบแลว โดย

สถานประกอบการนั้นตองสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปนรายป ปละครึ่งหนึ่งของ

อัตราคาจางข้ันตํ่าที่ใชบังคับในท้ังที่ที่สถานประกอบการนั้นต้ังอยู คูณดวยสามรอยหกสิบหา และ

จํานวนคนพิการที่ไมประสงครับเขาทํางาน ทั้งนี้นายจางที่รับคนพิการเขาทํางานมีสิทธินําเงิน

คาจางที่จายใหคนพิการมาหักเปนคาใชจายในการกอสรางส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ

มาใชลดหยอนภาษีของนายจางหรือสถานประกอบการไดดวย นอกจากนี้ยังใหบริการแนะแนว       

ใหคําปรึกษาหารือในงานอาชีพและจัดหางานแกคนพิการ รวมทั้งใหมีการประสานความรวมมอืกนั

ระหวางนายจาง คนพิการ สถานประกอบการ และหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่จัดบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพแกคนพิการ เพื่อสนับสนุนงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดานอาชีพ และ

สงเสริมโอกาสการมีงานทําของคนพิการเพิ่มมากข้ึน 

  การสงเสริมใหคนพิการมีงานทํา  มีวัตถุประสงคดังนี ้

  1. เพื่อสงเสริมการมีงานทําของคนพิการ เพื่อใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางมีศักด์ิศรี ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ         

พ.ศ. 2534 

  2. เพื่อใหสังคมตระหนักถึงความสามารถของคนพิการ และใชพลังของทรัพยากร

บุคคลเหลานั้นอยางเต็มที่ในการพัฒนาประเทศ 

  3. เปนการสนับสนุนความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ในการจางงาน         

คนพิการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกคนพิการที่ประสงคจะทํางานในสถานประกอบการให
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สามารถไดงานทําที่ตรงกับความรูความสามารถ และเพื่อใหสถานประกอบการที่ประสงคจะรับ       

คนพิการเขาทํางานไดคนพิการที่มีความรูความสามารถตรงกับตําแหนงงานที่วางเขาทํางานทาง

ราชการจึงจัดใหมีการจัดหางานใหแกคนพิการข้ึน 

 3.4 กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ใหความชวยเหลือดานเงินทุนประกอบอาชีพ

อิสระแกคนพิการ ตามมาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติ และตามระเบียบคณะกรรมการฟนฟู

สมรรถภาพ คนพิการ วาดวยการจัดหาผลประโยชนและการใชจายเงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพ      

คนพิการ พ.ศ. 2536 ที่กําหนดใหมีการจัดตั้งกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในลักษณะของ

เงินทุนหมุนเวียนสําหรับใชจายในการสงเคราะหชวยเหลือคนพิการ และสนับสนุนหนวยงานท่ี

ใหบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การศึกษา การอาชีพ และสังคม ศูนยเทคโนโลยี

ทางการศึกษาและองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคนพิการ ตลอดจนการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชน

ตอ คนพิการตามที่คณะอนุกรรมการบริการกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเห็นชอบ เงินสมทบ

ของสถานประกอบการเอกชนที่ไมประสงคจะรับคนพิการเขาทํางานตามที่กฎกระทรวงกําหนด 

 การใหคนพิการกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพ มีจุดมุงหมายเพื่อใหการสนับสนุนเงินทุน

ประกอบอาชีพ เคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ และอ่ืน ๆ แกคนพิการที่ประสงคจะประกอบอาชีพอิสระ        

ใหสมารถพึ่งตนเอง และประกอบอาชีพอิสระได ทั้งนี้คนพิการอาจขอกูเงินเพื่อเปนทุนเร่ิมตนในการ

ประกอบอาชีพ หรือขยายกิจการที่ไดดําเนินการมาแลวไมนอยกวา 1 ป ไดในวงเงินรายละไมเกิน 

20,000 บาท ผอนชําระคืนเปนรายเดือน หรือตามกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมกับสภาวะอาชีพ

ภายในระยะเวลา 5 ปโดยไมเสียดอกเบ้ีย โดยติดตอขอกูเงินไดที่สํานักงานคณะกรรมการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ กรมประชาสงเคราะห และที่สํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัดทุกจังหวัด       

ที่คนพิการมีภูมิลําเนา 

 หนวยงานภาคเอกชนท่ีใหบริการกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพสําหรับคนพิการ โดยใช

เงินงบประมาณของหนวยงานเอง ไดแก องคการสงเคราะหทหารผานศึก ใหบริการเฉพาะทหาร

ผานศึกพิการ มูลนิธิธรรมิกชน เพื่อคนตาบอดแหงประเทศไทยฯ และคณะภคินีธิดาเมตตาธรรม 

ใหบริการแกคนพิการทางการมองเห็น และสภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยฯ ใหบริการแก       

คนพิการทุกประเภทคนพิการ เปนตน 

 4) การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางสังคมไดจัด 

บริการใหความชวยเหลือคนพิการใหไดรับการปรับวิถีชีวิตใหดีข้ึน ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

สามารถพึ่งพาตนเอง มีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม และเปนกําลังทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไดดวย อนึ่ง การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมตามพระราชบัญญัตินี้ ไดกําหนดใหมีการออก
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กฎกระทรวงเร่ืองการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกทั้งในอาคารสถานที่ และบริการสาธารณะสําหรับ

คนพิการ เพื่อสงเสริมใหคนพิการสามรถพึ่งพาตนเอง มีสวนรวมในกิจการรมทางสังคม และ

สามารถใหชีวิตอยูในสังคมไดโดยสะดวกและปลอดภัยเทาเทียมกับสมาชิกอ่ืนในสังคม ทั้งนี้

รายละเอียดของการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ จึงเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ

เสริมสรางโอกาสการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม และการสนับสนุนความสามารถในการ

พึ่งตนเองของคนพิการใหเพิ่มมากข้ึน นอกจากการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการดาน

สังคมดังกลาวแลว ยังมีการจัดบริการ สวัสดิการสังคมเพื่อสนับสนุนการดํารงชีวิตของคนพิการ

ตามสภาพความจําเปน เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการตามสภาพความจําเปน เพื่อสงเสริม

คุณภาพชีวิตของคนพิการ  ซึ่งไดจัดใหมีบริการตาง ๆ  ดังนี้ 

  4.1 ใหความชวยเหลือจัดหาเคร่ืองกายอุปกรณ หรือเคร่ืองชวยความพิการแก      

คนพิการ สืบเนื่องจากกฎกระทรวงสาธารณสุขที่ออกตามความในพระราชบัญญัติฯ ที่กําหนดให

คนพิการที่ไดรับการจดทะเบียนตามมาตรา 14 ไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีทางการแพทย 

รวมทั้งการใหอุปกรณหรือเคร่ืองชวยคนพิการโดยไมเสียคาใชจาย นอกจากนี้ในกรณีที่คนพิการ      

ที่ประสบปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา หรือมีความจําเปนที่จะตองไดรับความชวยเหลือ

เคร่ืองชวยความพิการอยางเรงดวน หรือเพื่อเปนการสงเสริมใหคนพิการเขามามีบทบาทและมี 

สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมเทาเทียมกับคนพิการทั่วไป ทั้งในดานการฝกอาชีพ การ

คมนาคม การใชชีวิตประจําวัน การนันทนาการ หรือการแขงขันกีฬาคนพิการ เปนตน คนพิการ

สามารถขอรับบริการความชวยเหลือเคร่ืองชวยเหลือความพิการ เชน รถสามลอชนิดมือโยกรถ

สําหรับกีฬาคนพิการ  โดยไมเสียคาใชจาย 

  4.2 ใหความชวยเหลือเปนเงินสงเคราะหครอบครัวเด็ก และคนพิการที่ประสบ

ปญหาความทุกขยากเดือดรอน เพื่อใชจายเปนเคร่ืองอุปโภคบริโภค ซอมแซมท่ีอยูอาศัย เพื่อเปน

คาใชจายตามสภาพความเปนจริงในชีวิตประจําวันของครอบครัวเด็กและคนพิการ เพื่อแกไขและ

บรรเทาปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา  และมุงหมายใหครอบครัวสามรถใหการเล้ียงดูเด็กและ 

คนพิการใหมีความสุข สามารถพึ่งพาตนเองได สามารถพึ่งพาตนเอง และไดรับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตตามควรแกอัตภาพ 

  4.3 ใหการสงเคราะหเปนเบ้ียยังชีพแกคนพิการในครอบครัวที่มีฐานะยากจนและ

มีสภาพความพิการมากเปนอุปสรรค จนไมสามารถฟนฟูสมรรถภาพความพิการใหสามารถชวย

ตนเองได เพื่อสงเสริมใหคนพิการเหลานั้นสามารถใชชีวิตรวมกับครอบครัว และดํารงชีวิตอยูใน

สังคมอยางปกติสุข แทนการถูกสงกลับเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห ทั้งนี้คนพิการที่มี
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สิทธิไดรับเบ้ียยังชีพจะตองไดรับการจดทะเบียนคนพิการ โดยไดรับความชวยเหลือเปนเงิน       

รายเดือน เดือนละ 500 บาท อนึ่ง การใหความชวยเหลือเบ้ียยังชีพจะตองเปนไปตามระเบียบ       

กรมประชาสงเคราะห วาดวยเร่ืองการจายเงินเบ้ียยังชีพคนพิการ พ.ศ. 2539 คนพิการติดตอขอรับ

บริการในสวนกลางไดที่สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ และท่ีสํานักงาน

ประชาสงเคราะหจังหวัดทุกจังหวัดที่คนพิการมีภูมิลําเนาอยู 

  4.4 ใหคําแนะนําปรึกษาหารือแกคนพิการที่ประสบปญหาความเดือดรอนทุกข

ยาก  เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนอุปสรรคตาง ๆ ของคนพิการใหไดอยูกับครอบครัว หรือพึ่งพา

ตนเองโดยไดรับความชวยเหลือจากครอบครัวคนพิการ ชุมชน และสังคม รวมทั้งการประสานงาน

สงตอคนพิการไปขอรับบริการยังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ปฏิบัติงานใหบริการคนพิการ 

เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนและชวยใหคนพิการ ไดรับความคุมครองสงเคราะหฟนฟู

สมรรถภาพและพัฒนาไดรับสิทธิประโยชน และโอกาสตามที่กําหนดไวในกฎหมาย เพื่อให           

คนพิการสามารถที่จะอยูกับครอบครัวและพึ่งตนเองได 

  4.5 ก า ร ฟ น ฟู ส ม ร ร ถ ภ า พ ค น พิ ก า ร โ ด ย ชุ ม ช น  (Community–Based 

Rehabilitation) โดยสงเสริมใหชุมชน บุคลากรของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในเมือง

และสวนภูมิภาค รวมทั้งครอบครัวคนพิการ และองคกรทองถิ่นทุกระดับทั่วประเทศ ต้ังแตจังหวัด  

อําเภอ ตําบล หมูบาน โดยใชทรัพยากรชุมชนและภูมิปญญาชาวบานใหเกิดประโยชนตอการฟนฟู

สมรรถภาพ และพัฒนาคนพิการใหมากที่สุด เพื่อใหครอบครัว ชุมชน และสังคม เขามามี         

สวนรวมกับครอบครัวในการดูแล และใหการฟนฟูสมรรถภาพแกคนพิการในชุมชน ตลอดจน

เพื่อใหคนพิการไดใชชีวิตอยูกับครอบครัวและชุมชนอยางมีความสุข หนวยงานภาครัฐที่ใหบริการ 

ไดแก สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 

ศูนยสิรินธร เพื่อการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข และกรมการศึกษา

นอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการดําเนินงานโดยอาศัยองคการทองถิ่น และองคกรในชุมชน เชน 

ศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน อาสาสมัคร หมูบานของงานสาธารณสุขมูลฐาน และ

ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน ทั้งนี้องคกรดังกลาวขางตนเปนองคกรในระดับอําเภอ ตําบล 

และหมูบาน ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชนแกคนพิการ 

หนวยงานภาคเอกชนท่ีใหบริการ ไดแก มูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดแหงประเทศไทย เปนตน  

  4.6 การสงเคราะหในสถานสงเคราะห ถือวาเปนแนวทางสุดทายในการใหความ

ชวยเหลือแกคนพิการทุกประเภทความพิการ เพื่อการใหความชวยเหลือคนพิการที่แทจริงที่จะ

นําไปสูความสุขและความสําเร็จของคนพิการ คือ การชวยใหคนพิการไดอยูรวมกับครอบครัวและ
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ชุมชนของตนเอง ดังนั้นการใหความชวยเหลือโดยการรับคนพิการเขารับการสงเคราะหในสถาน

สงเคราะหจึงเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนา เพื่อใหความชวยเหลือแกคนพิการที่ถูกทอดทิ้ง ไมมี      

ที่อยูอาศัย ไมมีผูอุปการะเล้ียงดู ไมสามารถอยูกับครอบครัว ใหมีที่อยูอาศัย ไดรับบริการชวยเหลือ

สงเคราะหดวยปจจัยส่ี บริการฟนฟูสมรรถภาพท้ังทางการแพทย การศึกษา การอาชีพ และสังคม

และบริการอ่ืน ๆ ที่จําเปน เชน สังคมสงเคราะห ศาสนา และการอบรมจริยธรรม นันทนาการ 

ศึกษาดูงาน การปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน การเตรียมความพรอมทางดานสังคม อารมณ จิตใจกอน

การออกไปสูสังคม เพื่อสงเสริมใหคนพิการไดกลับไปสูสังคม เพื่อสงเสริมใหคนพิการไดกลับไปใช

ชีวิตรวมกับครอบครัว หรือเพื่อใหคนพิการสามารถพึ่งตนเองไดดวยการประกอบอาชีพมีรายได

เล้ียงตนเองและครอบครัวตอไป 

 องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization – ILO) ไดให

ความหมาย การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ วาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานที่ตอเนื่อง          

และประสานกันของการฟนฟูสมรรถภาพ ซึ่งครอบคลุมการจัดบริการดานอาชีพตาง ๆ เชน การ

แนะแนว การฝกอาชีพ การเลือกบรรจุงาน โดยมุงหมายใหคนพิการสามารถทํางานที่เหมาะสมเปน

การประจําและม่ันคงได (กัลปงหา  หงสทอง, 2545, น. 24) 

 การฟนฟูสมมรรถภาพทางอาชีพ หมายถึง สวนหนึ่งของกระบวนการที่ดําเนิน

ตอเนื่องประสานกันในการฟนฟูสมรรถภาพ ซึ่งเกี่ยวไปถึงการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 

เชน การแนะแนวอาชีพ การฝกอบรมอาชีพ การจัดหางานใหโดยเลือกประเภทงาน อันมี

จุดประสงคเพื่อใหคนพิการสามารถไดเขาทํางาน และดํารงตําแหนงที่เหมาะสม (คูมือศูนยฟนฟู

สมรรถภาพคนงาน อางถึงใน สุพรรธรัตน  นันทไพโรจน, 2544, น. 18) 

 จึงสรุปไดวา การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพเปนกระบวนการหนึ่งของการฟนฟู

สมรรถภาพ หมายถึง การเสริมสรางทักษะทางอาชีพของคนพิการใหไดรับการฝกอาชีพที่เหมาะสม

กับสภาพความพิการ อีกทั้งเปนการสรางโอกาสใหคนพิการไดมีงานทําตอไป ในการฟนฟู

สมรรถภาพทางอาชีพคนพิการนั้น ควรแบงคนพิการออกเปน 3 กลุมดังตอไปนี้ (ดํารง  กิจกุศล, 

2529, น. 30-31) 

 1. กลุมคนพิการที่ยังไมเคยมีประสบการณในการทํางาน หรือยังไมมีอาชีพมากอน

เลย เชน คนพิการแตกําเนิด หรือพิการต้ังแตยังเปนเด็ก ๆ เชน ปวยเปนโรคโปลิโอ หรือประสบ

อุบัติเหตุทําใหพิการ เชน ถูกรถชน 

 2. กลุมคนพิการที่มีอาชีพอยูแลว หรือมีความชํานาญในการทํางานอยางมากแลว 

และตองมาพิการในภายหลัง แตความพิการนั้นไมเปนอุปสรรคที่จะกลับไปทํางานอาชีพเดิมได เชน 
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เสมียนพิมพดีด วันหนึ่งไปทอดกฐินแลวประสบอุบัติเหตุ กระดูกสันหลังหัก ขาเปนอัมพาต 2 ขาง 

แมความพิการที่เกิดข้ึนนี้จะรุนแรงแตความพิการนั้นไมเปนอุปสรรคตอการที่จะกลับไปเปนเสมียน

เหมือนเดิม เพราะมือยังใชงานไดดีอยู กลุมคนพิการประเภทนี้มีอยูจํานวนมาก เมื่อผานการปรับ

สภาพแลวก็สามารถไปปฏิบัติหนาที่เดิมได 

 3. กลุมคนพิการที่คลายกับกลุมที่ 2 คือ มีอาชีพอยูแลวและมาพิการในภายหลัง 

และความพิการนั้นเปนอุปสรรคตอการที่จะกลับไปทํางานอาชีพเดิม เชน (กรณีตัวอยางในขอที่ 2) 

แทนที่จะพิการขาขาดเปนอัมพาต แตกลับกลายเปนมือขาดทั้ง 2 ขาง อยางนี้ก็ไมสามารถกลับไป

เปนพนักงานพิมพดีดได ซึ่งเปนภาระที่จะตองหางานใหมให 

 กลุมที่ 3 นี้ นับวามีปญหาในการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพมากที่สุด และอนาคต

ของเขาก็จะข้ึนอยูกับงานอาชีพใหมที่จะตองจัดหาใหคนเหลานี้ทํา 
 
หลักการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพของคนพิการ 
 

 ห ลั ก ก า ร ที่ สํ า คัญ ใ นก า รฟ น ฟู ส ม ร ร ถภ าพท า ง อ า ชี พ คนพิ ก า ร มี ดั ง นี้ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531, น. 652-653) 

 1. ความเขาใจและการยอมรับสภาพความพิการ ความสามารถที่มีอยูและความ

สมัครใจของบุคคลพิการที่จะเขารับการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 

 2. บุคคลที่จะไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ ควรจะไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทย การศึกษา และสังคมมากอนแลว 

 3. การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ ไมควรมีการจํากัดอายุ ประเภท และ

ระดับความมากนอยของความบกพรองหรือความผิดปกติของบุคคล 

 4. ในการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพแกบุคคลดอยโอกาสที่มีสภาพผิดปกติหรือมี

ความบกพรองควรนําหลักการ มาตรการ และวิธีการเสริมสรางความสามารถในการทํางานอาชีพ 

ที่ใชไดดีกับบุคคลปกติมาใช 

 5. ส่ิงสําคัญในการดําเนินงาน คือ ความพรอมของทรัพยากร ซึ่งไดแก 

  5.1 บุคลากร ตองเปนผูมีคุณวุฒิเฉพาะสาขางานที่รับผิดชอบหรือมีประสบการณ

มาก มีความต้ังใจปฏิบัติงานและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.2 อาคาร สถานที่ ควรจัดใหมีความสะดวก และเหมาะสมแกกิจกรรมที่กําหนด

รับบริการทุกคนใชไดโดยสะดวก 
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  5.3 เคร่ืองมือ เคร่ืองใช มีปริมาณเพียงพอและสามารถปรับปรุงหรือดัดแปลงให

ผูรับบริการทุกคนใชไดโดยสะดวก 

  5.4 อุปกรณมีปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมแกกิจกรรมและเพียงพอกับจํานวน

ผูประกอบกิจกรรมนั้น 

  5.5 งบประมาณ ในการดําเนินงานฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพนี้ จะตองจาย

จํานวนมาก จึงควรไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่จากภาครัฐบาลและเอกชน 

 6. โครงการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพเฉพาะตัว ควรจัดใหเหมาะสมแกบุคคล      

ดอยโอกาสแตละคนดวย ความเห็นของผูอํานวยการโครงการ ตัวบุคคลพิการเอง และผูแทนของ

ครอบครัว หรือผูดูแลในโครงการนี้จะระบุประวัติสวนตัว วุฒิการศึกษา ความถนัด ความสามารถ

พิเศษ ประวัติการฟนฟูสมรรถภาพทุกดานที่ไดรับมาแลว บริการที่ได รับระหวางการฟนฟู

สมรรถภาพทางอาชีพ ระยะเวลาต้ังตนและส้ินสุดโครงการ 

 7. บุคคลที่ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพจนจบโครงการแลว ถายังไมสามารถ

ประกอบอาชีพ หลังจากการประเมินการไดรับบริการอยางรอบคอบและทราบสาเหตุแลว ควรไดรับ

การชวยเหลืออยางเหมาะสมอีกจนกวาจะสามารถประกอบอาชีพอยางใดอยางหนึ่งไดพอสมควร 

 จากหลักการดังกลาวขางตนสรุปไดวา หลักการในการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ

ใหแกคนพิการมีความจําเปนอยางยิ่ง คนพิการตองยอมรับและเขาใจในตนเองและสังคม ควรเปด

โอกาสใหตนเองไดพัฒนาศักยภาพของตนเองที่มีอยูอยางเต็มความสามารถ พรอมทั้งหนวย       

ฝกอาชีพภาครัฐควรใหการสนับสนุนในเร่ืองของอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช งบประมาณไวใชจาย

ในกิจกรรมของการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ สงผลใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

กระบวนการในการฟนฟสูมรรถภาพทางอาชพี 
 

 การฟนฟู สมรรถภาพทางอาชีพคนพิการ มีลําดับข้ันตอนดังนี้ (กรมประชาสงเคราะห 

กองสวัสดิการสงเคราะห อางถึงใน สุพรรธรัตน  นันทไพโรจน, 2544, น. 20-22) 

1. การประเมินความสามารถในดานอาชีพ (Vocational Assessment) 

2. การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance and Counseling) 

3. การเตรียมตัวกอนการฝกอาชีพ (Pre–Vocational Training) 

4. การฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training) 

5. การจัดหางานใหทํา (Placement) 
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6. โรงงานในอารักษ (Sheltered Workshop) 

 7.  การติดตามและประเมินผลในการใหความชวยเหลือ  (Fol low up and 

Evaluation) 

  1. การประเมินความสามารถในดานอาชีพ (Vocational Assessment) เปนการ

ประเมินศักยภาพในการทํางานดานตาง ๆ หรือทักษะความสามารถในการประดิษฐ โดยเจาหนาที่

หลายสาขาวิชาชีพทําหนาที่หาขอมูลและทดสอบสมรรถภาพเบื้องตน เพื่อประเมินศักยภาพดาน

ตาง ๆ ทั้งในแงของการแพทย จิตวิทยา สังคมและการศึกษา ดังนั้น จึงจําเปนตองมีเจาหนาที่ผูที่

ไดรับการอบรมเร่ืองนี้โดยเฉพาะวิธีการประเมินความสามารถตาง ๆ  ดังนี้ 

   - โดยการสัมภาษณ เพื่อวินิจฉัยในเร่ืองอิทธิพลของผูปกครองหรือบุคคลที่

เกี่ยวของที่มีตอการพัฒนาคนพิการอิทธิพลของกลุมเพื่อนสนิท ความสํานึกของคนพิการเกี่ยวกับ

การทํางานและภาพพจนเกี่ยวกับตัวเขาเอง รวมทั้งสอบประวัติโดยละเอียดทุกดานเกี่ยวกับคน

พิการรวมทั้งประวัติทางการแพทย 

   - โดยการประเมินอยางละเอียด  เกี่ ยวกับความสามารถในการเ รียน 

ความสามารถในการทํางาน ทัศนคติและความสนใจ 

   - โดยการทดลองฝกปฏิบัติงานคนพิการ ในลักษณะหรือในภาวะคลายคลึงหรือ

ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด เพื่อคนหาวาคนพิการมีความถนัดในงานอาชีพดานใดมาก

ที่สุด อะไรเปนอุปสรรคในการทํางานของบุคคลนั้น เพื่อหาทางแกไข 

  2. การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance and Counseling) เปนการวาง

แนวทาง การประกอบอาชีพ การใหคําปรึกษาแนะนําและแกไขปญหา ตลอดจนการปรับตัวที่

สอดคลองกับสภาพแวดลอมเพื่อเปาหมายคือ ใหคนพิการมีความรู ความเขาใจในสภาพตนเอง        

ที่ฝกงานที่ทํางาน บริการและขอบเขตของการบริการ ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับงานที่เหมาะสม 

ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการทํางาน และการพัฒนาความสามารถ ความถนัด และตลาดแรงงานหลัง

การฝกอาชีพ 

  3. การเตรียมตัวกอนการฝกอาชีพ (Pre–Vocational Training) เปนการใหความรู

พื้นฐานเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือ ซึ่งตองพิจารณาถึงความจํากัดทางดานรางกาย ความสามารถ    

ในการทํางาน ความพยายามในการปฏิบัติงาน และสติปญญาความสนใจไหวพริบ เปนตน         

เพื่อสังเกตความถนัดในการใชเคร่ืองมือแตละชนิด ผูรับบริการบางคนอาจมีความสนใจที่จะฝก

อาชีพดานหนึ่ง แตเมื่อทดสอบแลวสภาพรางกายอาจไมเหมาะสมกับอาชีพที่เขาตองการก็อาจจะ

ตองเปล่ียนไปฝกอาชีพดานอ่ืน ๆ ตอไป ในระยะนี้คณะเจาหนาที่จะประเมินความสามารถของ
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ผูรับบริการเปนระยะ ๆ โดยคอยสังเกตดูความชํานาญในการทํางาน การหยิบจับใชเคร่ืองมือ 

ความสามารถในการเรียนใหม ความวองไว ตลอดจนความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ หากมีความ

เหมาะสมพอที่จะรับการฝกอาชีพตอไปก็จะสงไปยังแผนกฝกอาชีพ 

  4. การฝกอบรมดานอาชีพ (Vocational Training) เปนวิธีหนึ่งที่ชวยใหคนพิการ 

มีความสามารถในการทํางาน ในการจัดฝกอาชีพดังนี้   

   - หลักการ มาตรการ และวิธีการที่ใชกับการฝกบุคคลทั่ว ๆ ไป ควรนํามาใชกับ  

คนพิการเทาที่จะเปนไปได 

   - การฝกควรจะดําเนินการอยางตอเนื่อง จนกระทั่งคนพิการจะมีความสามารถ      

ที่จะทํางานไดตามปกติธรรมดา เชนเดียวกับบุคคลทั่วไป 

   - ในกรณีที่เปนไปได คนพิการควรจะไดรับการฝกรวมและในสภาวะเชนเดียวกับ

คนทั่วไป 

   - การฝกลักษณะพิเศษควรจัดใหมีข้ึนสําหรับคนพิการ ตามลักษณะความพิการ          

ที่ไมสามารถจะรับการฝกรวมกับบุคคลทั่วไปได 

   - การฝกจะประสบความสําเร็จเมื่อทําใหคนพิการไดเขาทํางานในอาชีพที่ฝก

หรืออาชีพที่คลายคลึงกัน 

   สําหรับคนพิการที่เขารับการฝก ก็จําเปนตองไดรับการพิจารณาคัดเลือก โดยมี

หลักเกณฑบางประการเพื่อใหการฝกประสบผลสําเร็จ เชน 

   - ระดับสติปญญาพื้นฐาน ตองมีพื้นฐานการศึกษาซึ่งจําเปนตอการเรียนรู และ

ความเขาใจในการฝก เพื่อใหเกิดความชํานาญและความถนัดตอไปได 

   - ความพรอมในสภาพรางกายเทาที่จําเปนตออาชีพ และความสามารถในการ

ใชอวัยวะทํางาน 

   - ความสนใจ ความพยายาม การตัดสินใจ ความเชื่อมั่นในตนเอง ที่จะนํา

ความรูที่ไดรับจากการฝกไปใช 

   - ความถนัด ความชํานาญ หากมีอยูบางแลวควรไดรับการพิจารณาใหฝกใน

หลักสูตรที่สอดคลองกับความชํานาญ และภายในขอบเขตสภาพความพิการ หรือใหไดงานซ่ึง

ใกลเคียงกับงานในอดีต 

   นอกจากจะพิจารณาความสนใจของคนพิการแลว ตองพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและโอกาสที่เขาสามารถทํางานนั้นตอไปในอนาคตดวย 
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  5. การจัดหางานใหทํา (Placement) เจาหนาที่ผูใหคําปรึกษาดานอาชีพตอง

พยายามหาตลาดแรงงานใหคนพิการที่ไดผานการฝกอาชีพแลว โดยคําวาการจัดหางานนี้ในภาพ

กวาง หมายถึง การจัดใหคนพิการไดมีงานทําในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เชน การประกอบอาชีพ

อิสระ การทํางานภายใตเงื่อนไขพิเศษ และการทํางานในระบบการจางงานในตลาดแรงงานทั่วไป 

ในการจัดหางานใหคนพิการนั้น จําเปนตองพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

  - ความสามารถของคนพิการ ตลอดจนคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่จําเปน เชน ความ

รับผิดชอบ ความซ่ือตรง ความมีระเบียบวินัย ความขยันขันแข็ง ความสามารถในการปรับตัวเขา

กับผูอ่ืนและสภาพแวดลอม 

  - ทัศนคติของนายจาง แมจะยอมรับในความสามารถของคนพิการ แตโดย

ภาพรวมแลวยังไมตองการรับคนพิการ เพราะเช่ือวาดอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับลูกจางทั่วไป 

  - การวางแผนการจัดหางาน ควรเร่ิมต้ังแตการฝกอาชีพใหคนพิการ 

  - ทัศนคติของคนพิการและครอบครัวที่ เปนอุปสรรคตอการจัดหางาน เชน         

คนพิการตองการเลือกงาน ครอบครัวไมตองการใหคนพิการทํางาน เปนตน 

 6. โรงงานในอารักษ (Sheltered Workshop) ในการจัดหาตลาดแรงงานสําหรับ      

คนพิการเปนไปไดนอย การจัดต้ังโรงงานในอารักษเพื่อรับผูดอยโอกาสที่ผานการฝกอาชีพ แตไม

สามารถเขาสูตลาดแรงงานในระบบแขงขันแบบทุนนิยมได จึงเปนทางออกสําหรับบุคคลกลุมนี้

ดวยการขอวัตถุดิบมาผลิตและจําหนายเอง 

 7. การติดตามและประเมินผลในการใหความชวยเหลือ (Follow up and 

Evaluation) เปนการติดตามการทํางานของคนพิการวาไดรับความพอใจในการทํางานหรือไมมี

ปญหาอยางไร นายจางมีความพอใจในการทํางานของคนพิการหรือไม วิธีการติดตามประเมินผล

สามารถกระทําไดหลายวิธี เชน ติดตอทางโทรศัพทหรือเจาหนาที่ไปเยี่ยมคนพิการและนายจาง          

ณ สถานที่ทํางาน 
 

4.  ผลการศกึษาท่ีเกี่ยวของ 
 

 โอภาส พิมลวิชยกิจ (2539, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “การปรับตัวทางสังคมของ   

คนพิการในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ” โดยศึกษาจากคนพิการที่ไดรับการฝกอาชีพ จํานวน 6 แหง 

ของกรมประชาสงเคราะห จํานวน 329 คน ที่มีความพิการทางการเคลื่อนไหวโดยแสดงการ

เปรียบเทียบของความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลและสังคม พบวาการปรับตัวทางสังคม

ของคนพิการ 6 ดาน คือ การปรับตัวกับเพื่อน เจาหนาที่/ครูฝกอาชีพ คนแปลกหนา/ผูมา           
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เยี่ยมเยียน การเขารวมกิจกรรมทางสังคม กฎระเบียบ และการรับรูขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธ

กัน กับระดับความพิการ เครือขายทางสังคม ประเภทครอบครัว ระยะเวลาที่มีความพิการ บทบาท

ของคนปวย และการนับถือตนเอง ดังนี้ คนพิการที่มีระยะของความพิการยาวนานจะสามารถ

ปรับตัวเขากับสังคม กฎระเบียบไดดีมากกวาคนพิการที่มีระยะความพิการสั้น ซึ่งคนพิการประเภท

นี้จะฝาฝนหรือปรับเขากับระเบียบไดยาก 

 ปรีชา ภมรคล (2540, น. (1)-(2)) ศึกษาประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดานการจางงานในสถานประกอบการเอกชน ผลการศึกษาพบวา 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดานการจางงานในสถาน

ประกอบการเอกชน อยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า คือ 

 ดานกลไกของรัฐ ไมมีการกําหนดเปาหมายเชิงปริมาณของการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน ทําใหการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายแตละแผนงาน แตละโครงการ ขาดการติดตาม

ประเมินผลที่ดี ทําใหปญหาเกา ๆ ยังไมไดรับการแกไขใหดีข้ึน ปญหาเกา ๆ ก็ยังคงดํารงอยู 

 ดานนายจาง มีการรับคนพิการเขาทํางานนอยมาก แมจะมีสถานประกอบการที่มี        

คนพิการเขาทํางานอยู แตสวนใหญจะมีไมครบตามที่กฎหมายกําหนด นายจางเกือบทั้งหมดยังไม

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 

 ดานลูกจาง ลูกจางระดับบุคคลยังไมมีความรูความเขาใจ สวนลูกจางระดับองคกร

ตัวแทนของคนพิการ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 

 กนกวรรณ  อังกะสิทธิ์ (2540, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมสุขภาพ

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของคนพิการ” จากคนพิการที่ไดรับอุบัติเหตุจํานวน 112 คน เพศ

ชายและหญิง จากศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน มูลนิธิสิริวัฒนาเชสเชียร สถาบันแมคเคน

เพื่อการฟนฟูสมรรถภาพ และคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา พฤติกรรมสุขภาพ

ของคนพิการอยูในระดับคอนขางดี และความรูสึกเห็นคุณคาของตนเองของคนพิการอยูในระดับ

คอนขางดี พฤติกรรมสุขภาพของคนพิการ มีความสัมพันธกับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง โดย

คนพิการที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ก็จะมีพฤติกรรมที่ดีดวย สามารถแสดงบทบาทของ

ตนเองตอครอบครัว ชุมชน สังคม รวมทั้งมีความรูสึกที่ดีเกิดแรงจูงใจสามารถเผชิญปญหาอุสรรค 

ตาง ๆ ได 

 สําหรับแนวทางและมาตรการในการสงเสริมอาชีพ คือใหทุกหนวยงานรณรงค

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง สงเสริมให ส่ือมวลชนมีบทบาทในการประชาสัมพันธดาน
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ความสามารถของคนพิการ ใหคนพิการสงเสริมใหชุมชนมีกิจกรรมที่คนพิการสามารถทํางาน

รวมกับคนปกติได และสงเสริมโอกาสทางการศึกษารวมทั้งจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการ

เดินทาง 

 สุวิมล  วิมลกาญจนา (2541, น. (1)) ศึกษาการติดตามผลการใชสิทธิประโยชนดาน

อาชีพตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามผล

การดําเนินงานในการใหบริการแกคนพิการดานอาชีพ ศึกษาปญหาและความตองการของ         

คนพิการในการขอรับบริการ และเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของคนพิการตอบริการดานอาชีพตาม

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยเก็บกลุมประชากร 3 กลุม คือ           

1) กลุมคนพิการที่กําลังไดรับการฝกอาชีพ/การฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานที่ศูนยฟนฟู

สมรรถภาพคนงานบางพูน 2) กลุมคนพิการที่ผานการฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานหรือการฝก

อาชีพและอยูในระหวางการหางาน และ 3) กลุมลูกจางพิการที่กําลังปฏิบัติงานอยูในสถาน

ประกอบการภายในจังหวัดปทุมธานี จํานวนทั้งส้ิน 200 คน ผลการศึกษาพบวา ปญหาที่คนพิการ

ทั้ง 3 กลุม ประสบมีความคลายคลึงกัน กลาวคือ ปญหาเศรษฐกิจ ไดแก รายไดมีพอใชจาย ไมมี

เงินทุนประกอบอาชีพ รองลงมาคือ ปญหาทางสังคม ไดแก การไมยอมรับความสามารถของ     

คนพิการของคนในสังคม เจาหนาที่ที่ทํางานดานคนพิการ นายจางที่จางคนพิการเขาทํางาน 

รวมถึงระบบสาธารณูปการ ระบบขนสงไมเอ้ือใหคนพิการไดใชประโยชนเทาใดนัก สวนระดับความ

พึงพอใจของคนพิการตอบริการดานอาชีพนั้น คนพิการกลุมที่ 1 รูสึกคอนขางไมพอใจบริการการ

ตรวจสอบความพิการรวมกับแพทย การจัดหางานใหทําและการกูยืมเงินลงทุนประกอบอาชีพ         

คนพิการกลุมที่ 2 รูสึกคอนไปทางไมพอใจบริการการตรวจสอบความถนัด คําแนะนําในการ

ประกอบอาชีพ คําแนะนําในการฝกอาชีพ การจัดหางานใหทํา และคนพิการกลุมที่ 3 มีความรูสึก

คอนไปทางไมพอใจบริการการตรวจสอบความถนัด การฝกวิชาชีพ และการฝกปฏิบัติ จาก

การศึกษามีขอเสนอแนะ ควรปรับปรุงการใหบริการดานอาชีพตามพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเนนการประชาสัมพันธ สงเสริม

เร่ืองอาชีพและการมีงานทํา ใหมีการจัดต้ังและจัดหาตลาดในการจําหนายสินคาและบริการของ 

คนพิการ กระตุนใหนายจางมีความรับผิดชอบตอสังคม กระตุนใหองคกรตาง ๆ เขามาดําเนินการ

จางงาน คนพิการใหมากข้ึน สงเสริมและสรางส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ สงเสริมการ

ปฏิบัติงานดาน คนพิการในเชิงรุก ปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการของหนวยงานที่มีอยู 

 ระภีภัทร  วงษภักดี (2542, น. (1)) ศึกษาสิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพของ

คนพิการ: ศึกษากรณีคนพิการทางการมองเห็น มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโอกาสในการประกอบ
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อาชีพของคนพิการทางการมองเห็น ตามสิทธิและศักยภาพ เหตุผลในการเลือกอาชีพ และอุปสรรค

ในการประกอบอาชีพของคนพิการทางการมองเห็น วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุมประชากรเปน

คนพิการทางการมองเห็นที่ประกอบอาชีพแลว จํานวน 26 คน ไมประกอบอาชีพ 4 คน 

ผูบังคับบัญชาและนายจาง 5 คน ผลการศึกษา พบวาคนพิการทางการมองเห็นยังถูกกีดกันไมได

รับโอกาสเปนสวนหนึ่งของสังคมไดอยางเต็มที่ และถูกกีดกันเร่ืองการดํารงชีวิตและการประกอบ

อาชีพ ซึ่งมีความขัดแยงกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการของประเทศไทยหลายฉบับที่ไดใหสิทธิ

คนพิการในหลายดาน การเลือกอาชีพของคนพิการทางการมองเห็นแบงเปน 3 ลักษณะ คือ อาชีพ

อิสระ อาชีพลูกจางในหนวยงาน และอาชีพครู โดยคนพิการทางการมองเห็นที่ประกอบอาชีพอิสระ 

เนื่องจากตองการที่จะพึ่งตนเอง ซึ่งสวนใหญเปนงานที่ตองอาศัยแรงงานและความสามารถในการ

เคล่ือนไหวมากกวาทุนทรัพย ปญหาและอุปสรรคที่พบคือ ปญหาทางดานเศรษฐกิจซึ่งรายไดไม

เพียงพอกับคาใชจาย อีกทั้งสังคมยังไมยอมรับ รังเกียจ รังแก และมีทัศนคติ ที่ไมดีกับคนพิการ

ทางการมองเห็นอยูมาก สวนดานการฝกอาชีพนั้นยังมีทางเลือกนอย ทําใหประกอบอาชีพไดเพียง

บางสวน 

 สายวรุณ  วิเชียรเลิศ (2542, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ือง “การสรางโอกาสของ     

คนพิการในการเขาทํางานในนิคมอุตสาหกรรม: ศึกษาเฉพาะกรณีนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัด

ปราจีนบุรี” พบวามีสถานประกอบการเพียงรอยละ 23.8 เทานั้นที่รับคนพิการเขาทํางาน สวนใหญ

ยังเปนสถานประกอบการขนาดเล็ก มีพนักงานไมถึง 200 คน นายจางสวนใหญเห็นดวยกับการ        

ที่รัฐบาลบังคับใหนายจางรับคนพิการเขาทํางาน และเลือกที่จะรับคนพิการเขาทํางานมากกวาการ

สงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งพรอมที่จะปรับปรุงเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และอุปกรณ

ตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกคนพิการ โดยภาพรวมนายจางสวนใหญมีเจตคติที่ดี และ

ยอมรับในความสามารถของคนพิการ แตปญหาทางดานนโยบายของสถานประกอบการนั้นยังไม

เปดกวางสําหรับคนพิการ สําหรับลูกจางมีความเห็นวา สภาพความพิการนั้นไมเปนอุปสรรค       

ในการทํางาน และสามารถทํางานไดเทาเทียมกับคนปกติ พอใจในรายไดรวมทั้งงานที่ทําอยูใน

ขณะนี้ ซึ่งสามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี และพอใจในสวัสดิการรวมทั้ง

สถานที่ทํางานที่นายจางจัดให 

 กิติพงศ  สุทธิ (2543, น. (1)-(2)) ศึกษาการดําเนินงานดานการสงเสริมอาชีพ        

คนพิการตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

สถานการณดานแรงงานพิการของประเทศไทยในปจจุบัน และวิเคราะหการดําเนินงานดานการ

สงเสริมอาชีพคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ตลอดจน
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ศึกษาแนวทางของประเทศไทย และประสบการณจากตางประเทศที่เปนประโยชนตอการขยาย

โอกาสดานการมีงานทําของคนพิการ จํานวนทั้งส้ิน 33 ราย ผลการศึกษาพบวา คนพิการในวัย

ทํางานสวนใหญวางงานและขาดความพรอมในการทํางาน เนื่องจากไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ

การศึกษา หรือการฝกอาชีพ ขณะที่มีคนพิการเพียงจํานวนนอยที่ประกอบอาชีพอิสระหรือทํางาน

ในสถานประกอบการเอกชน หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรพัฒนาเอกชน และองคกร       

ตาง ๆ ของคนพิการ สําหรับแนวทางในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานดานการสงเสริมอาชีพ       

คนพิการ ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการศึกษาในเร่ืองการดําเนินงานในระยะส้ัน ควรมีการศึกษา

โครงการหรือกิจกรรมดานการสงเสริมอาชีพคนพิการทั้งจากตางประเทศและขององคกรเอกชนใน

ประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จนํามาขยายผลโดยรัฐบาลเปนผูใหการสนับสนุน การดําเนินงาน

ในระยะยาว ควรสงเสริมใหมีการจัดต้ังองคกรอิสระเพื่อทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการดูแล

รับผิดชอบการสงเสริมและประสานงาน ดําเนินงานทางวิชาการ นอกจากนี้ควรดําเนินการแกไข

ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบอาชีพของคนพิการใหมีความชัดเจนข้ึน 

 สุภรธรรม  มงคลสวัสด์ิ (2543, น. (1)-(2)) ศึกษาแนวทางการสงเสริมอาชีพคนพิการ          

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพของคนพิการ ศึกษาแผนและ

นโยบาย ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานของหนวยงานใหบริการดานอาชีพ ศึกษา

ทัศนคติ ปญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการในการรับคนพิการเขาทํางาน และศึกษา

แนวทาง การบริการจัดการและกลไกทางกฎหมายในการสงเสริมอาชีพคนพิการ ผลการศึกษา

พบวา ปญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพของคนพิการ คือ เจตคติของครอบครัว ชุมชน และ

สังคมสวนมากเปนไปในทางที่ไมถูกตอง ทําใหคนพิการขาดโอกาสทางการศึกษา ไมไดรับการ

พัฒนาและขาดโอกาสในการออกสูสังคม ในทางปฏิบัติขาดการเอาใจใสอยางจริงจังและตอเนื่อง

จากรัฐบาลและหนวยราชการที่เกี่ยวของ ทําใหบริการดานการสงเสริมอาชีพคนพิการขาดทั้ง

คุณภาพและปริมาณ คนพิการและสถานประกอบการยังไมสามารถตอบสนองความตองการของ

แตละฝายได เนื่องจากขาดขอมูลขาวสารและขาดความรูความเขาใจในเร่ืองการจางงานคนพิการ 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะวารัฐบาลควรกําหนดยุทธศาสตรในการปฏิรูปการสงเสริมอาชีพคนพิการ

โดยควรจัดต้ังสถาบันแรงงานคนพิการแหงชาติ เพื่อเปนกลไกหลักในการบริการจัดการ นอกจากนี้

รัฐบาลควรกําหนดนโยบายใหทุกหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจรับคนพิการเขาทํางานเปนกรณี

พิเศษ 

 สุพรรธรัตน  นันทไพโรจน (2544, น. บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “ทัศนะของคนพิการตอ

การสนับสนุนใหเกิดความมั่นคงในชีวิต ภายหลังการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ ศึกษาเฉพาะ
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กรณี: ศูนยฟนฟูอาชีพและศูนยพัฒนาอาชีพกรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ

สังคม” กลุมตัวอยางคือ คนพิการในศูนยฟนฟูอาชีพและศูนยพัฒนาอาชีพกรมประชาสงเคราะห 

จํานวน 218 ราย พบวา คนพิการสวนใหญตองการไดรับบริการจากเจาหนาที่ของศูนยและ        

นักสังคมสงเคราะหเพื่อแกปญหาที่เผชิญอยู ตองการรวมกลุมฝกงานอยางตอเนื่อง 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
         ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลทั่วไปสถานประกอบการ 

 

1. ประเภทของสถานประกอบการ 
 

2. จํานวนลูกจางทัง้หมดในสถานประกอบการ 
 

3. จํานวนคนพิการที่รับเขาทํางาน 
                    

4. ประเภทของคนพิการที่รับเขาทาํงาน 
 

5. ตําแหนง / หนาที่ของคนพิการ 
 

6. เหตุผลในการรับคนพิการเขาทํางาน 

ผลการปฏิบัติงานของคนพกิาร 

 

1. ดานความรูความสามารถ 
 

2. ดานความรับผิดชอบในหนาที ่
 

3. ดานมนษุยสัมพันธ 
 

4. ดานคุณลักษณะในการทาํงาน 
 

5. ดานการพฒันาตนเอง 
 

- ปญหา อุปสรรค 

- แนวทางในการแกไขปญหา 


