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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของเรื่องทีศ่กึษา 
 

 นับต้ังแตองคการสหประชาชาติไดประกาศใหป พ.ศ. 2524 เปนปคนพิการสากลและ

ป พ.ศ. 2526-2535 เปนทศวรรษคนพิการแหงสหประชาชาติและประเทศสมาชิกในภาคพื้นเอเชีย

แปซิฟคไดตกลงรวมกันกําหนดใหป พ.ศ. 2534–2544 เปนทศวรรษคนพิการแหงเอเชียแปซิฟค 

ประเทศไทยมีการเคลื่อนไหวในเรื่องของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยประกาศใช

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ข้ึน เปนผลใหมีการจัดบริการดานตาง ๆ 

ใหแกคนพิการ ทําใหชีวิตความเปนอยูของคนพิการดีข้ึนในระดับหนึ่ง นอกจากนี้รัฐบาลไดประกาศ

ใหป 2542 เปนปการศึกษาเพื่อคนพิการโดยมีนโยบายวา “คนพิการทุกคนที่อยากเรียนตองได

เรียน” เปนการเปดโอกาสใหคนพิการไดรับการศึกษาทุกระดับ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตอง

เตรียมการดานอาชีพ เพื่อรองรับคนพิการจบการศึกษา และพรอมเขาสูการจางงาน ซึ่งหนวยงาน

ภาครัฐดําเนินงานดานคนพิการโดยตรงไดแก สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย) เปนหนวยงานหลักภาครัฐ         

ทําหนาที่ดังนี้ 

 1. ประสานนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการระหวางหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชนทั้งในและตางประเทศ 

 2.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

 3.  บริหารจัดการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 4.  สนับสนุนการจัดต้ัง และเสริมพลังองคกรดานคนพิการ 

 5.  รวบรวม วิเคราะหขอมูลคนพิการที่จดทะเบียนแลว 

 จากสถิติการดําเนินงานในป 2550 องคการอนามัยโลก สํานักงานสถิติแหงชาติ และ

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ มีดังนี้ 

 -  องคการอนามัยโลก รอยละ 10 ของประชากร หรือประมาณ 6.3 ลานคน 

 -  สํานักงานสถิติแหงชาติ การสํารวจความพิการ พ.ศ. 2550 รอยละ 2.9 ของประชากร

หรือประมาณ 1.9 ลานคน 
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 -  สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ จากการจดทะเบียน

คนพิการ รวมทั้งสิ้น 750,398 คน เปนชาย 439,697 คน (รอยละ 58.6) หญิง 310,701 คน          

(รอยละ 41.4) 

 

ตารางที่  1.1 

ประเภทความพิการ 

 

ประเภท เพศชาย เพศหญิง รวม  

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ทางกาย 225,100.85 30.00 138,014.28 18.39 363,115.13 48.39 

2.  ทางการไดยิน 55,975.08 7.46 46,830.30 6.24 102,805.38 13.70 

3.  ทางสติปญญา 51,848.23 6.91 43,152.92 5.75 95,001.15 12.66 

4.  ทางการมองเหน็ 41,043.39 5.47 37,299.13 4.97 78,342.52 10.44 

5.  ความพิการซ้ําซอน 39,167.55 5.22 28,818.64 3.84 67,986.19 9.06 

6.  ทางจิตใจ 23,560.56 3.14 14,484.37 1.93 38,044.93 5.07 

7.  ไมระบุความพิการ 3,001.34 0.40 2,101.36 0.28 5,102.70 0.68 

รวม 439,697.00 58.60 310,701.00 41.40 750,398.00 100.00 

ที่มา: สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กรุงเทพมหานคร, 2551 

 

 จากสถิติการดําเนินงานในป 2551 สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต         

คนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดแบงคนพิการ เปน 5 ประเภท ดังนี้ 

 1.  คนพิการทางการมองเห็น 

 2.  คนพิการทางการไดยินหรือการส่ือความหมาย 

3. คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว 

4. คนพิการทางจิตใจและพฤติกรรม 

5. คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู 
 ซึ่งจากการสํารวจพบวาประเทศไทยมีจํานวนคนพิการทั่วประเทศ จํานวน 750,398 

คน เปนคนพิการทางกายและการเคล่ือนไหว จํานวน 363,115.13 คน หรือ 48.39% เปนเพศชาย 

จํานวน 225,100.85 คน เปนเพศหญิง จํานวน 138,014.28 คน เปนคนพิการทางการไดยิน 
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จํานวน 102,805.38 คน หรือ 13.70% เปนเพศชาย จํานวน 55,975.08 คน เปนเพศหญิง จํานวน 

46,830.30 คน เปนคนพิการทางสถิติปญญา จํานวน 95,001.15 คน หรือ 12.66% เปนเพศชาย 

จํานวน 51,848.23 คน เปนเพศหญิง จํานวน 43,152.92 คน เปนคนพิการทางการมองเห็น 

จํานวน 78,342.52 คน หรือ 10.44% เปนเพศชาย จํานวน 41,043.39 คน เปนเพศหญิง จํานวน 

37,299.13 คน เปนคนพิการที่มีความพิการซ้ําซอน จํานวน 67,986.19 คน หรือ 9.06% เปนเพศ

ชาย จํานวน 39,167.55 คน เปนเพศหญิง จํานวน 67,986.13 คน หรือ 9.06% เปนคนพิการทาง

จิตใจและพฤติกรรม จํานวน 14,484.37 คน หรือ 5.07% เปนเพศชาย จํานวน 23,560.56 คน  

เปนเพศหญิง จํานวน 28,818.64 คน ตามลําดับ 

 ในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ        

พ.ศ. 2552 นั้น ตามมาตรา 19 คนพิการอาจยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการตอนายทะเบียน

กลางหรือนายทะเบียนจังหวัด ณ สํานักงานทะเบียนกลาง สํานักงานทะเบียนจังหวัด หรือสถานที่

ยื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด เพื่อรับประโยชนในการไดรับสิทธิตามมาตรา 20 คือ        

คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจน

สวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังตอไปนี้ 

 1. ดานการแพทย การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและ

คาใชจายในการรักษาพยาบาล คาอุปกรณ เคร่ืองชวยความพิการและส่ือสงเสริมพัฒนาการ เพื่อ

ปรับสภาพทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสราง

สมรรถภาพใหดีข้ึนตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

 2. ดานทางการศึกษา การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือ

แผนการศึกษาแหงชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือ

การศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ โดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับส่ิงอํานวย

ความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุน

ตามความเหมาะสม 

 3. ดานทางสังคม การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและ

การเมือง อยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจน

ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ 

 4. ดานทางอาชีพ การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐานการ

คุมครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ 

และบริการส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี หรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและ
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ประกอบอาชีพของคนพิการตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน

ประกาศกําหนด 

 สําหรับดานอาชีพ หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่ รับผิดชอบโดยตรงไมวาจะเปน

กระทรวงแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงศึกษาธิการ โดย

หนวยงานเหลานี้จะดําเนินการในเร่ืองการฝกอาชีพหรือการจัดหางานใหทํา หรือการใหทุน

ชวยเหลือในการประกอบอาชีพอิสระ โดยสามารถกูยืมเงินทุนไปประกอบอาชีพอิสระภายในวงเงิน

ไมเกิน 40,000 บาท ผอนชําระหนี้คืนภายใน 5 ป ไมเสียดอกเบ้ีย นอกจากน้ีตามกฎกระทรวงฯ        

ยังกําหนด ใหสถานประกอบการที่มีลูกจาง 200 คนข้ึนไปตองรับคนพิการเขาทํางาน 1 คน และ 

ถามีเศษเกิน 100 คน ตองรับคนพิการเพิ่มอีก 1 คน ถานายจางไมประสงครับคนพิการเขาทํางาน

ในอัตราสวนดังกลาว จะตองจายเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 ดังนั้น เพื่อใหมีการจัดหางานอยางครบวงจร เ ร่ิมต้ังแตการบริการจัดหางาน

จนกระทั่งการติดตามผลการปฏิบัติงานของคนพิการในสถานประกอบการ และเนื่องจากผูศึกษา

เคยเปนเจาหนาที่บริการจัดหางานใหคนพิการในสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต      

คนพิการแห งชา ติ  จึ งสนใจ ศึกษา เ ร่ื องการ ติดตามผลการปฏิ บั ติ งานของคนพิการ                           

ในสถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมสิทธิและโอกาส            

การมีงานทําของคนพิการ สามารถพึ่งตัวเองไดและไมเปนภาระแกสังคมตอไป 
 

วัตถุประสงคการศึกษา 
 

 1. เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานของคนพิการในสถานประกอบการ 

 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติงานของคนพิการในสถาน

ประกอบการ  

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของคนพิการ

ในสถานประกอบการ เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาการติดตามผลการปฏิบัติงานของคนพิการในสถาน

ประกอบการ เขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตดานเนื้อหา 
 
 เป นการต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิง านของคนพ ิกา ร ในสถานประกอบการ                        

เขตกรุงเทพมหานคร โดยวัดจากความพึงพอใจ 5 ดาน คือ ดานความรูความสามารถ ดาน         

ความรับผิดชอบในหนาที่ ดานมนุษยสัมพันธ ดานคุณลักษณะในการทํางาน และดานการพัฒนา

ตนเอง 
 
ขอบเขตดานประชากร 
 

 ประชากร  (Populat ion) ที่ ใช ในการวิจัยคือ  สถานประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่รับคนพิการเขาทํางานจํานวน 140 แหง ซึ่งเปนขอมูลที่สํารวจในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551 ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2550 ถึง 31 กันยายน 2551                

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 
 ผูศึกษาไดนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการติดตามผลการปฏิบัติงานของคนพิการ                     

ในสถานประกอบการ เพื่อความเขาใจที่ตรงกันดังนี้ 

 การติดตามผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการดําเนินงานของคนพิการ 5 ดาน ไดแก 

ดานความรูความสามารถ ดานความรับผิดชอบในหนาที่ ดานมนุษยสัมพันธ ดานคุณลักษณะ          

ในการทํางาน และดานการพัฒนาตนเอง 

 คนพิการ หมายถึง คนพิการที่มีความผิดปกติหรือความบกพรองทางการมองเห็น

ทางการไดยิน-ส่ือความหมาย ทางกาย-การเคลื่อนไหว ทางจิตใจ-พฤติกรรม ทางสติปญญา-การ

เรียนรู 

 สถานประกอบการ หมายถึง หนวยงานของภาคธุรกิจเอกชนในพื้นที่เขต

กรุงเทพมหานครที่รับคนพิการเขาทํางาน 
 
 
 
 
 


