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ภาคผนวก ซ 
 

วิธีการวัด (Measurement) 
 

1. เปอรเซ็นตจํานวนหองทีถู่กเชา (Occupancy %) คือ วัดจากอัตราการเขาพักของแขก
วาหองมีอยูเทาไร 

 
 

 

 
 
 

2. ยอดขายรวม  เปนการเปรียบเทียบกับยอดขายในชวงเดียวกนัของปที่ผานมา 
 
 
 
 
 

3. กําไรตอยอดขาย  เปนตวัวัดที่แสดงวาการลงแรงขายไปนั้นคุมคาหรือไม ขายมากแต
กําไรนอย หรือขายนอยแตกําไรมาก ลูกคาประเภทไหนที่เราขาดทุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําไรตอยอดขาย = จํานวนเงนิกาํไรทั้งหมด 
          จาํนวนเงินยอดขายทัง้หมด 

ยอดขายรวม = จํานวนเงนิที่ขายสินคาทัง้หมด 

เปอรเซ็นตจํานวนหองทีถู่กเชา (Occupancy %) = Room Sales ทั้งหมดทัง้เดือน x 100 
จํานวนหองทัง้หมดทีโ่รงแรมมีไวขาย 
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4. ตนทุนวัตถุดิบตอยอดขาย  เปนการเปรียบเทียบคาใชจายดานวัตถุดิบกับยอดขายของ
กิจการ ทัง้นี้ในอุตสาหกรรมการผลิต คาวัตถุดิบถือเปนตนทุนผนัแปรรายการสําคญัและมี
ผลกระทบตอมูลคาเพิม่ของกิจการอยางมาก   ดังนัน้หากตัวชี้วัดนี้มีคาสูงเมื่อเปรียบเทียบ
กับคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม แสดงวากจิการมีตนทนุดานวัตถุดิบสูงซึ่งอาจเกิดจากการ
บริหารจดัการที่ไมมีประสิทธิภาพ  เชน วัตถุดิบดอยคุณภาพ การจัดเก็บที่ไมถกูตองซึ่ง
สงผลใหเกิดการสูญเสียวัตถดิุบไปในกระบวนการผลิตจํานวนมาก หรืออาจเกิดจากความ
ไมมีประสิทธภิาพในกระบวนการผลิตเองก็ได   แตหากตวัชี้วัดมคีาต่ําแสดงใหเห็นวา
กิจการมกีารบริหารวัตถุดิบและการบริหารกระบวนการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 

5. ตนทุนรวมตอยอดขาย  เปนการเปรียบเทยีบตนทนุรวมกบัยอดขายของกิจการ หาก
กิจการมีตนทนุรวม (ซึง่ประกอบดวยตนทุนขายและคาใชจายในการขายและบริหาร) สูง 
ตัวชี้วัดนีก้็จะมีคาสูง  ซึ่งแสดงวาผลประกอบการหรือผลการดําเนินงานของกิจการอยูใน
ระดับที่ตํ่า ดังนั้นหากตองการใหกิจการมผีลการดําเนินงานที่ดีข้ึน ทางเลือกหนึ่งกคื็อตอง
ปรับปรุงการบริหารตนทุนและคาใชจายตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อยางไรกต็ามใน
การควบคุมตนทนุและคาใชจาย กิจการจําเปนตองระมัดระวังในสวนรายจายที่อาจสงผล
ถึงคุณภาพผลติภัณฑหรือยอดขาย เพราะการลดตนทุนในสวนดังกลาว แมวาจะทาํให
คาใชจายของกิจการลดลงไดในระยะแรก แตก็อาจสงผลเสียในระยะยาวได โดยสามารถ
พิจารณารวมกับตัวชี้วัดคาใชจายขายและบริหารตอยอดขายและตัวชีว้ัดตนทนุขายตอ
ยอดขายประกอบกัน    

 
 
 
 
 

ตนทนุวัตถุดิบตอยอดขาย =  คาวัตถุดิบ 
                                              ยอดขาย 

ตนทนุรวมตอยอดขาย = คาใชจายคงทีแ่ละคาใชจายผันแปร ทัง้หมดของเดือน 
มูลคายอดขายหรือยอดการผลิต 
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6.  ตนทุนพลังงานตอยอดขาย เปนการเปรียบเทยีบคาใชจายดานเชื้อเพลิงหรือพลังงาน
ทางตรง เชน ไฟฟา น้าํมันเตา และถานหนิ กับยอดขายของกิจการ ทั้งนี้ในอุตสาหกรรม
หนกัจะพบวาคาใชจาย ดานพลังงานเปนคาใชจายที่คอนขางสงู และมีผลกระทบสูงตอ
มูลคาเพิม่ของกิจการ ดังนัน้หากตัวชี้วัดนี้มีคาสงูเมื่อเปรียบเทียบกบัคาเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรม  แสดงวากิจการมกีารใชพลังงานอยางสิ้นเปลือง ซึ่งอาจเกิดจากการใช
เครื่องจักรอยางไมถกูวิธกีอใหเกิดการสูญเสีย (waste) ในกระบวนการผลิต หรืออาจเกิด
จากกระบวนการผลิตที่ไมมปีระสิทธิภาพ ทําใหมงีานที่ตองนํากลับไปผลิตใหม (rework) 
จํานวนมาก กจิการก็จะมีตนทนุพลงังานสูงขึ้น  

 
 
 
 
 
 

7. ตนทุนการตลาดตอยอดขาย เปนคาใชจายในการตลาดตางๆ เชน เงินเดือนพนักงาน
ตลาด คาเดินทาง คาทําสื่อโฆษณา คากจิกรรมตางๆ เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตนทนุพลงังานตอยอดขาย = คาใชจายดานพลังงานที่ใชในการผลิตของเดือน 
             มูลคายอดขายหรือยอดการผลิต 

ตนทนุการตลาดตอยอดขาย = คาใชจายในการตลาดตางๆ 
 จํานวนเงนิยอดขายทัง้หมด 
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8. คาใชจายขายและบริหารตอยอดขาย เปนการเปรียบเทียบคาใชจายในการขายและ
บริหารกับยอดขายของกิจการ เนื่องจากคาใชจายในการขายและบรหิารของกจิการถือวา
เปนคาใชจายหลักตัวหนึ่งทีส่ามารถควบคุมได ตัวอยางเชน คาใชจายในการสงเสริมการ
ขาย คาเชาสาํนักงาน ตลอดจนคาน้าํคาไฟในสาํนกังาน เปนตน ดังนั้นหากตัวชีว้ดัตัวนี้มี
คานอยแสดงถึงการที่กจิการสามารถควบคุมคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพ ในทาง
ตรงกันขามหากตัวชี้วัดมีคาสูงจะแสดงถงึจุดร่ัวไหลของคาใชจาย ซึ่งจะสงผลใหผล
ประกอบการของกิจการต่ําลงไปดวย  

 
 
 
 
 
 

9. การลดตนทนุวัตถุดิบ เปนการวัดการผลักดันใหผูขายลดตนทุนการผลิตสินคาใน
รูปแบบตางๆ ซึ่งสงผลใหสามารถลดราคาผลิตภัณฑสําเร็จและสูราคากับคูแขงได 

 
 
 
 
 
10. ประสิทธิภาพของการซอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาใชจายขายและบริหารตอยอดขาย = คาใชจายขายและบริหาร 
 ยอดขาย 

การลดตนทนุวัตถุดิบ  = จํานวนรายการวัตถุดิบที่ราคาลดลงจากงวดที่แลว 

ประสิทธิภาพของการซอม    = จํานวนครั้งในการซอมแซมในรอบระยะเวลาที่กาํหนด 
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11. เวลาในการซอมตอครั้ง เปนเวลาเฉลี่ยที่ใชในการซอมใหกลับมาใชงานไดอีกครั้ง 
 

 
 
 
 
 

12. อัตราการทาํงานเสร็จตรงตามเวลา 
 
 
 
 
 
 

13. การหมนุเวยีนของสนิทรพัยดําเนนิงาน (Operation Capital Utilization) ผลิตภาพ
สินทรพัยดําเนนิงาน คืออัตราสวนของมูลคาเพิม่ตอสินทรพัยทุนทีใ่ชในการดําเนนิงาน 
แสดงถึงประสทิธิภาพในการบริหารสินทรพัยทุนที่ใชดําเนินงานวาสามารถสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกิจการไดเทาไร ตัวชีว้ัดนี้ยงัแสดงถงึประสิทธิภาพการจัดการดานการลงทุนของกิจการ
วามีความเหมาะสมเพียงใดอีกดวย ถาคาที่คํานวณไดมคีานอยแสดงวาขาดประสทิธิภาพ
ในการบริหารสินทรพัยทุน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 การหมนุเวียนของสินทรพัยดําเนนิงาน =  ยอดขาย 
                            สินทรัพยดําเนนิงาน 

 เวลาในการซอมตอคร้ัง = เวลารวมในการซอมแซม 
     จํานวนครั้งที่มกีารขัดของ 

อัตราการทาํงานเสร็จตรงตามเวลา  =   จาํนวนครั้งทีท่ํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จ 
       ตรงตามเวลาที่กาํหนด 
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14. การหมนุเวยีนของสนิทรพัยถาวร (Fix Assets Utilization)  คือ ประสิทธิภาพการ
ลงทนุในสนิทรัพยถาวร คือ อัตราสวนมูลคาเพิม่ตอสินทรพัยถาวรที่ใชในการดําเนินงาน 
ซึ่งจะไมรวมสนิทรพัยถาวรที่อยูระหวางกอสรางหรือระหวางติดตั้งเพือ่จะไดคาอัตราสวนที่
ตรงกับความเปนจริง   ตัวชี้วัดนี้แสดงถงึประสิทธิภาพการลงทุนในสนิทรพัยถาวร ไดแก 
ที่ดิน อาคารโรงงาน เครื่องจักรและอุปกรณวามีประสิทธิภาพเพยีงใด หรือกลาวอีกนัย
หนึง่วากิจการใชสินทรัพยเหลานี้ใหเกิดประโยชนหรือสรางมูลคาเพิม่ไดเต็มที่หรือไม   
หากตวัชี้วัดมคีานอยแสดงวากิจการมกีารลงทุนในสนิทรัพยถาวรมากเกนิไป หรือบริหาร
สินทรพัยถาวรตางๆ ไดไมเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ตัวชีว้ัดนี้ยงัสามารถวิเคราะหแยก
ยอยลงไปไดอีก 3 ตัวชี้วัด คือ ประสิทธิภาพการลงทุนในที่ดิน ประสิทธิภาพ การลงทนุใน
อาคารโรงงาน และประสิทธภิาพการลงทนุในเครื่องจกัรและอุปกรณ 

 
 
 
 
 

15. การหมนุเวยีนของสนิทรพัยหมุนเวียน (Current Assets Utilization) คือ อัตราสวน
มูลคาเพิม่ตอสินทรพัยหมุนเวียนที่ใชในการดําเนนิงาน แสดงถึงประสทิธิภาพการลงทุนใน
สินทรพัยหมุนเวียนของกิจการ อาท ิ การลงทนุในลกูหนี้ การสต็อกวตัถุดิบและสินคาวามี
ประสิทธิภาพเพียงใด หากตวัชี้วัดมคีานอยแสดงวากิจการตองเพิ่มประสทิธิภาพการ
บริหารสินทรพัยหมุนเวียนใหดีข้ึน เชน อาจมีการจัดเกบ็สินคาคงคลงัมากเกนิไป หรือการ
เรียกเก็บหนี้ไดชา ซึง่สาเหตเุหลานี้จะสงผลใหกิจการมีภาระตนทุนการดําเนนิงานที่สูงขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

การหมนุเวียนของสินทรพัยถาวร =               ยอดขาย 
           สินทรัพยถาวร (ที่ใชในการดําเนนิงาน) 

การหมนุเวียนของสินทรพัยหมุนเวียน   =            ยอดขาย 
            สินทรพัยหมุนเวียน (ที่ใชในการดําเนินงาน) 
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16. ผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) คือ อัตราสวนของมูลคาเพิม่ตอจํานวนพนกังาน 
ตามแนวคิดมลูคาเพิ่มตัวชี้วดันี้มีความสําคัญมากเพราะเปนตัวที่บอกถึงประสทิธภิาพของ
พนกังานแตละคนในการสรางมูลคาเพิม่ใหกิจการ หากคาที่คํานวณไดมีคานอยแสดงวา 
กิจการตองปรบัปรุงประสิทธภิาพในการทาํงานของพนักงาน ซึ่งรวมถึงการปรบัปรุง
กระบวนการทาํงาน อยางไรก็ตาม การวัดประสิทธภิาพของพนกังานดวยตัวชีว้ดันี้จะมี
ขอจํากัดเนื่องจากในการสรางมูลคาเพิม่ไมไดเกิดจากปจจัยดานพนักงานเพยีงอยางเดียว                      
ยังประกอบดวยปจจัยทุนและสภาพแวดลอมอ่ืนๆ (จํานวนพนกังานคิดเทียบจากชั่วโมง
การทาํงานโดย 1 คนเทากับชั่วโมงการทํางาน 40 ชัว่โมงตอสัปดาห) 

 
 
 
 
 

17. ความแมนยําในการประมาณการยอดขาย เปนการวัดความสามารถในการ 
วางแผนการขายและนําแผนมาปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพของทีมงานขาย 

 
 
 
 
 

18. ปริมาณลูกคาใหม เปนตัววัดความสําเร็จของกิจกรรมการตลาดตางๆ ที่ดําเนินการไป 
เชน การโฆษณา จัดกิจกรรม จัดนทิรรศการ จัดประชุม เพื่อเพิม่ลูกคาใหม 

 
 
 
 
 
 
 

 ผลิตภาพแรงงาน  =          มูลคาเพิ่ม 
                          จํานวนพนกังาน 

ความแมนยาํในการประมาณการยอดขาย  =             ยอดขายจริง x 100 
                                                            ยอดขายประมาณการในชวงเวลาเดียวกนั 

ปริมาณลูกคาใหม  = จํานวนรายของลูกคาใหมในชวงเวลานัน้ๆ 
                                                        จาํนวนรายของลูกคาเดิมที่มีอยู 



402 

19. คาใชจายในการสงเสริมการขาย เปนการเปรียบเทยีบคาใชจายที่กจิการใชในการ
สงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ โดยเปรียบเทียบกับยอดขายของกิจการ โดยทั่วไปกิจการ
ที่มีตราสนิคาของตนเองจะมีตนทนุในสวนนี้สูงกวากจิการที่รับจางผลิต เชนเดยีวกับใน
อุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูง และเมือ่เปรียบเทียบระหวางกิจการที่มีลักษณะเดียวกัน
หากกิจการใดมีตนทนุในสวนนี ้ ตํ่ากวายอมหมายถึงสามารถบรหิารคาใชจายในการ
สงเสริมการขายไดมีประสิทธภิาพทาํใหสามารถสรางยอดขายใหกิจการไดดี 

 
 
 
 
 

20. สวนแบงตลาด คือ สัดสวนปริมาณสนิคาของผูผลิตรายหนึ่งที่ทาํการผลิตสินคาชนดิใด
ชนิดหนึ่งสามารถจําหนายไดหมดในตลาด ถาสัดสวนนี้มีแนวโนมเพิม่ข้ึน ผูผลิตรายนีจ้ะ
ประสบผลสําเร็จทางการตลาดมากขึน้ 

 
 
 
 
 

21. จํานวนครั้งในการรองเรียนของลกูคาดานการขายและดานการบริการ เปนการวัด
ความสามารถในการบริการลูกคา โดยนับจากขอมูลที่เปนรูปธรรม คือ จดหมายรองเรียน 
จํานวนการโทรศัพทมารองเรียน จาํนวนใบ Customer Complaint 

 
 
 
 
 

คาใชจายในการสงเสริมการขาย = คาใชจายในการสงเสริมการขาย 
                                                       ยอดขาย 

 

สวนแบงตลาด = ยอดขายทัง้หมดของบริษัท x 100 
           ยอดขายทัง้หมดของตลาด 

= จํานวนขอรองเรียนจากลูกคาดานการขายและดานการบริการ x 100 
                                  จํานวนผูรับบริการ 
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22. จํานวนหลกัสูตรและกิจกรรมสงเสริมการเรยีนรู เปนการดูปริมาณกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การเรียนรูตางๆทุกประเภทเทียบกับจํานวนพนักงานวา เพียงพอตอการรองรับการพัฒนา
องคการในอนาคตหรือไม 

 
 
 
 
 

23. จํานวนผูเขาอบรมที่ผานเกณฑการประเมิน เปนการดูประสิทธิผลการฝกอบรม เพราะ
การฝกอบรมที่ดีตองมีการประเมินความรูของผูเขารับการอบรมดวย 

 
 
 
 
 

24. จํานวนพนกังานทีส่ามารถสอนงานผูอ่ืนได เปนการวัดปริมาณผูมคีวามสามารถใน
การฝกสอน (Trainer) ที่มีในองคการ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

จํานวนหลักสูตรและกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู   = จํานวนหลักสูตรและกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 
                     จํานวนพนักงานทั้งหมด 

 

จํานวนผูเขาอบรมที่ผานเกณฑการประเมิน =     จํานวนผูเขาอบรมที่ผานเกณฑการประเมินผล x 100 
                  จํานวนพนักงานทั้งหมด 

จํานวนพนักงานที่สามารถสอนงานผูอื่นได = จํานวนพนักงานที่สามารถสอนงานผูอื่นได x 100 
                  จํานวนพนักงานทั้งหมด 



 


