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ภาคผนวก ช 
 

ตัวชี้วัดระดับบุคคลตามตําแหนงงาน  
 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการแผนกบริการสวนหนา 
ฝาย/แผนก   หองพัก (Front Office – F/O) วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) 
น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
1. เปอรเซ็นตการ
เชาของหองพัก 
(Occupancy% of 
occupancy) 

• เปอรเซ็นตการเชา
ของหองพัก 
(Occupancy% of 
occupancy) 

20      

      

2. เปอรเซ็นตการ 
up-grade หองพัก 

• เปอรเซ็นตการ up-
grade หองพัก 10      

      

3. เปอรเซ็นตการ
เขาพักของกรุปทัวร 

• เปอรเซ็นตการเขาพัก
ของกรุปทัวร 20      

      

• ตนทุนรวมตอ
ยอดขาย 5      

      4. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและใหบริการ 

• คาใชจายขายและ
บริหารตอยอดขาย 5      
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
5. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 
 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

10      

      

6. จํานวนขอ
รองเรียนของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

5      

      

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 5      

      7. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

5      

      

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

5      

      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

5      

      

8. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

5      

      

รวม 100            
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สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการแผนกรับจองหองพัก 
ฝาย/แผนก   หองพัก (Front Office – F/O) วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
เชาของหองพัก 
(Occupancy% of 
occupancy) 

• เปอรเซ็นตการเชา
ของหองพัก 
(Occupancy% of 
occupancy) 

20      

      

2. เปอรเซ็นตการ 
up-grade หองพัก 

• เปอรเซ็นตการ  
up-grade หองพัก 10      

      

3. เปอรเซ็นตการ
เขาพักของกรุปทัวร 

• เปอรเซ็นตการเขาพัก
ของกรุปทัวร 20      

      

• ตนทุนรวมตอ
ยอดขาย 5      

      4. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและใหบริการ 

• คาใชจายขายและ
บริหารตอยอดขาย 5      

      

5. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 
 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

10      
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
6. จํานวนขอ
รองเรียนของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

5      

      

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 5      

      7. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

5      

      

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

5      

      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

5      
      

8. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

5      

      

รวม 100            
 
 
 
 
 
 
 
 



276 

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
  
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการภาคกลางคืน 
ฝาย/แผนก   หองพัก (Front Office – F/O) วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
เชาของหองพัก 
(Occupancy% of 
occupancy) 

• เปอรเซ็นตการเชา
ของหองพัก 
(Occupancy% of 
occupancy) 

20 
 

     

      

2. เปอรเซ็นตการ 
up-grade หองพัก 

• เปอรเซ็นตการ up-
grade หองพัก 10      

      

3. เปอรเซ็นตการ
เขาพักของกรุปทัวร 

• เปอรเซ็นตการเขาพัก
ของกรุปทัวร 20      

      

• ตนทุนรวมตอ
ยอดขาย 5      

      4. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและใหบริการ 

• คาใชจายขายและ
บริหารตอยอดขาย 5      

      

5. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 
 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

10      
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
6. จํานวนขอ
รองเรียนของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

5      

      

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 5      

      7. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

5      

      

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

5      

      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

5      
      

8. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

5      

      

รวม 100            
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สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการรอบ 
ฝาย/แผนก   หองพัก (Front Office – F/O) วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

• ตนทุนรวมตอ
ยอดขาย 15      

      1. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและใหบริการ 

• คาใชจายขายและ
บริหารตอยอดขาย 15      

      

2. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 
 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

15      
      

3. จํานวนขอ
รองเรียนของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

15      

      

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 8      

      4. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

8      
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
• คะแนนหลังการ

ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

8      

      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

8      

      

5. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

8      

      

รวม 100            
 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 



282 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาพนักงานตอนรับสวนหนา 
ฝาย/แผนก   หองพัก (Front Office – F/O) วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและใหบริการ 

• ตนทุนพลังงานตอ
ยอดขาย 20      

      

2. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 
 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

15      

      

3. จํานวนขอ
รองเรียนของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

15      
      

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 10      

      4. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

10      

      

5. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10      

      

 
 
 



283 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
• จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10      

      5. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม • จํานวนพนักงานที่

สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10      

      

รวม 100            
 
 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 

 
 
 
 

    (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 



284 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการแผนกแมบาน 
ฝาย/แผนก   หองพัก (Front Office – F/O) วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและใหบริการ 

• ตนทุนรวมตอ
ยอดขาย 10      

      

2. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 
 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

20      

      

3. จํานวนขอ
รองเรียนของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

20      
      

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 10      

      4. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

10      

      

5. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10      

      

 
 
 
 



285 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
• จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10      

      5. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) • จํานวนพนักงานที่

สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10      

      

รวม 100            
 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 



286 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูชวยผูจัดการแผนกแมบาน 
ฝาย/แผนก   หองพัก (Front Office – F/O) วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและใหบริการ 

• ตนทุนพลังงานตอ
ยอดขาย 10      

      

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 

15            2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

20      
      

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

20      

      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

15      

      

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามรถสอนงาน  
ผูอื่นได 

20      

      

รวม 100            
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สวนที่ 3 : การพัฒนา 
กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/

ทักษะ ที่ตอง
พัฒนา 

ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



288 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  พนักงานหองผา และเครื่องแบบพนักงาน 
ฝาย/แผนก   หองพัก (Front Office – F/O) วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและใหบริการ 

• ตนทุนพลังงานตอ
ยอดขาย 20      

      

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 

15            2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

20      
      

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

15      

      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

15      

      

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

15      

      

รวม 100            
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สวนที่ 3 : การพัฒนา 
กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/

ทักษะ ที่ตอง
พัฒนา 

ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาหองดอกไม 
ฝาย/แผนก   หองพัก (Front Office – F/O) วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและใหบริการ 

• ตนทุนพลังงานตอ
ยอดขาย 15      

      

2. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 
 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

15      

      

3. จํานวนขอ
รองเรียนของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

15      
      

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 10      

      4. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

15      

      

5. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10      
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
• จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10      

      5. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) • จํานวนพนักงานที่

สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10      

      

รวม 100            
 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 



292 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการแผนกซักรีด 
ฝาย/แผนก   หองพัก (Front Office – F/O) วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) 
น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
1. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและใหบริการ 

• ตนทุนรวมตอ
ยอดขาย 15      

      

2. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 
 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

15 
 

     

      

3. จํานวนขอ
รองเรียนของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

15 
 

     
      

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 10      

      4. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

15      

      

5. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10      

      

 
 
 
 



293 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
• จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10      

      5. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) • จํานวนพนักงานที่

สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10      

      

รวม 100            
 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

  
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูชวยผูจัดการแผนกซักรีด 
ฝาย/แผนก   หองพัก (Front Office – F/O) วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและใหบริการ 

• ตนทุนพลังงานตอ
ยอดขาย 15      

      

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 20      

      2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

20      
      

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

15      

      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

15      

      

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

15      

      

รวม 100            
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สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการฝายอาหาร และเครื่องดื่ม 
ฝาย/แผนก   อาหารและเครื่องดื่ม วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

• ยอดขายรวม     
(ลานบาท) 15            

1. การทํารายได
จากอาหารและ
เครื่องดื่ม (ลาน
บาท) • กําไรตอยอดขาย 

(ลานบาท) 15            

• ตนทุนรวมตอ
ยอดขาย 15            

2. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและการ
ใหบริการ • ตนทุนวัตถุดิบตอ

ยอดขาย 15            
3. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

5            

4. เปอรเซ็นต
จํานวนขอรองเรียน
ของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

5            
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
• จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกอบรมภายใน 5            

5. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

5            

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

5            

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

5            

6. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10            

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 
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ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัต ิ
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการประจาํหองอาหาร 
ฝาย/แผนก   อาหารและเครื่องดื่ม วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. การทํารายได
จากอาหารและ
เครื่องดื่ม (ลาน
บาท) 

• ยอดขายรวม     
(ลานบาท) 15            

• ตนทุนรวมตอ
ยอดขาย 15            

2. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและการ
ใหบริการ • ตนทุนวัตถุดิบตอ

ยอดขาย 15            

3. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

10            

4. เปอรเซ็นต
จํานวนขอรองเรียน
ของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

 10            
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
• จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกอบรมภายใน 5            

5. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

5            

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

5            

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

5            

6. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

15            

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 
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ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัต ิ
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาพอครัวใหญ 
ฝาย/แผนก   อาหารและเครื่องดื่ม วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและการ
ใหบริการ 

• ตนทุนวัตถุดิบตอ
ยอดขาย 20            

2. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

15            

3. เปอรเซ็นต
จํานวนขอรองเรียน
ของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

15            
• จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกอบรมภายใน 10            
4. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

10            

5. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10            
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
• จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10            

5. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) • จํานวนพนักงานที่

สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10            

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการแผนกจัดเล้ียง 
ฝาย/แผนก   อาหารและเครื่องดื่ม วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. การทํารายได
จากอาหารและ
เครื่องดื่ม  
(ลานบาท) 

• ยอดขายรวม     
(ลานบาท) 15            

2. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและการ
ใหบริการ 

• ตนทุนรวมตอ
ยอดขาย 15            

3. เปอรเซ็นตตนทุน
การขายอาหารและ
เครื่องดื่มลดลง 

• การลดตนทุนวัตถุดิบ 
15            

4. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

10            

5. เปอรเซ็นต
จํานวนขอรองเรียน
ของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

10            
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
• จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกอบรมภายใน 5            

6. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

5            

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

5            

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10            

7. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10            

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 
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ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัต ิ
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาชางศิลป 
ฝาย/แผนก   อาหารและเครื่องดื่ม วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

20            

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 20            

2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

20            

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10            
• จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

15            

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

15            

รวม 100            
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สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาครัวประจําหองอาหาร
ฝาย/แผนก   อาหารและเครื่องดื่ม วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและการ
ใหบริการ 

• ตนทุนวัตถุดิบตอ
ยอดขาย 30            

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 10            

2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

20            

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

15            

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

15            

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10            

รวม 100            
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สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาประจําหองลางจาน 
ฝาย/แผนก   อาหารและเครื่องดื่ม วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตตนทุน
การขายอาหารและ
เครื่องดื่มลดลง 

• การลดตนทุนวัตถุดิบ 
15            

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 20            

2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

20            

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

15            
• จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

15            

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

15            

รวม 100            

 
 
 
 



312 

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



313 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการแผนกเครื่องดื่ม 
ฝาย/แผนก   อาหารและเครื่องดื่ม วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. การทํารายได
จากอาหารและ
เครื่องดื่ม (ลาน
บาท) 

• ยอดขายรวม     
(ลานบาท) 20            

2. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายและการ
ใหบริการ 

• ตนทุนรวมตอ
ยอดขาย 20            

3. คะแนนความพึง
พอใจของลูกคา 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

10            
4. เปอรเซ็นต
จํานวนขอรองเรียน
ของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

10            

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 10            

5. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

10            

 
 



314 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
• คะแนนหลังการ

ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10            

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

5            

6. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

5            

 รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 



315 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาฝายชาง 
ฝาย/แผนก   ชาง วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

• ประสิทธิภาพของ
การซอม 20           

 1. เปอรเซ็นตการ
ปรับปรุงอาคาร 
สถานที่ หองจัด
เล้ียง และส่ิงอํานวย
ความสะดวกเปน
ระดับ 5 ดาว ให
เปนไปตามแผน 

• อัตราการทํางาน
เสร็จตรงตามเวลา  20           

 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 20           

 2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

10           

 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10           

 3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม • จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10           

 

 
 
 
 



316 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) 

• จํานวนพนักงานที่
สามรถสอนงาน  
ผูอื่นได 

10           

 

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 



317 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาซอมบํารุงงานระบบ 
ฝาย/แผนก   ชาง วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

• ประสิทธิภาพของ
การซอม 20           

 1. เปอรเซ็นตการ
ปรับปรุงอาคาร 
สถานที่ หองจัด
เล้ียง และส่ิงอํานวย
ความสะดวกเปน
ระดับ 5 ดาว ให
เปนไปตามแผน 

• อัตราการทํางาน
เสร็จตรงตามเวลา  20           

 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 15           

 2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

15           

 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10           

 3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม • จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10           

 

 
 
 
 



318 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10           

 

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 
 



319 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาพนักงานโทรศัพท 
ฝาย/แผนก   ชาง วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
ปรับปรุงอาคาร 
สถานที่ หองจัด
เล้ียง และส่ิงอํานวย
ความสะดวกเปน
ระดับ 5 ดาว ให
เปนไปตามแผน 

• ประสิทธิภาพของ
การซอม 

10           

 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 20           

 2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

20           

 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

20           

 3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม • จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

15           

 

 
 
 
 



320 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) 

• จํานวนพนักงานที่
สามรถสอนงาน  
ผูอื่นได 

15           

 

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
  
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 



321 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาชางไม 
ฝาย/แผนก   ชาง วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

• ประสิทธิภาพของ
การซอม 25           

 1. เปอรเซ็นตการ
ปรับปรุงอาคาร 
สถานที่ หองจัด
เล้ียง และส่ิงอํานวย
ความสะดวกเปน
ระดับ 5 ดาว ให
เปนไปตามแผน 

• อัตราการทํางาน
เสร็จตรงตามเวลา  25           

 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 10           

 2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

10           

 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10           

 3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม • จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10           

 

 
 
 
 



322 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10           

 

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

  
 
 
 
 

 

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 



323 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนารอบ 
ฝาย/แผนก   ชาง วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

• ประสิทธิภาพของ
การซอม 10           

 1. เปอรเซ็นตการ
ปรับปรุงอาคาร 
สถานที่ หองจัด
เล้ียง และส่ิงอํานวย
ความสะดวกเปน
ระดับ 5 ดาว ให
เปนไปตามแผน 

• อัตราการทํางาน
เสร็จตรงตามเวลา  15           

 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 15           

 2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

15           

 

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

15           

 

 • จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

15           

 

 
 
 



324 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน( KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) 

• จํานวนพนักงานที่
สามรถสอนงาน  
ผูอื่นได 

15           

 

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
  

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 



325 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาชางสี 
ฝาย/แผนก   ชาง วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

• ประสิทธิภาพของ
การซอม 20           

 1. เปอรเซ็นตการ
ปรับปรุงอาคาร 
สถานที่ หองจัด
เล้ียง และส่ิงอํานวย
ความสะดวกเปน
ระดับ 5 ดาว ให
เปนไปตามแผน 

• อัตราการทํางาน
เสร็จตรงตามเวลา  20           

 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 15           

 2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

15           

 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10           

 3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม • จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10           

 

 
 
 
 



326 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10           

 

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 

  
 
 
 
 

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 



327 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาชางเครือ่งไฟฟา และเครื่องเสียง 
ฝาย/แผนก   ชาง วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

• ประสิทธิภาพของ
การซอม 20           

 1. เปอรเซ็นตการ
ปรับปรุงอาคาร 
สถานที่ หองจัด
เล้ียง และส่ิงอํานวย
ความสะดวกเปน
ระดับ 5 ดาว ให
เปนไปตามแผน 

• อัตราการทํางาน
เสร็จตรงตามเวลา  20           

 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 15           

 2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

15           

 

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10           

 

 • จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10           

 

 
 
 



328 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน(KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนกหลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) 

• จํานวนพนักงานที่
สามรถสอนงาน  
ผูอื่นได 

10           

 

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 

  
 
 
 
 

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 



329 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูอํานวยการฝายการบัญชี และการเงิน 
ฝาย/แผนก   บัญชีและการเงิน วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

• การหมุนเวียนของ
สินทรัพยดําเนินงาน 
(Operation Capital 
Utilization) 

15 
 

   

      

  

• การหมุนเวียนของ
สินทรัพยถาวร (Fix 
Assets Utilization) 

    
15      

  

1.เปอรเซ็นต
ประสิทธิภาพในการ
ใชสินทรัพย 

   • การหมุนเวียนของ
สินทรัพยหมุนเวียน 
(Current Assets 
Utilization) 

15      
   

2. เปอรเซ็นต
มูลคาเพิ่มตอบาท
ของตนทุนดาน
แรงงานเพิ่มขึ้น 

• ผลิตภาพแรงงาน 
(Labour 
Productivity) 

10   

      

   

3. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน    

    

10   

  

 
 
 
 



330 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
3. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 
(ตอ) 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 5  

  

    

    

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

10 
      

     

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

      
10      

4. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

      
10      

รวม 100            
 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
 

   (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 
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ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 

 
 



332 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการแผนกสินเชื่อ 
ฝาย/แผนก   บัญชีและการเงิน วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 1 2 3 4 5 3 4 5 รวม 

• การหมุนเวียนของ
สินทรัพยดําเนินงาน 
(Operation Capital 
Utilization) 

20  

    

    

  1.เปอรเซ็นต
ประสิทธิภาพในการ
ใชสินทรัพย 

• การหมุนเวียนของ
สินทรัพยหมุนเวียน 
(Current Assets 
Utilization) 

 20    
     

  

 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 10     

 

 

     2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

15 
 

     

     

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

15  

 

    

     4. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม • จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10      
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 รวม 
4. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) 

• จํานวนพนักงานที่
สามรถสอนงาน  
ผูอื่นได 

10      

      

รวม 100            
 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม สําเร็จ ผลการประเมิน ระยะเวลา 

ไมสําเร็จ 

 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
 
 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูชวยผูอํานวยการฝายการบัญชี และการเงิน 
ฝาย/แผนก   บัญชีและการเงิน วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
4 5 4 5 รวม 1 2 3 1 2 3 

1.เปอรเซ็นต
ประสิทธิภาพในการ
ใชสินทรัพย 

• การหมุนเวียนของ
สินทรัพยหมุนเวียน 
(Current Assets 
Utilization) 

20      

      

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 20      

      2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

20     
      

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

10      

      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

15  

      

    

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

      
15      

รวม 100            
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สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 

 
 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการแผนกจัดซื้อ 
ฝาย/แผนก   บัญชีและการเงิน วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 1 2 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 20   

      

   

1. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

    
20      

  

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

20 
 

     
     

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

20      

      

2. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

20  

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

    

      

รวม 100            
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สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ผลการประเมิน 

ไมสําเร็จ 

 
 
 
 

  (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 

   

 
 

ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 
 
 

 

 
 
 

 

 
ลายเซน็ของพนักงาน ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา ลายเซน็ของผูอนุมัติ 

 
 

 

 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาพนักงานเก็บเงิน 
ฝาย/แผนก   บัญชีและการเงิน วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 5 รวม 4 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 20      

      1. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

20      

      

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

20      
      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

20      

      

2. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

20      

      

รวม 100            
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สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
 

  (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

   

 
 

ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 
 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 

 

 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการแผนกคาจาง 
ฝาย/แผนก   บัญชีและการเงิน วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) 1 2 3 4 5 1 2 3 5 รวม 
น้ําหนัก 

4 
1. เปอรเซ็นต
มูลคาเพิ่มตอบาท
ของตนทุนดาน
แรงงานเพิ่มขึ้น 

• ผลิตภาพแรงงาน 
(Labour 
Productivity) 

25  

      

    

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 

    
20      

  2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

20   

     

   
 

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

15   

    

   

  

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10      

      

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10      

      

รวม 100            
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สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 

   (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
 
 

  

 
 

ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 
 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



342 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูสอบบัญชีภาคกลางคืน 
ฝาย/แผนก   บัญชีและการเงิน วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1.เปอรเซ็นต
ประสิทธิภาพในการ
ใชสินทรัพย 

  

    • การหมุนเวียนของ
สินทรัพยดําเนินงาน 
(Operation Capital 
Utilization) 

20   
 

  

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 15      

      2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

20     

    
 

  

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

15      

      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

15      

      

4. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

15     

      

รวม 100            
 
 
 



343 

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม สําเร็จ ผลการประเมิน ระยะเวลา 

ไมสําเร็จ 

 
 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 

 

 

 

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 
 
 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



344 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาใหญพนักงานเก็บเงิน 
ฝาย/แผนก   บัญชีและการเงิน วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 20      

      1. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

20      

      

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

20      
      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

20      

      

2. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

20      

      

รวม 100            
  
 
 
 
 
 
 



345 

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ผลการประเมิน ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ 

 
 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 

 
 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



346 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูชวยหัวหนาพนักงานเก็บเงิน 
ฝาย/แผนก   บัญชีและการเงิน วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 รวม 4 5 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 

     
20      

 1. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

20 
    • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

     

  

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

20      
      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

20   

     

   

 

2. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

20      

      

รวม 100            
 
 
 
 
 
 



347 

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ไมใชการ
ฝกอบรม 

ใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 

   

 
 

  (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 

 

 
 

 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



348 

 
แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการคลังพัสดุอาหาร และเครื่องดื่ม 
ฝาย/แผนก   บัญชีและการเงิน วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 รวม 

1.เปอรเซ็นต
ประสิทธิภาพในการ
ใชสินทรัพย 

 

      • การหมุนเวียนของ
สินทรัพยดําเนินงาน 
(Operation Capital 
Utilization) 

20     
• จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกอบรมภายใน  
      

10     
2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

10      

      

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

 
20      

     

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

20      

      

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

20      

      

รวม 100            
 
 



349 

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 

 
 
 



350 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาฝายควบคุมตนทุน 
ฝาย/แผนก   บัญชีและการเงิน วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

• การหมุนเวียนของ
สินทรัพยดําเนินงาน 
(Operation Capital 
Utilization) 

15      

      

• การหมุนเวียนของ
สินทรัพยถาวร (Fix 
Assets Utilization) 

15      

      

1.เปอรเซ็นต
ประสิทธิภาพในการ
ใชสินทรัพย 

• การหมุนเวียนของ
สินทรัพยหมุนเวียน 
(Current Assets 
Utilization) 

15      
      

2. เปอรเซ็นต
มูลคาเพิ่มตอบาท
ของตนทุนดาน
แรงงานเพิ่มขึ้น 

• ผลิตภาพแรงงาน 
(Labour 
Productivity) 

15      

      

3. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 10      

      

 
 
 
 



351 

  
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
3. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 
(ตอ) 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job)      

      

5 

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

10      

      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

5      

      

4. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10      
      

รวม 100            
 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน ไมใชการ

ฝกอบรม 
ระยะเวลา 

 
 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
 
 



352 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 
 

  

 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 

 

 

 
 
 
 

ลายเซน็ของพนักงาน 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา ลายเซน็ของผูอนุมัต ิ
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



353 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาฝายทรพัยสิน 
ฝาย/แผนก   บัญชีและการเงิน วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 รวม 4 5 

• การหมุนเวียนของ
สินทรัพยถาวร (Fix 
Assets Utilization) 

    
25      

  1.เปอรเซ็นต
ประสิทธิภาพในการ
ใชสินทรัพย 

• การหมุนเวียนของ
สินทรัพยหมุนเวียน 
(Current Assets 
Utilization) 

25      

      

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 10   

    

   

  3. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

10  

    

    

  

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

10      

      4. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม • จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10      

      

 
 
 
 



354 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
4. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) 

• จํานวนพนักงานที่
สามรถสอนงาน  
ผูอื่นได 

10   

      

   

รวม 100            
 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ผลการประเมิน 

ไมสําเร็จ 

 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 
 



355 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนาตรวจสอบ 
ฝาย/แผนก   บัญชีและการเงิน วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 20      

      1. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

   

    
20   

  

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

20      
      

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

   

    
20   

  

2. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

   

    
20   

  

รวม 100            
 
 
 
 
 
 



356 

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

    

 
 
 

  (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 

 
 

 

  

 

 
 

 
 
 

 

ลายเซน็ของพนักงาน 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  หัวหนารักษาความปลอดภัย 
ฝาย/แผนก   รกัษาความปลอดภัย วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่คาดหวัง ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นต
ความสามารถในการ
รักษาทรัพยสินและ
ความปลอดภัยใหแก
ลูกคา 

เปอรเซ็นต
ความสามารถในการ
รักษาทรัพยสินและ
ความปลอดภัยใหแก
ลูกคา 

40           

 

จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 15            2. เปอรเซ็นตความ

รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของพนักงาน
ของฝาย 

จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน (On-
the-job) 

15           

 

จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการประเมิน 10           

 

คะแนนหลังการทดสอบ
จากโครงการฝกอบรม 10           

 

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงานใน
แผนก หลังเขารับการ
ฝกอบรม 

จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน   
ผูอื่นได 

10           

 

รวม 100            
 
 
 
 
 



358 

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 

    (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
 

 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
 

ลายเซน็ของพนักงาน 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 
 
 



359 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 

ช่ือ – นามสกุล 
ตําแหนงงาน   
ผูชวยหัวหนาแผนกรักษาความปลอดภัย 

ฝาย/แผนก   รักษาความปลอดภัย วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นต
ความสามารถใน
การรักษาทรัพยสิน
และความปลอดภัย
ใหแกลูกคา 

• เปอรเซ็นต
ความสามารถในการ
รักษาทรัพยสินและ
ความปลอดภัยใหแก
ลูกคา 

30            

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 15            

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

15            

2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

• ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

10            

 
 
 
 
 
 
 



360 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

4 2 3 4 5 รวม 1 2 3 5 1 
• จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

15 

           

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 15 

 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

          

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน ระยะเวลา 

 
 
 

   (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

  

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 

 
 
 
 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 



361 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ – นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการแผนกบุคคล 
ฝาย/แผนก   บุคคล วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
5 1 3 5 1 2 3 4 2 4 รวม 

1. เปอรเซ็นต
มูลคาเพิ่มตอบาท
ของตนทุนดาน
แรงงานเพิ่มขึ้น 

• ผลิตภาพแรงงาน 

30             

2. เปอรเซ็นตการ
วางแผนการ
ฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรของฝาย
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 

• จํานวนหลักสูตรและ
กิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรู 10           

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 10            

3. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

         

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

10   

 
 

 

 
 
 
 



362 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง น้ําหนัก 

4 5 2 5 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) 1 2 3 1 3 4 รวม 
• คะแนนหลังการ

ทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

15            

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

15            

4. .  ประสิทธิภาพ
การบริการของ
พนักงานในแผนก 
หลังเขารับการ
ฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10            

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 

 

 

     

 
 

 
 

(ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 

 
 
 

 
 



363 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัต ิ
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูชวยผูจัดการแผนกบุคคล 
ฝาย/แผนก   บุคคล วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
2 3 5 1 4 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นต
มูลคาเพิ่มตอบาท
ของตนทุนดาน
แรงงานเพิ่มขึ้น 

• ผลิตภาพแรงงาน 

20            

2. เปอรเซ็นตการ
วางแผนการ
ฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรของฝาย
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

• จํานวนหลักสูตรและ
กิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรู        20     

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน        10     

3. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

       15     
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

3 4 2 5 รวม 1 2 5 1 3 4 
• คะแนนหลังการ

ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

15            

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

   10         

4. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10            

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 
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ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัต ิ
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการแผนกฝกอบรม 
ฝาย/แผนก   บุคคล วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
วางแผนการ
ฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรของฝาย
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

• จํานวนหลักสูตรและ
กิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรู     30        

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 20            

2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

     15       
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
• คะแนนหลังการ

ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

15            

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10            

3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10            

รวม 100             

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 
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ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  
 

 

 
 

 
 

ลายเซน็ของพนักงาน 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 

 
 
 
 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัต ิ
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูชวยผูจัดการแผนกฝกอบรม 
ฝาย/แผนก   บุคคล วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) 2 3 4 5 รวม 
น้ําหนัก 

1 3 4 5 1 2 
1. เปอรเซ็นตการ
วางแผนการ
ฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรของฝาย
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

• จํานวนหลักสูตรและ
กิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรู 25            

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 25            

2. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

25            
3. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

• จํานวนพนักงานที่
สามรถสอนงาน  
ผูอื่นได 

25            

รวม 100            
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สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
  
 

  
 
 

 
 

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูอํานวยการฝายขายและการตลาด 
ฝาย/แผนก   ขายและการตลาด วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) 1 2 3 4 5 1 2 3 
น้ําหนัก 

4 5 รวม 
1. เปอรเซ็นตสวน
แบงตลาด 

• ความแมนยําในการ
ประมาณการ
ยอดขาย 

       15     

2. เปอรเซ็นตของ
หองที่ถูกเชา 
(Occupancy % of 
occupancy) 

• เปอรเซ็นตของหองที่
ถูกเชา (Occupancy 
% of occupancy) 

5            

3. เปอรเซ็นตการ 
up-grade หองพัก 

• เปอรเซ็นตการ up-
grade หองพัก 5            

4. เปอรเซ็นตการ
ขายหองจัดเลี้ยง     

• เปอรเซ็นตการขาย
หองจัดเลี้ยง 5        

• ตนทุนรวมตอ
ยอดขาย  10           

• ตนทุนการตลาดตอ
ยอดขาย 10            

5. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายสินคาและการ
ใหบริการ 

15  

• คาใชจายในการ
สงเสริมการขาย           
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
6. เปอรเซ็นต
คะแนน Customer 
Satisfaction Index 
(CSI) 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

5            

7. เปอรเซ็นต
จํานวนขอรองเรียน
ของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

  5          

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 5            

8. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

5            

• คะแนนกอนและหลัง
การทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

5            
• จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

5            

9. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

5            

รวม 100            
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สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา ผลการประเมิน 
สําเร็จ ไมสําเร็จ 

 
 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการฝายประสานงานจัดเล้ียง 
ฝาย/แผนก   ขายและการตลาด วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่คาดหวัง ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
2 1 2 3 4 5 1 3 4 5 รวม 

• ความแมนยําใน
การประมาณการ
ยอดขาย 

10           

 1. เปอรเซ็นตสวนแบง
ตลาด 

• ปริมาณลูกคาใหม 10            

2. เปอรเซ็นตของหอง
ที่ถูกเชา (Occupancy 
% of occupancy) 

• เปอรเซ็นตการขาย
หองจัดเลี้ยง 15           

 

• ตนทุนรวมตอ
ยอดขายลดลง 15           

 3. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายสินคาและการ
ใหบริการ 

• ตนทุนการตลาด
ตอยอดขายลดลง 15            

4. เปอรเซ็นตคะแนน 
ความพึงพอใจของ
ลูกคา 

• คะแนนที่ไดจาก
การประเมินความ
พึงพอใจของลูกคา 

5           

 

5. เปอรเซ็นตจํานวน
ขอรองเรียนของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

5           

 

 
 
 



376 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่คาดหวัง ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
• จํานวนชั่วโมงรวม

ในการฝกอบรม
ภายใน 

5           

 6. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของพนักงาน
ของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวม

ในการฝก
ปฏิบัติงาน (On-
the-job) 

5           

 

• คะแนนกอนและ
หลังการทดสอบ
จากโครงการ
ฝกอบรม 

5           

 

• จํานวนผูเขาอบรม
ที่ผานเกณฑการ
ประเมิน 

5           

 

7. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงานใน
แผนก หลังเขารับการ
ฝกอบรม 

5 
• จํานวนพนักงานที่

สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

          

 

รวม 100            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



377 

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา ไมสําเร็จ ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 
 

     (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 

 

 

 

 
 
 

 



378 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูประสานงานจัดเล้ียง (อาวุโส) 
ฝาย/แผนก   ขายและการตลาด วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
2 รวม 1 2 3 4 5 1 3 4 5 

1. เปอรเซ็นตสวน
แบงตลาด 

• ปริมาณลูกคาใหม 
10            

2. เปอรเซ็นตการ
ขายหองจัดเลี้ยง 

• เปอรเซ็นตการขาย
หองจัดเลี้ยง 

       15     

3. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายสินคาและการ
ใหบริการ 

• ตนทุนการตลาดตอ
ยอดขายลดลง 10            

4. เปอรเซ็นต
คะแนน ความพึง
พอใจของลูกคา 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

15            
• จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกอบรมภายใน 10            
5. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

        10    

 

 
 

 
 



379 

 
 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

 

10            

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10            

6. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

10     

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

       

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 
 
 

 
 (ผลรวมคะแนน × 75) 

500 
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ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 

 
 

  
 
 

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัต ิ
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 

ช่ือ - นามสกุล 
ตําแหนงงาน  
ผูจัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝาย/แผนก   ขายและการตลาด วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) 1 2 3 4 5 1 2 3 5 รวม 
น้ําหนัก 

4 
1. เปอรเซ็นตสวน
แบงตลาด 

• ปริมาณลูกคาใหม 25            

2. เปอรเซ็นต
คะแนน ความพึง
พอใจของลูกคา 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

15            

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 15            

3. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

15            
• คะแนนหลังการ

ทดสอบจาก
โครงการฝกอบรม 

10            

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10            
4. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10            

รวม 100            
 
 



382 

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ผลการประเมิน ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

  (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

 
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 
 
 
 

 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการแผนกสื่ออิเล็คทรอนิคส 
ฝาย/แผนก   ขายและการตลาด วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 1 2 3 4 5 1 2 3 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายสินคาและการ
ใหบริการลดลง 

  

• คาใชจายในการ
สงเสริมการขาย 25          

2. เปอรเซ็นต
คะแนน ความพึง
พอใจของลูกคา 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

25            

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 10            

3.เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

10            

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

 10           

4. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม • จํานวนผูเขาอบรมที่

ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10            

 
 
 
 



384 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 1 2 3 4 5 1 2 3 รวม 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

4 5 
4. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม (ตอ) 

• จํานวนพนักงานที่
สามรถสอนงาน  
ผูอื่นได 

10            

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ระยะเวลา 

ไมสําเร็จ ผลการประเมิน ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม สําเร็จ 

 
 
 
 

 
 

    (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 

  
ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

  
 
 
 

 

 

 

ลายเซน็ของพนักงาน 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัติ 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 



385 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 

ช่ือ - นามสกุล 
ตําแหนงงาน   
ผูจัดการขายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝาย/แผนก   ขายและการตลาด วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตสวน
แบงตลาด 

• ปริมาณลูกคาใหม 10            

2. เปอรเซ็นตของ
หองที่ถูกเชา 
(Occupancy % of 
occupancy) 

• เปอรเซ็นตของหองที่
ถูกเชา (Occupancy 
% of occupancy) 

10            

3. เปอรเซ็นตการ 
up-grade หองพัก 

• เปอรเซ็นตการ up-
grade หองพัก 

    10        

4. เปอรเซ็นตการ
เขาพักของกรุปทัวร 

• เปอรเซ็นตการเขาพัก
ของกรุปทัวร 

       10     

5. เปอรเซ็นตการ
ขายหองจัดเลี้ยง 

• เปอรเซ็นตการขาย
หองจัดเลี้ยง 10            

• ตนทุนรวมตอ
ยอดขายลดลง 

10            

6. เปอรเซ็นตการ
ลดลงของตนทุนการ
ขายสินคาและการ
ใหบริการ 

• ตนทุนการตลาดตอ
ยอดขาย 10            

7. เปอรเซ็นต
คะแนน ความพึง
พอใจของลูกคา 

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

5            

 
 



386 

 
ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 
• จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกอบรมภายใน 

   5         

8. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย 

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

5            

• คะแนนหลังการ
ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

5            

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

5            

9. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

5            

รวม 100            
 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน ไมใชการ

ฝกอบรม 
ระยะเวลา 

 
 

    (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 
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ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา ลายเซน็ของผูอนุมัต ิ
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



388 

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ผูจัดการแผนกประชาสัมพันธ 
ฝาย/แผนก   ประชาสัมพันธ วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
ขายโฆษณา (ลาน
บาท) 

        

• เปอรเซ็นตการขาย
โฆษณา (ลานบาท) 25    

2. เปอรเซ็นต
คะแนน Customer 
Satisfaction Index 
(CSI) 

        

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

15    

3. เปอรเซ็นต
จํานวนขอรองเรียน
ของลูกคา 

        

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

10    

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกอบรมภายใน 10            

4. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย       

• จํานวนชั่วโมงรวมใน
การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

10      
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 1 2 3 5 รวม 4 
• คะแนนหลังการ

ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10            

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 10            

5. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10            

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา ผลการประเมิน ไมใชการ
ฝกอบรม สําเร็จ ไมสําเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

    (ผลรวมคะแนน × 75) 
500 
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ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 
 
 

  

 

 

 

 
 
 

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

 
 
 
 
 
 
 
 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา ลายเซน็ของผูอนุมัต ิ
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 
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แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลพนักงาน 
ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน  ประชาสัมพันธอาวุโส 
ฝาย/แผนก   ประชาสัมพันธ วันเริ่มทํางาน 
 
สวนที่ 2 : เปาหมายผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่งาน 

ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 
เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่

คาดหวัง 
ตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 รวม 

1. เปอรเซ็นตการ
ขายโฆษณา (ลาน
บาท) 

• เปอรเซ็นตการขาย
โฆษณา (ลานบาท)         20    

2. เปอรเซ็นต
คะแนน Customer 
Satisfaction Index 
(CSI) 

    

• คะแนนที่ไดจากการ
ประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

20        

3. เปอรเซ็นต
จํานวนขอรองเรียน
ของลูกคา 

• จํานวนครั้งในการ
รองเรียนของลูกคา
ดานการขายและ
ดานการบริการ 

10            
• จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกอบรมภายใน 10            
4. เปอรเซ็นตความ
รวมมือในการเขา
ฝกอบรมของ
พนักงานของฝาย • จํานวนชั่วโมงรวมใน

การฝกปฏิบัติงาน 
(On-the-job) 

10            
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ผลสําเร็จที่คาดหวัง ผลการประเมิน 

เปาหมาย คะแนน ผลสําเร็จที่
คาดหวัง 1 2 3 4 5 1 2 3 

ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) น้ําหนัก 

4 5 รวม 
• คะแนนหลังการ

ทดสอบจากโครงการ
ฝกอบรม 

10            

• จํานวนผูเขาอบรมที่
ผานเกณฑการ
ประเมิน 

10            

5. ประสิทธิภาพการ
บริการของพนักงาน
ในแผนก หลังเขารับ
การฝกอบรม 

• จํานวนพนักงานที่
สามารถสอนงาน
ผูอื่นได 

10            

รวม 100            

 
สวนที่ 3 : การพัฒนา 

กิจกรรมเพื่อการพัฒนา ความสําเร็จ ความรู/
ทักษะ ที่ตอง

พัฒนา 
ใชการ
ฝกอบรม 

ไมใชการ
ฝกอบรม 

ระยะเวลา 
สําเร็จ ไมสําเร็จ ผลการประเมิน 

 
 

(ผลรวมคะแนน × 75) 
500 
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ขอเสนอแนะของพนักงาน ขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชา ขอเสนอแนะของผูอนุมัติ 

 
 

 
 

 
 

 

  
 
 

 
 

 
ลายเซน็ของพนักงาน 

……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูบังคับบัญชา 
……………………………….
วันที…่..../……………/……… 

ลายเซน็ของผูอนุมัต ิ

 

 
 
 

……………………………….
วันที…่..../…………/……… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 


