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ภาคผนวก จ 
 

ตําแหนงที่จดัทําคําบรรยายลกัษณะงาน และตวัชีว้ัด 
 

ลําดับ ช่ือตําแหนง(ภาษาอังกฤษ) ช่ือตําแหนงภาษาไทย จํานวนคน 
1. Front Office Manager ผูจัดการแผนกบริการสวนหนา 1 
2. Reservation Manager ผูจัดการแผนกรับจองหองพัก 1 
3. Night Manager ผูจัดการภาคกลางคืน 1 
4. Duty Manager ผูจัดการรอบ 2 
5. Chief Guest Service Officer หัวหนาพนักงานตอนรับสวนหนา 1 
6. Housekeeping Manager ผูจัดการแผนกแมบาน 1 
7. Assistance Housekeeping Manager ผูชวยผูจัดการแผนกแมบาน 3 
8. Linen room Uniform พนักงานหองผา และเครื่องแบบพนักงาน 1 
9. Chief Florist หัวหนาหองดอกไม 1 

10. Food & Beverage Manager ผูจัดการฝายอาหาร และเครื่องดื่ม 1 
11. Outlet Manager ผูจัดการประจําหองอาหาร 2 
12. Head Chef หัวหนาพอครัวใหญ 1 
13. Banquet Manager ผูจัดการแผนกจัดเลี้ยง 1 
14. Chief Artist หัวหนาชางศิลป 1 
15. Chief De Parte หัวหนาครัวประจําหองอาหาร 8 
16. Chief Steward หัวหนาประจําหองลางภาชนะ 1 
17. Beverage Manager ผูจัดการแผนกเครื่องดื่ม 1 
18. Chief Engineer หัวหนาฝายชาง 1 
19. Chief MA(INSPECTION) หัวหนาซอมบํารุงงานระบบ 1 
20. Chief Tel. Technician หัวหนาพนักงานโทรศัพท 1 
21. Chief MA(Carpenter) หัวหนาชางไม 1 
22. Shift Leader หัวหนารอบ 1 
23. Chief Painter หัวหนาชางสี 1 
24. Chief MA(Light & Sound) หัวหนาชางเครื่องไฟฟา และเครื่องเสียง 1 
25. A/C & Finance Manager ผูจัดการฝายบัญชี และการเงิน 1 
26. Credit Manager ผูจัดการแผนกสินเชื่อ 1 
27. Assistance A/C Manager ผูชวยผูจัดการฝายบัญชี และการเงิน 1 
28. Assistance Purchasing Manager ผูชวยผูจัดการแผนกจัดซื้อ 1 
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ลําดับ ช่ือตําแหนง(ภาษาอังกฤษ) ช่ือตําแหนงภาษาไทย จํานวนคน 
29. Chief Cashier หัวหนาพนักงานเก็บเงิน 1 
30. Pay Roll Manager ผูจัดการแผนกคาจาง 1 
31. Night Auditor ผูตรวจสอบบัญชีภาคกลางคืน 1 
32. Chief General Cashier หัวหนาใหญพนักงานเก็บเงิน 1 
33. Assistance Chief Cashier ผูชวยหัวหนาพนักงานเก็บเงิน 1 
34. Chief F/B Store หัวหนาคลังพัสดุอาหาร และเครื่องดื่ม 1 
35. Chief Cost Control หัวหนาฝายควบคุมตนทุน 1 
36. Chief Property หัวหนาฝายทรัพยสิน 1 
37. Chief Checker หัวหนาตรวจสอบ 1 
38. Chief Security หัวหนารักษาความปลอดภัย 1 
39. Assistance Chief Security ผูชวยหัวหนาแผนกรักษาความปลอดภัย 1 
40. Personnel Manager ผูจัดการแผนกบุคคล 1 
41. Assistance Personnel Manager ผูชวยผูจัดการแผนกบุคคล 1 
42. Training & Developing Manager ผูจัดการแผนกฝกอบรม 1 
43. Assistance Training & Developing 

Manager 
ผูชวยผูจัดการแผนกฝกอบรม 1 

44. Director of Sales ผูอํานวยการฝายขาย และการตลาด 2 
45. Banquet Co. Manager ผูจัดการฝายประสานงานจัดเลี้ยง 1 
46. Senior Banquet Co. ผูประสานงานจัดเลี้ยง (อาวุโส) 1 
47. IT Manager ผูจัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 
48. IT Sale Manager ผูจัดการขายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 
49. Web Manager ผูจัดการแผนกสื่ออิเล็คทรอนิคส 1 
50. Laundry Manager ผูจัดการแผนกซักรีด 1 
51. Assistance Laundry Manager ผูชวยผูจัดการแผนกซักรีด 1 
52. PR Manager ผูจัดการแผนกประชาสัมพันธ 1 
53. Senior PR Office ประชาสัมพันธอาวุโส 1 
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