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ภาคผนวก ง 
 

หลักเกณฑการกําหนดระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย 
 
มาตรฐานการใช 

หลักเกณฑดังที่กลาวถึงขางลางนี้ไดผานการปรับปรุงแกไขจากคณะทํางานจัดทํา
มาตรฐานโรงแรมที่จากทั้งโรงแรมขนาดใหญ และขนาดเล็ก โรงแรมในกรุงเทพ และตางจังหวัด 
และผานการพิจารณาจากองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานโรงแรมโดยตรง ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชนแลว ทุกฝายมีความเห็นรวมกันวาใหใชหลักเกณฑการกําหนดระดับมาตรฐานโรงแรม
ฉบับนี้เปนมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยได โดยมูลนิธิฯ ซึ่งเปนองคกรในการรับรองมาตรฐาน
โรงแรมในประเทศไทยไดใชสัญลักษณรูปดาวหาแฉก ( ) ซึ่งเปนสัญลักษณที่เปนสื่อสากล และ
ประชาชนในประเทศไทยมีความรูจักดีอยูแลว เปนสัญลักษณในการแบงระดับมาตรฐานโรงแรมใน
ประเทศไทย 
 
การจัดแบงระดับมาตรฐานโรงแรมและเครื่องหมาย 

สัญลักษณการจัดแบงระดับมาตรฐานโรงแรม ใชสัญลักษณรูปดาวหาแฉก ( ) เปน
สัญลักษณการแบงระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย โดยจัดแบงมาตรฐานเปน 5 ระดับดังนี้ 

• รูปดาวหาแฉก 1 ดวง   ( ) หมายถึง มาตรฐานระดับหนึ่งดาว 
• รูปดาวหาแฉก 2 ดวง   ( ) หมายถึง มาตรฐานระดบัสองดาว 
• รูปดาวหาแฉก 3 ดวง   ( ) หมายถึง มาตรฐานระดับสามดาว 
• รูปดาวหาแฉก 4 ดวง   ( ) หมายถึง มาตรฐานระดับส่ีดาว 
• รูปดาวหาแฉก 5 ดวง   ( ) หมายถึง มาตรฐานระดับหาดาว 

การจัดแบงระดับมาตรฐานโรงแรมไดมาตรฐานระดับดาวโดยเรียงลําดับมาตรฐานจาก
ระดับมาตรฐานที่นอยที่สุด คือ 1 ดาว ( ) ไปหาระดับมาตรฐานที่มากที่สุด คือ 5 ดาว 
( ) 
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ปจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม 
 

1. การจัดระดับมาตรฐานนั้นจะพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรมจากปจจัยหลักดังนี้ 
• สภาพทางกายภาพ เชน ที่ตั้ง สภาพแวดลอม เปนตน 
• การกอสราง เชน โครงสรางทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การ

เลือกใชวัสดุ ระบบความปลอดภัย เปนตน 
• ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพัก และผูมาใชบริการ เชน ปริมาณของใชที่

จัดให อุปกรณตกแตง เปนตน 
• คุณภาพการบริการ และการรักษาคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ คุณภาพการบริการ 

ความสะอาด สุขอนามัย ชื่อเสียงโรงแรม เปนตน 
• การบํารุงรักษาโรงแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ตามที่กลาวขางตน 

2. มาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย จะครอบคลุมมาตรฐานใน 3 ลักษณะ คือ 
• มาตรฐานการกอสราง และส่ิงอํานวยความสะดวก 
• มาตรฐานการบํารุงรักษา 
• มาตรฐานคุณภาพการบริการ 

 
เกณฑการใหคะแนน ระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว ระดับ 2 ดาว ระดับ 1 ดาว 

1.มาตรฐานการกอสราง 
และส่ิงอํานวยความสะดวก 

359 284 163 72 53 

2.มาตรฐานการบํารุงรักษา 305 270 225 205 180 
3.มาตรฐานการบริการ 374 320 301 169 150 

รวม 1,052 896 699 451 383 
 
มาตรฐานคุณภาพการบริการ เปนมาตรฐานที่โรงแรมแตละระดับมาตรฐานพึงมีพึงปฏิบัติใหได
ตามหัวขอที่กําหนด โดยมาตรฐานลักษณะนี้จะมีคะแนนที่สามารถลดหยอนใหแกโรงแรมผูสมัคร
ได แตโรงแรมที่ขอการรับรองมาตรฐานจะตองผานมาตรฐานคะแนนขั้นต่ําของแตละระดับ
มาตรฐานที่กําหนดไว ดังนี้ 
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ระดับดาว คะแนนรวม คะแนนที่ลดหยอน คะแนนขั้นต่าํ 
5 ดาว 416 40 374 
4 ดาว 376 40 320 
3 ดาว 376 40 301 
2 ดาว 376 192 169 
1 ดาว 376 204 150 

 
การวัดระดับมาตรฐานโรงแรมไทย 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว       

ใหบริการอํานวยความสะดวกพืน้ฐานทัว่ไป อาท ิ 

1. หองพักมีขนาดไมนอยกวา 10 ตารางเมตร  
2. เตียงขนาด 3 ฟุต  
3. กระจกแตงหนา  
4. ถังขยะ  
5. โตะ  
6. เกาอี ้ 
7. ผาเช็ดตัว  
8. กระดาษชาํระ  

มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว       

มีส่ิงอํานวยความสะดวก อาท ิ 

1. หองพักมีขนาดไมนอยกวา 14 ตารางเมตร  
2. ตาแมว 
3. โซคลองประต ู
4. เตียงขนาด 3 ฟุต 
5. กระจกแตงหนา 
6. ถังขยะ 
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7. โตะ  
8. เกาอี ้ 
9. น้ําดื่ม 
10. โทรศัพทขนาด 14 นิ้วขึน้ไป 
11. โทรศัพทติดตอภายใน 
12. หองน้ําชกัโครก 
13. ผาเช็ดตัว  
14. กระดาษชาํระ  

มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว       

มีส่ิงอํานวยความสะดวกปานกลาง อาท ิ 

1. หองพักมีขนาดไมนอยกวา 18 ตารางเมตร  
2. ตาแมว 
3. โซคลองประต ู
4. เตียงขนาด 3 ฟุต 
5. ตูเสื้อผา 
6. ไฟหัวเตียง 
7. เครื่องเขียน 
8. กระจกแตงหนา 
9. ถังขยะ 
10. โตะ  
11. เกาอี ้ 
12. น้ําดื่ม 
13. โทรศัพทขนาด 14 นิ้วขึน้ไป 
14. โทรศัพทติดตอภายใน 
15. หองน้ําชกัโครก 
16. ในหองน้าํมีอางอาบน้ํารอน และน้ําเย็น 
17. สบู 
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18. หมวกอาบน้ํา 
19. แกวน้าํ 
20. ผาเช็ดหนา 
21. ผาเช็ดเทา 
22. ถุงใสผาอนามยั 
23. ผาเช็ดตัว  
24. กระดาษชาํระ 
25. บริการเสริมอ่ืนๆ ตามสมควร เชน รูมเซอรวิส , หองอาหาร , หองประชมุพรอมอุปกรณ , 

หองน้ําสาธารณะ หองน้าํคนพกิาร ... 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว       

มีส่ิงอํานวยความสะดวก อาท ิ 

1. หองพักมีขนาดไมนอยกวา 24 ตารางเมตร  
2. ตาแมว 
3. โซคลองประต ู
4. เตียงขนาดไมต่ํากวา 3.5 ฟุต 
5. โทรทัศนขนาด 20 นิว้ขึ้นไป มีรายการมากกวา 8 ชอง 
6. ตูเย็น 
7. มินิบาร 
8. กาน้าํรอนพรอมขา 
9. กาแฟ 
10. ชุดขัดรองเทา 
11. ถุงซักผา 
12. เสื้อคลมุอาบน้ํา 
13. รองเทาแตะ 
14. ตูเสื้อผา 
15. ไฟหัวเตียง 
16. เครื่องเขียน 
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17. กระจกแตงหนา 
18. ถังขยะ 
19. โตะ  
20. เกาอี ้ 
21. น้ําดื่ม 
22. โทรศัพทขนาด 14 นิ้วขึน้ไป 
23. โทรศัพทติดตอภายใน 
24. โทรศัพททางไกล และโทรตางประเทศไดโดยตรง 
25. หองน้ําชกัโครก 
26. ในหองน้าํมีอางอาบน้ํารอน และน้ําเย็น 
27. โฟมอาบน้าํ 
28. แชมพ ู
29. สบู 
30. หมวกอาบน้ํา 
31. แกวน้าํ 
32. ผาเช็ดหนา 
33. ผาเช็ดเทา 
34. ถุงใสผาอนามยั 
35. ผาเช็ดตัว  
36. กระดาษชาํระ 
37. ผาเช็ดมือ 
38. Sewing kit 
39. ไดรเปาผม 
40. ปล๊ักไฟสําหรับโกนหนวด 
41. รูมเซอรวิส  
42. หองอาหาร  
43. หองออกกําลงักายมากกวา 5 ชนิด และ Fitness Center 
44. หองอบไอน้าํ 
45. หองานวด 
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46. สระวายน้ํา 
47. หองประชมุใหญ พรอมอุปกรณ 
48. หองประชมุยอยไมนอยกวา 2 หอง 
49. หองประชมุพรอมอุปกรณ  
50. หองน้ําสาธารณะ  
51. หองน้ําคนพกิาร 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว       

หองพักมกีารตกแตงที่สวยงาม ทั้งในและนอก อาท ิ 

1. หองพักมีขนาดไมนอยกวา 30 ตารางเมตร  
2. ตาแมว 
3. โซคลองประต ู
4. เตียงขนาด 4 ฟุตขึ้นไป 
5. โทรทัศนขนาด 20 นิว้ขึ้นไป มีรายการมากกวา 12 ชอง 
6. ตูเย็น 
7. มินิบาร 
8. กาน้าํรอนพรอมขา 
9. กาแฟ 
10. ชุดขัดรองเทา 
11. ถุงซักผา 
12. เสื้อคลุมอาบน้ํา 
13. รองเทาแตะ 
14. ตูเสื้อผา 
15. ไฟหัวเตียง 
16. เครื่องเขียน 
17. กระจกแตงหนา 
18. ถังขยะ 
19. โตะ  
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20. เกาอี ้ 
21. น้ําดื่ม 
22. โทรศัพทขนาด 14 นิ้วขึน้ไป 
23. โทรศัพทติดตอภายใน 
24. โทรศัพททางไกล และโทรตางประเทศไดโดยตรง หรืออุปกรณติดตอส่ือสารครบครัน 
25. หองน้ําชกัโครก 
26. ในหองน้าํมีอางอาบน้ํารอน และน้ําเย็น 
27. โฟมอาบน้าํ 
28. แชมพ ู
29. สบู 
30. หมวกอาบน้ํา 
31. แกวน้าํ 
32. ผาเช็ดหนา 
33. ผาเช็ดเทา 
34. ถุงใสผาอนามยั 
35. ผาเช็ดตัว  
36. กระดาษชาํระ 
37. ผาเช็ดมือ 
38. Sewing kit 
39. ไดรเปาผม 
40. ปล๊ักไฟสําหรับโกนหนวด 
41. รูมเซอรวิส  
42. หองอาหาร  
43. หองออกกําลงักายมากกวา 7 ชนิด และ Fitness Center 
44. หองชุด เลือกใชบริการ 3 แบบ 
45. หองอาหารไทย และสากล 
46. หองอบไอน้าํ 
47. อางจากุชซ่ี 
48. หองานวด 
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49. สระวายน้ํา 
50. หองประชมุใหญ พรอมอุปกรณ 
51. หองประชมุยอยไมนอยกวา 4 หอง 
52. หองประชมุพรอมอุปกรณ  
53. หองน้ําสาธารณะ  
54. หองน้ําคนพกิาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


