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ปจจุบันธุรกิจมีการแขงขันอยางรุนแรง ผูบริหารโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ จึงเล็งเห็น
ความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีสวนชวยผลักดันใหโรงแรม เกิดการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อมุงสูความสําเร็จ  และสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืนในธุรกิจโรงแรม ดังนั้นกลุมผูใหคําปรึกษา
จึงไดเสนอแนวคิดในการนําตัวชี้วัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความชัดเจน 
และการยอมรับในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการพัฒนาในที่สุด  

การใหคําปรึกษาในครั้งนี้มีขอบเขตในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายใหเปน
รูปธรรมมากข้ึน เพื่อใหแตละฝาย/หนวยงานมีทิศทางการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และ
จัดทําคําบรรยายลักษณะงาน เพื่อเปนมาตรฐานในการกําหนดตัวชี้วัด รวมทั้งการกําหนดตัวชี้วัด
ในระดับองคการ ระดับฝาย และระดับบุคคล (ต้ังแตระดับผูจัดการ ถึงระดับหัวหนางาน) พรอมทั้ง
จัดทําคูมือ  แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน และวิธีการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเปน
แนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงแรม โดยไดทําการศึกษาเฉพาะตําแหนงผูจัดการ 
ถึงหัวหนางาน จํานวน 53 ตําแหนง 65 คน 

ผลที่ไดจากการใหคําปรึกษาในครั้งนี้ ผูบริหารของโรงแรม สามารถนําไปเปนแนวทางใน
การจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน และการจัดทําตัวชี้วัดใหครบทุกตําแหนงในโรงแรม ซึ่งจะ
นําไปสูการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม และเปนที่ยอมรับของพนักงานทุกคนในโรงแรม 
นอกจากนี้กลุมผูใหคําปรึกษาไดเสนอคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม รวมไปถงึการ
ออกแบบ แบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตัวชี้วัด
ที่กําหนดขึ้น 

ขอเสนอแนะในการใหคําปรึกษาครั้งนี้ คือ โรงแรมควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให
กวางขึ้น โดยจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน และตัวชี้วัดใหครอบคลุมทุกตําแหนงงาน เพื่อให
สามารถวัดผลการประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน ถูกตอง และเปนธรรม โดยตัวชี้วัดนี้
สามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงซึ่งสงผลตอความสําเร็จของโรงแรมได ทั้งนี้
ตัวชี้วัดนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได แตตองสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ
โรงแรม โดยการเปลี่ยนแปลงนั้น จะตองเปนที่ยอมรับของผูประเมิน และผูถูกประเมิน เพื่อสราง
มาตรฐาน อันจะนําไปสูการยกระดับของโรงแรมใหเปนโรงแรม ระดับ 5 ดาว อีกทั้งจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของโรงแรมเอเชีย กรุงเทพ ตอไปในอนาคต 
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