
APPENDIX B 

Questionnaire (Thai) 

เร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ KFC เมนูเพื่อสุขภาพ: ศึกษาพนักงานบริษัทในเขต ปทุมวัน, สาธรและสีลม 

  

 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการทํางานวิจัยเร่ือง “ทัศนคตขิองผูบริโภคที่มีตอ KFC เมนูเพื่อสขุภาพ” 

เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ  KFC เมนูเพื่อสขุภาพ: ศึกษาพนักงานบริษัทในเขต ปทุมวัน, สาธรและสีลม เพื่อศึกษาถึง

ขอความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ เคเอฟซี เมนเูพื่อสุขภาพ แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน 

สวนท่ี 1  ลักษณะทางประชาการศาสตรของผูบริโภค เคเอฟซี เมนูเพื่อสุขภาพ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ เคเอฟซี เมนูเพือ่สุขภาพ 

สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ กลยุทธทางการตลาด Marketing Strategies 

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและแนะนํา 

คําตอบของทานจะถือเปนความลับและนําไปใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคณุในความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถามของทานมา ณ โอกาสนี้ 

สวนท่ี 1  ลักษณะทางประชาการศาสตรของผูบริโภค เคเอฟซี เมนูเพื่อสุขภาพ 

โปรดใสเครื่องหมาย X ในชอง          ท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 

1.       ชาย      2.      หญิง 

 

2. สถานภาพ 

1.       โสด      2.      สมรส 

3.       หมาย      4.       หยาราง 

5.       แยกกันอยู 

 

3.  อายุ (ป) 

1.       20-25      2.       26-30 

3.       31-35      4.       36-40 

5.       14-45 
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4. การศึกษา 

1.       ประถมศึกษา      2.        มัธยมศึกษา 

3.       อาชีวะ/สายอาชีวะ     4.        ปริญญาตรี 

5.        ปริญญาโท 

5. เงินเดือน (บาท) 

1.       ต่ํากวา 5,000     2.       5,001-10,000 

3.       10,001-15,000     4.       15,001-20,000 

5.       20,001-30,000     6.       มากกวา 30,001 

สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ เคเอฟซี เมนูเพื่อสุขภาพ 

โปรดใสเครื่องหมาย x ลงในชอง        เพื่อแสดงทัศนคติของทาน 

 

สวนท่ี 3  ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ กลยุทธทางการตลาด Marketing Strategies 

โปรดใสเครื่องหมาย x ลงในชอง        เพื่อแสดงทัศนคติของทาน 

คําถาม นอยท่ีสุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากท่ีสุด 

5 

Product 

14. ทานคิดวาอาหารในเคเอฟซีเมนเูพือ่สุขภาพ มี

ความนารับประ 

     

15.ทานคิดวารสชาติของอาหารในเคเอฟซีเมนูเพือ่

สุขภาพมีความอรอยมากนอยเพยีงใด 

     

16. ทานพึงพอใจกับความหลากหลายของชนิดของ

อาหารในเคเอฟซีเมนูเพื่อสุขภาพมากนอยเพยีงใด 

     

Price 

17.ทานพึงพอใจในราคาของอาหารในเคเอฟซีเมนูเพื่อ

สุขภาพ 

     

18. ทานพึงพอใจกับความสะดวกในการหาซื้ออาหาร

ของเคเอฟซีมากนอยเพียงใด 
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คําถาม นอยท่ีสุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากท่ีสุด 

5 

19. ทานพึงพอใจในรูปแบบใหมของรานเคเอฟซีมาก

นอยเพยีงใด 

     

20. ทานพึงพอใจกับความสะอาดภายในรานเคเอฟซี

มากนอยเพียงใด 

     

21.ทานพึงพอใจกับการบริการของพนักงานในรานเด

เอฟซีมากนอย 

     

22.ทานพึงพอใจกับระยะเวลาในการรอรับอาหาร

ของเคเอฟซีมากนอยเพียงใด 

     

Promotion 

23. ทานไดรับขาวสารเคเอฟซเีมนูเพือ่สุขภาพจาก การ

ชมภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนมากนอยเพียงใด 

     

24.ทานไดรับขาวสารเคเอฟซเีมนูเพื่อสุขภาพจาก การ

อานทางหนังสือพิมพ หรือนิตยสารมากนอยเพียงใด 

     

25.ทานไดรับขาวสารเคเอฟซเีมนูเพื่อสุขภาพจาก

โปสเตอร แผนพับมากนอยเพียงใด 

     

26.ทานไดรับขาวสารเคเอฟซเีมนูเพื่อสุขภาพจาก 

พนักงานภายในรานมากนอยเพียงใด 

     

27. ทานไดรับขาวสารเคเอฟซเีมนูเพือ่สุขภาพจากการ

ประชาสัมพันธ เชน ขาวประชาสัมพนัธ และงานevent 

ตางๆมากนอยเพียงใด 

     

28.ทานไดรับขาวสารเคเอฟซเีมนูเพื่อสุขภาพจาก เว็ป

ไซดของเคเอฟซมีากนอยเพียงใด 

     

29. ทานไดรับขาวสารเคเอฟซเีมนูเพือ่สุขภาพจาก ปาย

โฆษณาดานนอกของ รถประจําทางและปายรถเมล

มากนอยเพียงใด 
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คําถาม นอยท่ีสุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากท่ีสุด 

5 

30.สวนลดและคูปองทําใหทานตัดสินใจเลือก

รับประทานอาหารในเคเอฟซีเมนูเพื่อสุขภาพมากนอย

เพียงใด 

 

     

 

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและคําแนะนํา ที่มีตอ"เคเอฟซีเมนูเพ่ือสุขภาพ” 

-

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

ขอขอบพระคุณที่ชวยกรุณาสละเวลาอนัมีคาของทานในการตอบแบสอบถามครั้งนี้ 

 


