
 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาสธรรมชาติในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธการสงเสริมการใชกาซ
ธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของประชาชนที่มีตอการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลท้ังหมดในเขตกรุงเทพ มหานคร ตามขอมูลจํานวนรถจดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานคร (www.dlt.go.th) ขอมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2555 จํานวน 400 คน คาสถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย (Main) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) และการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

รูปแบบการประชาสัมพันธของ ปตท.จากการศึกษาเอกสารเผยแพรของ ปกคาประจําป 
การรวมประชุมกับหนวยงานภายในการส่ือความภายในระหวางหนวยงาน 

การประชาสัมพันธภายนอกองคกร ไดแก การประชาสัมพันธผานคล่ืนวิทยุ การ
โฆษณาแฝงในการเปดตัวผลิตภัณฑใหมของ ปตท. การออกบูธ นิทรรศวันส่ิงแวดลอม ณ คลัง
น้ํามันท่ีอยูภายในเขตชุมชนคลังน้ํามันบานโรงโปะ จังหวัดระยอง 

การจัดฝกอบรมใหกับลูกคา ท่ีสถานีบริการน้ํามัน และท่ีคลังน้ํามันของ ปตท. และท่ี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ ปตท.บริษัทฯ ในเครือของ ปตท. 

การส่ือสารผานส่ือออนไลน ไดแก เวปไซด ปตท. เฟสบุค PTT  Web  Oil 
การส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพ ไดแก เอกสารตางๆ หนังสือนิตยสาร ปายโฆษนา 
การใชของที่ระลึกแจกลูกคา โดยการสกรีนโลโก ไปกับสินคาพรีเม่ียม มอบใหกับ

ลูกคา 
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การส่ือสารผานตัวบุคคลไดแก พนักงาน ปตท. พนักงาน Agent ลูกคาของ ปตท.โดย
การประชาสัมพันธผานโลโก PTT Call Center 1365 เรามีส่ือตางๆ ท่ีเรานํามาใชในการส่ือสาร
การตลาด อาทิ Facebook มี Website www.pttplc.com แลวก็ส่ือ ทางโทรทัศนท่ีทางสวนโฆษณา
ดําเนินการให หรือแมกระท่ังทางผูถือหุน แบบฟอรม ก็จะมีเบอร 1365 วาเรา มีส่ือความวา เรามีการ
ใหบริการอะไรบาง ไปยังหนวยงาน เชน ออกท่ีงานสัมมนาลูกคา ปตท. ประจําปท่ีมี ลูกคาสถานี
บริการน้ํามันท่ัวประเทศเขารวม ท้ัง NGV ดวย หรือหนวยงานท่ีเขาเชิญเรามา เราก็ไปเผยแพรวา 
Call Center เราทํางานอะไรบางให NGV มีบริการอะไรบาง (ดวงกมล  เพชรรุงเรืองชัย, 2555 , น. 
125) 

รูปแบบการประชาสัมพันธของ ปตท.ท่ีนํามาใช คือ 1) ส่ือมวลชน (Above the line) 
ประกอบดวยการประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ไดแก ทีวี คล่ืนวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ โปสเตอรสืออี
เล็กทรอนิคส ดินเตอรเน็ต 2) ส่ืออ่ืนๆ (Below the line) ประกอบดวยการออกบูธ การจัดนิทรรศการ 
อินเตอรเน็ตการจัดการฝกอบรมใหลูกคา สินคาพรีเม่ียม ส่ือบุคคล 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซ
ธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้ 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปน

กลุมตัวอยางคร้ังนี้ ซ่ึงสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย โดยสวนมากมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มี

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยสวนใหญมีรายได 30,001 
บาท ข้ึนไป  

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการพบเห็นหรือการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติ  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการพบเห็นหรือการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ ซ่ึงสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

ส่ือท่ีควบคุมได พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการพบเห็นหรือ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ อยูในระดับมาก โดยส่ือประเภทส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ
มากท่ีสุด ซ่ึงอยูในระดับมาก 

ส่ือท่ีควบคุมไมได พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการพบเห็นหรือ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ อยูในระดับมากโดยส่ือโทรทัศน ผูตอบ
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แบบสอบถามมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติมากท่ีสุด ซ่ึงอยูในระดับ
มาก 

ผลการวิเคราะหลักษณะการพบเห็นส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติใน
แตละชวงเวลา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากพบเห็นส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติในระหวางชวงเวลา 06.00 – 09.00 น. 

ผลการวิเคราะหลักษณะความสนใจตอส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมคอยใหความสนใจตอส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติ  

ผลการวิเคราะหลักษณะของสื่อประชาสัมพันธท่ีส่ือสารไดเขางายท่ีสุดพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากคิดวาส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติท่ีส่ือสารไดเขาใจงาย
ท่ีสุดคือ ส่ือโทรทัศน  

ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติ 

ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติ โดยผูตอบแบบสอบถาม ตอบถูกมากท่ีสุด คือ กาซธรรมชาติ NGV กอใหเกิดมลพิษนอย
กวาน้ํามัน รองลงมาคือ กาซธรรมชาติ NGV ไมแตกตางจากกาซ LPG สวนประเด็นท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาตินอยท่ีสุด 
คือ กาซธรรมชาติไมทําลายหรือกัดกรอนอุปกรณ และวัสดุในกระบวนการผลิต รองลงมา ประเทศ
ไทยสามารถผลิตกาซธรรมชาติ NGV เองได  

ผลการวิ เคราะหคะแนนของกลุมตัวอยางวัดความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ โดยผูตอบแบบสอบถามคะแนนความรูความเขาใจท่ี
ไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติเฉล่ีย เทากับ 3.35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
10 คะแนน อยูในระดับความรูท่ีตํ่า โดยเม่ือจําแนกคะแนนความรูพบวา กลุมตัวอยางตอบได
คะแนน 3 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน มากท่ีสุด รองลงมา กลุมตัวอยางตอบไดคะแนน 5
คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  
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5.2  อภิปรายผล 
จากผลวิจัย พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธความรูความเขาใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือ
ประชาสัมพันธ ซ่ึงพบวาการเปดรับรูส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือท่ีควบคุมไมไดเพื่อการสงเสริม
การใชกาซธรรมชาติมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกวาการเปดรับรูส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือท่ีควบคุมได ซ่ึงผูวิจัยมองวา นาจะมาจากส่ือ
ประเภทควบคุมไมไดถึงแมวาไมสามารถควบคุมเนื้อหาได แตสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก 
ซ่ึงเรียกวาส่ือมวลชน (Mass Media) ซ่ึงนาจะส่ือสารเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีกวาประเภทส่ือท่ี
ควบคุมได ซ่ึงถึงแมจะควบคุมเนื้อหาไดแตการเขาถึงกลุมเปาหมายไดนอย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของพรทิพย  พิมลสินธุ (2542, p. 18) ซ่ึงพูดถึงข้ันตอนการวางแผนประชาสัมพันธในเรื่องการ
กําหนดโครงการ กิจกรรม วิธีการ ในเร่ืองส่ือท่ีนักประชาสัมพันธควบคุมได (Controller Media) คือ 
ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธสามารถควบคุมไดท้ังการผลิตเนื้อหาสาระ วิธีและความถ่ีการนําเสนอ 
รวมท้ังส่ือมวลชนท่ีนักประชาสัมพันธซ้ือเนื้อท่ี และเวลาในการเผยแพรขาวสารขององคการดวย 
ซ่ึงไดแก ส่ือบุคคล เชน บุคลากรในองคกร ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ แผนพับ ใบปลิว ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส เชน การประชาสัมพันธผานเว็บไซด ส่ือโสตทัศนูปกรณ เชน วีดิทัศน ส่ือกิจกรรม 
เชน การจัดกิจกรรม ส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ส่ืออ่ืนๆ และส่ือท่ีนัก
ประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมได (Uncontrolled Media) ไดแก ส่ือมวลชนแขนงตางๆ ซ่ึงมี
อิสระในการเผยแพรขาวสารโดยปราศจากการควบคุมของนักประชาสัมพันธในการดําเนินงาน นัก
ประชาสัมพันธตองขอความรวมมือและพยายามใหส่ือมวลชนสามารถนําเสนอขาวสารขององคกร
การไดอยางนาสนใจตอสาธารณชน ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร จาก
แนวคิดดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การเลือกใชประเภทของส่ือประชาสัมพันธมีผลตอการสราง
ความรูความเขาใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมาก ซ่ึงนักประชาสัมพันธตองรูจัก
เลือกใชส่ือใหเขากับลักษณะการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย 
 
5.3  ขอเสนอแนะ  

5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติในเขต

กรุงเทพมหานครสามารถนํามากําหนดเปนขอเสนอแนะไดดังนี้ 
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับพลังงานสามารถนําผลการศึกษาไปใชไดดงันี้ 
 



85 

5.3.1.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาสธรรมชาติใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท้ังในดานการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ และ
ดานความรูความเขาใจท่ีไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ สามารถนําผล
การศึกษามาเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายไดดังนี้ 

5.3.1.2  หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของกับพลังงานควรตองปรับปรุงในเร่ือง
ของกลุยทธในการทําประชาสัมพันธรณรงคใหความรูเกี่ยวกับพลังงานทดแทน เชน กาซธรรมชาติ 
เพื่อสรางแรงจูงใจใหกลุมเปาหมายหันมาสนใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน เนื่องจากผลวิจัยในบทท่ี4 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมคอยใหความสนใจตอส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติ และผลลัพทธคะแนนท่ีไดคือกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในระดับท่ีตํ่าเนื่องจากไม
คอยสนใจในส่ิงท่ีทางหนวยงานภาครัฐและเอกชนนําเสนอขอมูลขาวสาร 

5.3.1.3  หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับพลังงานควรใหความสําคัญกับ
งบประมาณในการทําประชาสัมพันธและคัดเลือกบริษัทโฆษณาและบริษัทวางแผนส่ือท่ีมี
มาตรฐานเพ่ือในการกลยุทธในการทําประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายและไดประสิทธผล
มากท่ีสุด 

5 .3 .1 .4   หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ ยวของกับพลังงานควรทําการทํา
ประชาสัมพันธรณรงคใหความรูเกี่ยวกับพลังงานทดแทน เชน กาซธรรมชาติ ทุกเดือน ทําอยาง
ตอเนื่องเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายและไดประสิทธผลมากท่ีสุด 

5.3.2  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาสธรรมชาติใน

เขตกรุงเทพมหานคร การรับรูส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง
ในดานการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ และดานความรูความเขาใจท่ี
ไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ สามารถนําผลการศึกษามาเปน
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายไดดังนี้ 

1. หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรเนนเลือกใชส่ือนิตยสารซ่ึงเปนส่ือท่ีควบคุมไมได 
โดยจากผลวิจัยพบวามีความสัมพันธกับความรูความเขาใจของประชาชนมากท่ีสุด ซ่ึงมีจุดเดน
เขาถึงกลุมหมายไดมากและสามารถใสเนื้อหาการนําเสนอขาวสารไดเยอะและในปจจุบันนิตยสาร
ถูกพัฒนาเปนรูปแบบออนไลน  ผูใชสามารถเขาไปอานไดในสมาทโฟน  ยิ่งทําให เขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากข้ึน 
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2.  หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรเนนเลือกใชส่ือบุคคล เชน หาผูนําทางความคิด ซ่ึง
เปนส่ือท่ีควบคุมได เพื่อเผยแพรการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับพลังงานทดแทน หรือหาบุคคลที่มี
ช่ือเสียงและมีอิทธิพลตอสังคมเปนผูเผยแพรเนื่องจากผลวิจัยพบวามีความสัมพันธกับความรูความ
เขาใจของประชาชนมากท่ีสุด 

5.3.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป 
เพื่อให ผลการศึกษาในคร้ังนี้สามารถขยายตอไปในทัศนะ ท่ีกวางมากข้ึนอันจะเปน

ประโยชนในการอธิบายปรากฏการณและปญหาหรือปญหาอ่ืนท่ีมีความเกี่ยวของกับการทําวิจัยคร้ัง
นี้ ผูทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 

1.  ผูวิจัยควรทําการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นอ่ืนๆนอกจากกรเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ 
เชน กลุยุทธในการทําประชาสัมพันธ การคิดขอความส่ือสารถึงกลุมเปาหมายเพ่ือโนมนาวใจ รวม
ไปถึงชุดขอมูลขาวสาร วากลุยุทธการส่ือสารแบบไหนมีผลตอความรูความเขาใจของประชาชนใน
เร่ืองพลังงานมากท่ีสุด 

2.  ผูวิจัยควรทําการศึกษาทุกๆเดือนและทําการวิจัยทั้งรูปแบบเชิงปริมาณและคุณภาพ 
3.  ผูวิจัยควรทําการศึกษาทิศทางการใชกาซธรรมชาติของประเทศไทยในอนาคตวา

ควรมีแนวทางอยางไร 


