
 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาสธรรมชาติในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธการสงเสริมการใชกาซ
ธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของประชาชนที่มีตอการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลท้ังหมดในเขตกรุงเทพ มหานคร ตามขอมูลจํานวนรถจดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานคร (www.dlt.go.th) ขอมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2555 จํานวน 400 คน คาสถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย (Main) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) และการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

รูปแบบการประชาสัมพันธของ ปตท.จากการศึกษาเอกสารเผยแพรของ ปกคาประจําป 
การรวมประชุมกับหนวยงานภายในการส่ือความภายในระหวางหนวยงาน 

การประชาสัมพันธภายนอกองคกร ไดแก การประชาสัมพันธผานคล่ืนวิทยุ การ
โฆษณาแฝงในการเปดตัวผลิตภัณฑใหมของ ปตท. การออกบูธ นิทรรศวันส่ิงแวดลอม ณ คลัง
น้ํามันท่ีอยูภายในเขตชุมชนคลังน้ํามันบานโรงโปะ จังหวัดระยอง 

การจัดฝกอบรมใหกับลูกคา ท่ีสถานีบริการน้ํามัน และท่ีคลังน้ํามันของ ปตท. และท่ี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ ปตท.บริษัทฯ ในเครือของ ปตท. 

การส่ือสารผานส่ือออนไลน ไดแก เวปไซด ปตท. เฟสบุค PTT  Web  Oil 
การส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพ ไดแก เอกสารตางๆ หนังสือนิตยสาร ปายโฆษนา 
การใชของที่ระลึกแจกลูกคา โดยการสกรีนโลโก ไปกับสินคาพรีเม่ียม มอบใหกับ

ลูกคา 
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การส่ือสารผานตัวบุคคลไดแก พนักงาน ปตท. พนักงาน Agent ลูกคาของ ปตท.โดย
การประชาสัมพันธผานโลโก PTT Call Center 1365 เรามีส่ือตางๆ ท่ีเรานํามาใชในการส่ือสาร
การตลาด อาทิ Facebook มี Website www.pttplc.com แลวก็ส่ือ ทางโทรทัศนท่ีทางสวนโฆษณา
ดําเนินการให หรือแมกระท่ังทางผูถือหุน แบบฟอรม ก็จะมีเบอร 1365 วาเรา มีส่ือความวา เรามีการ
ใหบริการอะไรบาง ไปยังหนวยงาน เชน ออกท่ีงานสัมมนาลูกคา ปตท. ประจําปท่ีมี ลูกคาสถานี
บริการน้ํามันท่ัวประเทศเขารวม ท้ัง NGV ดวย หรือหนวยงานท่ีเขาเชิญเรามา เราก็ไปเผยแพรวา 
Call Center เราทํางานอะไรบางให NGV มีบริการอะไรบาง (ดวงกมล  เพชรรุงเรืองชัย, 2555 , น. 
125) 

รูปแบบการประชาสัมพันธของ ปตท.ท่ีนํามาใช คือ 1) ส่ือมวลชน (Above the line) 
ประกอบดวยการประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ไดแก ทีวี คล่ืนวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ โปสเตอรสืออี
เล็กทรอนิคส ดินเตอรเน็ต 2) ส่ืออ่ืนๆ (Below the line) ประกอบดวยการออกบูธ การจัดนิทรรศการ 
อินเตอรเน็ตการจัดการฝกอบรมใหลูกคา สินคาพรีเม่ียม ส่ือบุคคล 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซ
ธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้ 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปน

กลุมตัวอยางคร้ังนี้ ซ่ึงสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย โดยสวนมากมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มี

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยสวนใหญมีรายได 30,001 
บาท ข้ึนไป  

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการพบเห็นหรือการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติ  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการพบเห็นหรือการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ ซ่ึงสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

ส่ือท่ีควบคุมได พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการพบเห็นหรือ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ อยูในระดับมาก โดยส่ือประเภทส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ
มากท่ีสุด ซ่ึงอยูในระดับมาก 

ส่ือท่ีควบคุมไมได พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการพบเห็นหรือ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ อยูในระดับมากโดยส่ือโทรทัศน ผูตอบ
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แบบสอบถามมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติมากท่ีสุด ซ่ึงอยูในระดับ
มาก 

ผลการวิเคราะหลักษณะการพบเห็นส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติใน
แตละชวงเวลา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากพบเห็นส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติในระหวางชวงเวลา 06.00 – 09.00 น. 

ผลการวิเคราะหลักษณะความสนใจตอส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมคอยใหความสนใจตอส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติ  

ผลการวิเคราะหลักษณะของสื่อประชาสัมพันธท่ีส่ือสารไดเขางายท่ีสุดพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากคิดวาส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติท่ีส่ือสารไดเขาใจงาย
ท่ีสุดคือ ส่ือโทรทัศน  

ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติ 

ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติ โดยผูตอบแบบสอบถาม ตอบถูกมากท่ีสุด คือ กาซธรรมชาติ NGV กอใหเกิดมลพิษนอย
กวาน้ํามัน รองลงมาคือ กาซธรรมชาติ NGV ไมแตกตางจากกาซ LPG สวนประเด็นท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาตินอยท่ีสุด 
คือ กาซธรรมชาติไมทําลายหรือกัดกรอนอุปกรณ และวัสดุในกระบวนการผลิต รองลงมา ประเทศ
ไทยสามารถผลิตกาซธรรมชาติ NGV เองได  

ผลการวิ เคราะหคะแนนของกลุมตัวอยางวัดความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ โดยผูตอบแบบสอบถามคะแนนความรูความเขาใจท่ี
ไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติเฉล่ีย เทากับ 3.35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
10 คะแนน อยูในระดับความรูท่ีตํ่า โดยเม่ือจําแนกคะแนนความรูพบวา กลุมตัวอยางตอบได
คะแนน 3 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน มากท่ีสุด รองลงมา กลุมตัวอยางตอบไดคะแนน 5
คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  
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5.2  อภิปรายผล 
จากผลวิจัย พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธความรูความเขาใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอส่ือ
ประชาสัมพันธ ซ่ึงพบวาการเปดรับรูส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือท่ีควบคุมไมไดเพื่อการสงเสริม
การใชกาซธรรมชาติมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกวาการเปดรับรูส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือท่ีควบคุมได ซ่ึงผูวิจัยมองวา นาจะมาจากส่ือ
ประเภทควบคุมไมไดถึงแมวาไมสามารถควบคุมเนื้อหาได แตสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก 
ซ่ึงเรียกวาส่ือมวลชน (Mass Media) ซ่ึงนาจะส่ือสารเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีกวาประเภทส่ือท่ี
ควบคุมได ซ่ึงถึงแมจะควบคุมเนื้อหาไดแตการเขาถึงกลุมเปาหมายไดนอย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของพรทิพย  พิมลสินธุ (2542, p. 18) ซ่ึงพูดถึงข้ันตอนการวางแผนประชาสัมพันธในเรื่องการ
กําหนดโครงการ กิจกรรม วิธีการ ในเร่ืองส่ือท่ีนักประชาสัมพันธควบคุมได (Controller Media) คือ 
ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธสามารถควบคุมไดท้ังการผลิตเนื้อหาสาระ วิธีและความถ่ีการนําเสนอ 
รวมท้ังส่ือมวลชนท่ีนักประชาสัมพันธซ้ือเนื้อท่ี และเวลาในการเผยแพรขาวสารขององคการดวย 
ซ่ึงไดแก ส่ือบุคคล เชน บุคลากรในองคกร ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ แผนพับ ใบปลิว ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส เชน การประชาสัมพันธผานเว็บไซด ส่ือโสตทัศนูปกรณ เชน วีดิทัศน ส่ือกิจกรรม 
เชน การจัดกิจกรรม ส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ส่ืออ่ืนๆ และส่ือท่ีนัก
ประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมได (Uncontrolled Media) ไดแก ส่ือมวลชนแขนงตางๆ ซ่ึงมี
อิสระในการเผยแพรขาวสารโดยปราศจากการควบคุมของนักประชาสัมพันธในการดําเนินงาน นัก
ประชาสัมพันธตองขอความรวมมือและพยายามใหส่ือมวลชนสามารถนําเสนอขาวสารขององคกร
การไดอยางนาสนใจตอสาธารณชน ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร จาก
แนวคิดดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การเลือกใชประเภทของส่ือประชาสัมพันธมีผลตอการสราง
ความรูความเขาใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมาก ซ่ึงนักประชาสัมพันธตองรูจัก
เลือกใชส่ือใหเขากับลักษณะการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย 
 
5.3  ขอเสนอแนะ  

5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติในเขต

กรุงเทพมหานครสามารถนํามากําหนดเปนขอเสนอแนะไดดังนี้ 
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับพลังงานสามารถนําผลการศึกษาไปใชไดดงันี้ 
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5.3.1.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาสธรรมชาติใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท้ังในดานการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ และ
ดานความรูความเขาใจท่ีไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ สามารถนําผล
การศึกษามาเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายไดดังนี้ 

5.3.1.2  หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของกับพลังงานควรตองปรับปรุงในเร่ือง
ของกลุยทธในการทําประชาสัมพันธรณรงคใหความรูเกี่ยวกับพลังงานทดแทน เชน กาซธรรมชาติ 
เพื่อสรางแรงจูงใจใหกลุมเปาหมายหันมาสนใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน เนื่องจากผลวิจัยในบทท่ี4 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมคอยใหความสนใจตอส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติ และผลลัพทธคะแนนท่ีไดคือกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในระดับท่ีตํ่าเนื่องจากไม
คอยสนใจในส่ิงท่ีทางหนวยงานภาครัฐและเอกชนนําเสนอขอมูลขาวสาร 

5.3.1.3  หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับพลังงานควรใหความสําคัญกับ
งบประมาณในการทําประชาสัมพันธและคัดเลือกบริษัทโฆษณาและบริษัทวางแผนส่ือท่ีมี
มาตรฐานเพ่ือในการกลยุทธในการทําประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายและไดประสิทธผล
มากท่ีสุด 

5 .3 .1 .4   หนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ ยวของกับพลังงานควรทําการทํา
ประชาสัมพันธรณรงคใหความรูเกี่ยวกับพลังงานทดแทน เชน กาซธรรมชาติ ทุกเดือน ทําอยาง
ตอเนื่องเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายและไดประสิทธผลมากท่ีสุด 

5.3.2  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาสธรรมชาติใน

เขตกรุงเทพมหานคร การรับรูส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง
ในดานการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ และดานความรูความเขาใจท่ี
ไดรับจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ สามารถนําผลการศึกษามาเปน
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายไดดังนี้ 

1. หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรเนนเลือกใชส่ือนิตยสารซ่ึงเปนส่ือท่ีควบคุมไมได 
โดยจากผลวิจัยพบวามีความสัมพันธกับความรูความเขาใจของประชาชนมากท่ีสุด ซ่ึงมีจุดเดน
เขาถึงกลุมหมายไดมากและสามารถใสเนื้อหาการนําเสนอขาวสารไดเยอะและในปจจุบันนิตยสาร
ถูกพัฒนาเปนรูปแบบออนไลน  ผูใชสามารถเขาไปอานไดในสมาทโฟน  ยิ่งทําให เขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากข้ึน 
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2.  หนวยงานภาครัฐและเอกชนควรเนนเลือกใชส่ือบุคคล เชน หาผูนําทางความคิด ซ่ึง
เปนส่ือท่ีควบคุมได เพื่อเผยแพรการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับพลังงานทดแทน หรือหาบุคคลที่มี
ช่ือเสียงและมีอิทธิพลตอสังคมเปนผูเผยแพรเนื่องจากผลวิจัยพบวามีความสัมพันธกับความรูความ
เขาใจของประชาชนมากท่ีสุด 

5.3.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป 
เพื่อให ผลการศึกษาในคร้ังนี้สามารถขยายตอไปในทัศนะ ท่ีกวางมากข้ึนอันจะเปน

ประโยชนในการอธิบายปรากฏการณและปญหาหรือปญหาอ่ืนท่ีมีความเกี่ยวของกับการทําวิจัยคร้ัง
นี้ ผูทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 

1.  ผูวิจัยควรทําการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นอ่ืนๆนอกจากกรเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ 
เชน กลุยุทธในการทําประชาสัมพันธ การคิดขอความส่ือสารถึงกลุมเปาหมายเพ่ือโนมนาวใจ รวม
ไปถึงชุดขอมูลขาวสาร วากลุยุทธการส่ือสารแบบไหนมีผลตอความรูความเขาใจของประชาชนใน
เร่ืองพลังงานมากท่ีสุด 

2.  ผูวิจัยควรทําการศึกษาทุกๆเดือนและทําการวิจัยทั้งรูปแบบเชิงปริมาณและคุณภาพ 
3.  ผูวิจัยควรทําการศึกษาทิศทางการใชกาซธรรมชาติของประเทศไทยในอนาคตวา

ควรมีแนวทางอยางไร 


