
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
4.1  บทนํา 

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรับรู ส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธการสงเสริมการใชกาซ
ธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของประชาชนที่มีตอการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถามเปน
กลุมผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได โดยในการศึกษาคร้ังนี้ทําการเก็บขอมูลจากประชากรท่ี โดยผล
การศึกษาจะนําเสนอโดยลําดับดังนี้ 

 
4.2  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2.1  เปนขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมผูขับข่ีรถยนต
นั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
ปรากฎดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
ชาย 202 50.5 
หญิง 198 49.5 

รวม 400 100.00 

อายุ   
18-30 ป 3 0.8 
31 – 40 ป 182 45.5 
41 – 50 ป 112 28.0 
51 – 60 ป 88 22.0 
มากกวา 60 ปข้ึนไป 15 3.8 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   
รับราชการ 4 1.0 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 71 17.8 
พนักงานบริษทัเอกชน 212 53.0 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 113 28.3 
นักศึกษา 0 0.0 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 7 1.8 
มัธยมศึกษา/ปวช. 116 29.0 
อนุปริญญา/ปวส. 69 17.3 
ปริญญาตรี 187 46.8 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 21 5.3 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน)  รอยละ 
รายได   
ตํ่ากวา 10,000 บาท 4 1.0 
10,001 - 20,000 บาท 92 23.0 
20,001 – 30,000 บาท 143 35.8 
30,001 บาท ข้ึนไป 161 40.3 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา  
เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 

และเปนเพศหญิง จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 ตามลําดับ 
อายุ  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 182 คน คิดเปนรอย

ละ 45.5 รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และมีอายุระหวาง 
18– 30 ป ซ่ึงกลุมตัวอยางมีชวงอายุนอยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

อาชีพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 212 คน 
คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมามีประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 และมี
อาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.80 เทากัน ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 
187 คน คิดเปน รอยละ 46.80 รองลงมา คือ มีมัธยมศึกษา, ปวช. จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 
29.00 และมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา ซ่ึงกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษานอยท่ีสุด 
คือ ประถมศึกษาหรือตํ่ากวาจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 

รายได ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี 30,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 161 คน คิดเปนรอย
ละ 40.3 รองลงมาคือ มีรายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 143 คนคิดเปนรอยละ 35.8 และมีตํ่า
กวา 10,000 บาท ซ่ึงกลุมตัวอยางมีชวงอายุนอยท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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4.3  รูปแบบการประชาสัมพันธของ ปตท. 
รูปแบบการประชาสัมพันธของ ปตท.จากการศึกษาเอกสารเผยแพรของ ปกคาประจําป 

การรวมประชุมกับหนวยงานภายในการส่ือความภายในระหวางหนวยงาน 
การประชาสัมพันธภายนอกองคกร ไดแก การประชาสัมพันธผานคล่ืนวิทยุ การ

โฆษณาแฝงในการเปดตัวผลิตภัณฑใหมของ ปตท. การออกบูธ นิทรรศวันส่ิงแวดลอม ณ คลัง
น้ํามันท่ีอยูภายในเขตชุมชนคลังน้ํามันบานโรงโปะ จังหวัดระยอง 

การจัดฝกอบรมใหกับลูกคา ท่ีสถานีบริการน้ํามัน และท่ีคลังน้ํามันของ ปตท. และท่ี
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ ปตท.บริษัทฯ ในเครือของ ปตท. 

การส่ือสารผานส่ือออนไลน ไดแกเว็บไซด ปตท. เฟสบุค ptt web oil 
การส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพ ไดแกเอกสารตาง ๆ หนังสือนิตยสาร ปายโฆษนา 
การใชของที่ระลึกแจกลูกคา โดยการสกรีนโลโก ไปกับสินคาพรีเม่ียม มอบใหกับ

ลูกคา 
การส่ือสารผานตัวบุคคลไดแก พนักงาน ปตท. พนักงาน agent ลูกคาของ ปตท.โดย

การประชาสัมพันธผานโลโก ptt call center 1365 เรามีส่ือตางๆ ท่ีเรานํามาใชในการส่ือสาร
การตลาด อาทิ facebook มี website www.pttplc.com แลวก็ส่ือ ทางโทรศัพทท่ีทางสวนโฆษณา
ดําเนินการให หรือแมกระท่ังทางผูถือหุน แบบฟอรม ก็จะมีเบอร 1365 วาเรา มีส่ือความวา เรามีการ
ใหบริการอะไรบาง ไปยังหนวยงาน เชน ออกท่ีงานสัมมนาลูกคา ปตท. ประจําปท่ีมี ลูกคาสถานี
บริการน้ํามันท่ัวประเทศเขารวม ท้ัง NGV ดวย หรือหนวยงานท่ีเขาเชิญเรามา เราก็ไปเผยแพรวา 
call center เราทํางานอะไรบางให NGV มีบริการอะไรบาง (ดวงกมล  เพชรรุงเรืองชัย, 2555, น. 
125) 

รูปแบบการประชาสัมพันธของ ปตท.ท่ีนํามาใช คือ 1) ส่ือมวลชน (Above the line) 
ประกอบดวยการประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ไดแกทีวี คล่ืนวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ โปสเตอรส่ือ
อิเล็กทรอนิคส ดินเตอรเน็ต 2) ส่ืออ่ืนๆ (Below the line) ประกอบดวยการออกบูธ การจัด
นิทรรศการ อินเตอรเน็ตการจัดการฝกอบรมใหลูกคา สินคาพรีเม่ียม ส่ือบุคคล ดังรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงเคร่ืองมือการประชาสัมพันธของ ปตท. ผาน PTT Call Center 1369 
 

ประเภทสื่อประชาสัมพันธ รูปแบบในการนําเสนอ 
ส่ือมวลชน(Above the line) 
การประชาสัมพันธ 
- ส่ือโทรทัศน 

- มีการประชาสัมพันธหมายเลข 1365 แฝงผานการ
โฆษณา ผลิตภัณฑใหมของ ปตท. เชน น้ํามันหลอ 
ล่ืน และโครงการตางๆ ของ ปตท. 

- ส่ือวิทยุ - มีการประชาสัมพันธหมายเลข 1365 ผาน จส.100
เกี่ยวกับธุรกิจของ ปตท.จะใชชองทางเบอร 1365 ใน
การประสานงาน 

- ส่ือส่ิงพิมพ 
            1. วารสารพลังไทย 

- หนังสือวารสารพลังไทย แนะนําหนวยงาน PTT  Call 
Center เกี่ยวกับการแจกใหลูกคา ปตท.ในนามสถานี
บริการน้ํามัน 

            2. แผนพับ - แผนพับ เปนเอกสารแนะนําใหกับลูกคารับรูถึงบริการ
ของ  PTT  Call Center  

            3. โปสเตอร - โปสเตอรขนาด A3 ติดประกาศเพ่ือประชาสัมพันธ
เบอร 1365 โดยใชชองทาง คือ หนวยงานภายในของ 
ปตท.และสถานีบริการน้ํามัน รวมถึงคลังน้ํามันท่ัว
ประเทศ 

           4. ปายโฆษณา - ปายโฆษณา ติดอยูท่ีบริเวณตูจายน้ํามันภายในสถานี
บริการของ ปตท.เพื่อใชเปนชองทางใหลูกคา, ไดรับ
ทราบถึงบริการ 1365 

ส่ืออ่ืนๆ (Below the line) 
           1. การจัดแสดงนิทรรศการ 

- การจัดแสดงนิทรรศการ งานออกบูธในงานสัมมนา
ประจําปลูกคา ปตท. 

           2. การจัดอบรม (Training) - ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ การใหบริการ PTT Call Center 
การติดตอประสานงาน การใชระบบเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

ประเภทสื่อประชาสัมพันธ รูปแบบในการนําเสนอ 
          3. อินเตอรเน็ต 
             - เวปไซต 

- ปตท.www.pttplc.com สําหรับลูกคาตางประเทศท่ีไม
สะดวกใชบริการ PTT  Call Center 1365 สามารถ
ติดตอผานเวปไซตของ ปตท.ได โดยสามารถลิงค
ขอมูลในการสอบถามผานระบบออนไลนมาท่ี PTT 
Call Center ทุกชองทาง 

               - เฟสบุค - เฟสบุค PTT Call Center ใชเปนชองทางใหลูกคา
สอบถามไดโดยตรง   และอับเดทขอมูลท่ี เปน
ประโยชนใหกับลูกคา เชน การปรับราคาน้ํามัน 
ขอมูลความรูตาง ๆ 

               - อีเมล - อีเมล ใชในการแจงขอมูลขาวสารตางๆ  ใหกับลูกคา 
ปตท. เชนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  และบริการ 
ขอมูลเชิงเทคนิค 

               - PTT Web Oil -  PTT  Web  Oil เปนเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีใช
ในการสงมอบระบบคําส่ังซ้ือผลิตภัณฑ ผานระบบ
ออนไลนของ ปตท. ใชในการส่ือสารกับลูกคาเม่ือ
ตองการส่ังซ้ือผานชองทางอินเตอรเน็ต 

              - สินคาพรีเม่ียม - สินคาพรีเม่ียม เปนของขวัญพรีเมียมท่ีแจกลูกคา เชน  
เกาอ้ี  มานบังแดด สมุดโนต Flash Drive เส้ือ PTT 
Call Center กระเปามานบังแดด 

4. ส่ือบุคคล - ส่ือบุคคล ไดแก พนักงาน ปตท. พนักงาน Agent 
ลูกคาของ ปตท. ยูนิฟอรม ท่ีพนักงานใส 
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ภาพท่ี 4.1  รูปแบบการประชาสัมพันธของ ปตท. 
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ภาพท่ี 4.2  ภาพนิทรรศการ ปตท. 
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ภาพท่ี 4.3  ปายโฆษณา 
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ภาพท่ี 4.4  แผนพับโฆษณา 
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ภาพท่ี 4.5  ปายโฆษณา 
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ภาพท่ี 4.6  สมุดโนต 
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ภาพท่ี 4.7  ของพรีเม่ียม 
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ภาพท่ี 4.8  PTT  Web  Oil 
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ภาพท่ี 4.9  ปายโฆษณา ptt 
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ภาพท่ี 4.10  เทคโนโลยีระดบัพรีเม่ียม 

 



72 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11  facebook ptt call center 
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ภาพท่ี 4.12  ปายสติกเกอร โลโก โปสเตอร  
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ภาพท่ี 4.13  ptt  call center ตอบทุกคําถาม 

 
 

 
 
ภาพท่ี 4.14  นิตยสาร 
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ภาพท่ี  4.15  โปสเตอรกาซ ngv 

4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทําวิจัยเชิงสํารวจ  
4.4.1 เปนการนําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได โดยสถิติท่ีใช คือ คารอยละ 
4.4.2  เปนการนําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซ

ธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานครโดยสถิติท่ีใช คือ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.4.3  เปนการนําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับความรูการใชกาซธรรมชาติ โดยสถิติท่ีใช คือ การ

แจกแจงความถ่ีและคารอยละ 
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4.5  การเปดรับส่ือประชาสมัพันธเก่ียวกับการใชกาซธรรมชาต ิ
ผลการวิเคราะหการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ ปรากฏดัง

ตารางท่ี 4.3 - 4.6 
 

ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละการพบเห็นหรือการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติ 

 
การเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ X  S.D. ระดับการเปดรับส่ือ 

ส่ือท่ีควบคุมได 
ส่ือบุคคล 

 
3.87 

 
.891 

 
มาก 

ส่ือส่ิงพิมพ 3.75 .738 มาก 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 4.16 .861 มาก 
ส่ือโสตทัศนูปกรณ 4.04 .739 มาก 
ส่ือกิจกรรม 3.51 1.042 มาก 

รวม 3.86 .854 มาก 

ส่ือท่ีควบคุมไมได 
หนังสือพิมพ 

 
3.70 

 
1.035 

 
มาก 

นิตยสาร 3.65 .963 มาก 
วิทย ุ 3.52 .755 มาก 
โทรทัศน 3.75 .829 มาก 
ภาพยนตร 3.66 .678 มาก 

รวม 3.65 .852 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหลักษณะการพบเห็นหรือการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ พบวา  

ส่ือท่ีควบคุมได พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการพบเห็นหรือ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ อยูในระดับมาก ( X  = 3.86 S.D. = 0.854) 
โดยส่ือประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
ใชกาซธรรมชาติมากท่ีสุด ซ่ึงอยูในระดับมาก ( X  = 4.16 S.D. = 0.861) ในขณะท่ีไดรับจากส่ือส่ือ
กิจกรรมนอยท่ีสุด ซ่ึงอยูในระดับมาก ( X  = 3.51 S.D. = 1.042) 
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ส่ือท่ีควบคุมไมได พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการพบเห็นหรือ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ อยูในระดับมาก ( X  = 3.65 S.D. = 0.852) 
โดยส่ือโทรทัศน ผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ
มากท่ีสุด ซ่ึงอยูในระดับมาก ( X  = 3.75 S.D. = 0.829) ในขณะท่ีไดรับจากวิทยุนอยท่ีสุด ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.52 S.D. = 0.755) 

 
ตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละการพบเห็นส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติใน

ชวงเวลาตางๆ  
 

ชวงเวลา จํานวน (คน)  รอยละ 
06.00 – 09.00 น. 247 61.8 
15.01 – 18.00 น. 1 0.30 
18.01 – 21.00 น. 121 30.30 
 21.00 น.ข้ึนไป 31 7.80 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหลักษณะการพบเห็นส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใช

กาซธรรมชาติในแตละชวงเวลา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากพบเห็นส่ือประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติในระหวางชวงเวลา 06.00 – 09.00 น.จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 
61.8 รองลงมาพบเห็นส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติระหวางชวงเวลา 18.01 – 
21.00 น. จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละความสนใจตอส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ  
 

ความสนใจส่ือ จํานวน (คน)  รอยละ 
สนใจและจดจาํรายละเอียดได 12 3.0 
สนใจแตไมไดจดจํารายละเอียด 122 30.5 
ไมคอยสนใจ 
ไมสนใจเลย 

210 
56 

52.5 
14.0 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหลักษณะความสนใจตอส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
ใชกาซธรรมชาติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมคอยใหความสนใจตอส่ือประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมา คือใหความสนใจแต
ไมไดจดจํารายละเอียดตอส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ จํานวน 122 คน คิดเปน
รอยละ 30.5 และไมใหความสนใจตอส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติเลยจํานวน 56 
คน คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.6  จํานวนและรอยละของส่ือประชาสัมพันธท่ีส่ือสารไดเขาใจงายท่ีสุด  
 

ประเภทสื่อ จํานวน (คน)  รอยละ 
ส่ือบุคคล 64 16.0 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 41 10.3 
ส่ือหนังสือพิมพ 107 26.8 
ส่ือโทรทัศน 188 47.0 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหลักษณะของส่ือประชาสัมพันธท่ีส่ือสารไดเขางายท่ีสุด 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากคิดวาส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติท่ีส่ือสาร
ไดเขาใจงายท่ีสุดคือ ส่ือโทรทัศน จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ ส่ือ
หนังสือพิมพ จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8  
 
ตารางท่ี 4.7  จํานวนและรอยละของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีเนื้อหาท่ีสมบูรณท่ีสุด  
 

ประเภทสื่อ จํานวน (คน)  รอยละ 
ส่ือส่ิงพิมพ 100 25.0 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ส่ือโสตทัศนูปกรณ 
หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 

53 
35 
95 
117 

13.3 
8.8 
23.8 
29.3 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหลักษณะของส่ือประชาสัมพันธท่ีมีเนื้อหาท่ีสมบูรณ
ท่ีสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากคิดวาส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีมี
เนื้อหาสมบูรณท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.20 รองลงมาเปนส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
25.00 และส่ือประเภทหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 23.80 ตามลําดับ 
 
4.6  ความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือประชาสมัพันธเก่ียวกับการใชกาซธรรมชาต ิ

ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติปรากฏดังตารางท่ี 4.8 - 4.9 
 
ตารางท่ี 4.8  จาํนวนและรอยละของความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใช

กาซธรรมชาติ 
 

ประเด็นความรู 
ตอบถูก ตอบผดิ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. กาซธรรมชาติมีกาซมีเทนเปนสวนประกอบหลักสามารถใชเปน
เช้ือเพลิงในรถยนตไดเชนเดียวกับน้ํามันเบนซินและดีเซล 

146 36.5 254 63.5 

2. กาซธรรมชาติ NGV ไมแตกตางจากกาซ LPG 193 48.3 207 51.8 
3. สามารถเติมกาซ LPG  แทนกาซธรรมชาติ NGV ได 171 42.8 229 57.3 
4. กาซธรรมชาติ NGV กอใหเกิดมลพิษนอยกวาน้ํามันเบนซิน และ
ดีเซล 

207 51.8 193 48.3 

5. กาซธรรมชาติ NGV ประหยัดคาใชจายไดมากกวา 177 44.3 223 55.8 
6. รัฐบาลมีการอุดหนุนราคากาซธรรมชาติ NGV 125 31.3 275 68.8 
7. รถท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV มีอัตราการส้ินเปลืองน้ํามันเช้ือเพลิง
มากกวารถที่ใชน้ํามันดีเซลเล็กนอย 

112 28.0 288 72.0 

8. กาซ NGV เบากวาอากาศแตกาซหุงตมและไอน้ํามันเบนซินหรือ
ดีเซลหนักกวาอากาศ ดังนั้น เม่ือเกิดร่ัวไหล กาซ NGV จะไม
สะสมอยูบนพื้นดินจนเกิดการลุกไหมเหมือนเช้ือเพลิงอ่ืน 

80 20.0 320 80.0 

9. ประเทศไทยสามารถผลิตกาซธรรมชาติ NGV เองได 43 10.8 357 89.3 
10.กาซธรรมชาติไมทําลายหรือกัดกรอนอุปกรณ  และวัสดุใน
กระบวนการผลิต 

12 3.0 388 97.0 
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จากตารางท่ี 4.8 เร่ืองท่ี ผูตอบแบบสอบถาม ตอบถูกมากที่สุด คือ กาซธรรมชาติ 
NGV กอใหเกิดมลพิษนอยกวาน้ํามัน คิดเปนรอยละ 51.80 รองลงมาคือ กาซธรรมชาติ NGV ไม
แตกตางจากกาซ LPG คิดเปนรอยละ 48.3 สวนประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจท่ี
ไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาตินอยท่ีสุด คือ กาซธรรมชาติไมทําลายหรือ
กัดกรอนอุปกรณ และวัสดุในกระบวนการผลิต คิดเปนรอยละ 97.00 รองลงมา ประเทศไทย
สามารถผลิตกาซธรรมชาติ NGV เองได คิดเปนรอยละ 89.3  

 
ตารางท่ี  4.9  จํานวนและรอยละของคะแนนความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

การใชกาซธรรมชาติของกลุมตัวอยาง 
 

คะแนนความรูความเขาใจ จํานวน (คน)  รอยละ 
1 คะแนน 17 4.3 
2 คะแนน 94 23.5 
3 คะแนน 121 30.3 
4 คะแนน 68 17.0 
5 คะแนน 100 25.0 
รวม 400 100.00 

 
หมายเหตุ.  คะแนนเฉล่ีย เทากับ 3.35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
 

จากตารางท่ี  4.9 ผู ตอบแบบสอบถามคะแนนความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติเฉล่ีย เทากับ 3.35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
อยูในระดับความรูทีตํ่า โดยเม่ือจําแนกคะแนนความรูพบวา กลุมตัวอยางตอบไดคะแนน 3 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน มากท่ีสุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมา กลุมตัวอยาง
ตอบไดคะแนน 5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0  


