
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) แบบ One-Shot Case Study 

โดยใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
3.1  บทนํา 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษานี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) เปนการวิจัย
เอกสาร (Documentary  Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Surway  Research) 
 
3.2  ประชากรตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

3.2.1  ขนาดของประชากร 
สําหรับประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล

ท้ังหมดท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนท้ังส้ิน 6,969,992 คน ตามขอมูลจํานวนรถจด
ทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร (www.dlt.go.th) ขอมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2555 

3.2.2  ขนาดของตัวอยาง 
สําหรับการกําหนดขนาดตัวอยางนั้น กระทําโดยพิจารณาจากขนาดของประชากรท่ี

กลาวไวขางตน แลวนํามากําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอางอิงจากตารางสําเร็จรูปของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนไมเกิน รอยละ 5 (E=0.05) 
พบวา ตองใชจํานวนตัวอยางไมตํ่ากวา 400 คน เนื่องจากมีขนาดของประชากรมากกวา 50,000 คน 
(Taro Yamane, อางถึงใน เพ็ญแข 2541, น. 58) 

3.2.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
เพื่อใหไดตัวอยาง และขอมูลท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ ผูวิจัยไดใชเลือกใช

การสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) เปนหลัก โดยเลือกใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental-Stage Sampling) โดยผูวิจัยไดทําเก็บขอมูลในสถานี
น้ํามัน ตามลานจอดรถ หรือตามหมูบาน ในการเก็บขอมูลจากตัวอยางแตละรายโดยกอนท่ีจะทําการ
เก็บขอมูล ผูวิจัยไดใชคําถามนําเพื่อคัดเลือกตัวอยางในข้ันตนวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูใช
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รถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
พลังงานทดแทน (กาซธรรมชาติ) หรือไม จากนั้นจะทําการเก็บขอมูลจากตัวอยางนั้น โดย
แบบสอบถามท่ีเตรียมไว ตอไป 

 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร การศึกษาการรับรูส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อใหไดขอคําถามครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา โดยสรางขอคําถามภายใต

กรอบแนวคิด เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร มีจํานวน 5 ตัวแปร ดังนี้ เพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได ใชมาตรวัดการจัดกลุม (Nominal scale) จํานวน 5 ขอโดย
ใชขอคําถามแบบปลายปด คือ เปนคําถามท่ีมีคําตอบไวลวงหนา และใหผูตอบสามารถเลือกตอบ
จากคําถามท่ีกําหนดใหเทานั้น 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการศึกษาการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซ
ธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอคําถามเปนรูปของ Likert Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ 2541, น. 168) เปนการวัดขอมูลประเภทสเกลอันตราภาคช้ัน (Interval scale) และเปนคําถาม
ชนิดปลายปดมีคําถามใหเลือก 5 ระดับในการวัดความถ่ี คือ นานๆ ครั้ง 1-2 คร้ัง/ สัปดาห 2-4 คร้ัง/ 
สัปดาห 5-6 คร้ัง/ สัปดาห ทุกวัน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1  การกําหนดระดับคะแนนตอระดับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 
 

ระดับความถ่ีในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ คะแนน 
ทุกวัน 5 

5-6 คร้ัง/ สัปดาห 4 
2-4 คร้ัง/ สัปดาห 3 
1-2 คร้ัง/ สัปดาห 2 

นานๆ คร้ัง 1 
ไมเคยเลย 0 
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สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของแบบสอบถามในสวนท่ี 2 ไดกําหนดไวโดยใช
มาตรวัดตัวแปรท่ีตองการวิเคราะห มาแบงเปนชวงเทาๆ กัน ต้ังแต 1-5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ 2541, น. 58) ใหคะแนน หรือน้ําหนักจากเห็นดวยอยางยิ่งไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่ง 5 ถึง 1 
ตามลําดับ 

การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคช้ัน (Interval scale) ผูวิจัยใชเกณฑคะแนนเฉล่ียในแตละระดับช้ัน โดยใชสูตรคํานวณหา
ชวงกวางของช้ัน ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544, น.29) 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน =   คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 
              จํานวนช้ัน 
     =            5 – 1             =   0.80 
                     5 

แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามดังตาราง1 
 
ตารางท่ี 3.2  การกําหนดระดับคาเฉล่ีย ตอการแปลความหมายจัดอันดับของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
 

คาคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 
4.21-5.00 มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธมากท่ีสุด 
3.41-4.20 มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธมาก 
2.61-3.40 มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธปานกลาง 
1.81-2.60 มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธนอย 
1.00-1.80 มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ ท้ังนี้การวัดไดใช

คําถามท่ีเกี่ยวกับความรูความเขาใจในประเด็นดังกลาวจํานวน 10 ขอ กําหนดการใหคะแนนสําหรับ
ขอท่ีตอบถูก ขอละ 1 คะแนน และคะแนนสําหรับขอท่ีตอบผิด ไมทราบ หรือไมตอบ ขอละ 0 
คะแนน จากน้ันนําคะแนนรวมมากําหนดระดับความรูเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติของกลุม
ตัวอยางออกเปน 3 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

คะแนน 0-3 คะแนน หมายถึง กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติใน
ระดับตํ่า 
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คะแนน 4-6 คะแนน หมายถึง กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติใน
ระดับปานกลาง 

คะแนน 7-10 คะแนน หมายถึง กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติใน
ระดับสูง 

 
3.4  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ ดังตอไปนี้ 

1.  ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร และงานวิจัย รวมท้ังแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับตัวแปรท่ีจะศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดของการวิจัยและการสราง
แบบสอบถาม 

2.  นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบและ
เสนอแนะเพิ่มเติม 

3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับนําเสนอแบบสอบถามท่ีแกไขแลวเสนอผูเช่ียวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และขอบกพรองของขอคําถามเพ่ือให
สอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพทและกลุมตัวอยางจากนั้นนํามาปรึกษากับคณะกรรมการ
ควบคุมสารนิพนธเพื่อปรับปรุงอีกคร้ังกอนนําไปทดลองใช 

4.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขไปทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 
30 ชุด จากนั้นนํามาวิเคราะหความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
( α – Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบัค (Cronbach) และแกไขขอบกพรองใหเหมาะสมแลวจึงสง
แบบสอบถามท่ีแกไขแลวใหกลุมตัวอยางจริงเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล การหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α – Coefficient) โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2548 p.35) 

 Cronbach Alpha  =       k covariance   variance  
              1+(k+1)covariance  variance 

                                             α   แทน  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
                                              k   แทน  จํานวนคําถาม 
                                covariance แทน คาเฉลี่ยแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
                                    variance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) โดยคา α ท่ีไดแสดงถึงระดับความคงท่ี
ของแบบสอบถามโดยมีคาระหวาง 0 ถึง1 ซ่ึงคาท่ีไดใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเช่ือม่ันสูง (กัลยา  
วานิชยบัญชา, 2553, น. 343) นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยควรมีคาความเช่ือม่ัน
ต้ังแต 0.7 ข้ึนไปและปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือใชในงานวิจัย ซ่ึงผลการทดสอบความเช่ือม่ัน 
(Reliability) พบวาไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) 0.781 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษา “พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 แหลงดังนี้  

1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลขาว บทความ 
หนังสือ เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวม โดยการใชวิธีแจก
แบบสอบถามแกกลุมตัวอยางท่ีอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง จากน้ันนํา
แบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อนําไปวิเคราะหและแปรผลขอมูลทางสถิติ 
 
3.6  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมา
ดําเนินการดังนี้ 

การจัดทําขอมูล 
1.  การตรวจสอบขอมูล  (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีได

กําหนดรหัสไวลวงหนา 
3.  การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
 
3.7  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
3.7.1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยจะใชสถิติใน

การวิเคราะหดังนี้ คือ 
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1.  คาสถิติรอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 
(กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545, น.40) 

                                                             
      เม่ือ  P แทน คาสถิติรอยละหรือเปอรเซ็นต 
                f แทน ความถ่ีของคะแนน 
             n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. คาเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของสวนประสมทางการตลาด (กัลยา วานิชย
บัญชา, 2545, น.40) 

                  Mean =    
                           เม่ือ  Mean  แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
                  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
                   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

3. คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชบอกถึงการกระจาย
คาเฉล่ียของสวนประสมทางการตลาด (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545, น. 40) 

                    
                                       S แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

                    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
                              แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง 
                               แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดย 3 สถิตินํามาใชในแบบสอบถามดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ โดยวิเคราะหโดยการใชคารอยละ
(Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, น. 40) 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการศึกษาการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซ
ธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ส่ือประชาสัมพันธท่ีพบเห็นเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ 
ชวงเวลาพบเห็นเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ, ความสนใจตอส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติ ความเขาใจในส่ือประชาสัมพันธและเนื้อหาของส่ือประชาสัมพันธโดยวิเคราะหโดยการ
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ใชคารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545, น. 40) 

สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
ใชกาซธรรมชาติ โดยวิเคราะหโดยการใชคารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, น. 40) 

4. สถิติวิเคราะหหาความเช่ือถือไดของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยวิธี
คาครอนบัคแอลฟา (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545) 

        
              เม่ือ     แทน  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
       แทน  จํานวนคําถาม 

   แทน  คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 

         แทน  คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนของคําถาม 
2.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดวย 

2.1  การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) 
อยางงาย เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, น. 91) 

                                                      
         r         แทน   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
         แทน   ผลรวมคะแนน X 
           แทน   ผลรวมคะแนน Y 
          แทน   ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
            แทน   ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
          แทน   ผลรวมการคูณระหวางคะแนนชุด X และ ชุด Y 
           n        แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 


