
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) แบบ One-Shot Case Study 

โดยใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
3.1  บทนํา 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษานี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) เปนการวิจัย
เอกสาร (Documentary  Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Surway  Research) 
 
3.2  ประชากรตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

3.2.1  ขนาดของประชากร 
สําหรับประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล

ท้ังหมดท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนท้ังส้ิน 6,969,992 คน ตามขอมูลจํานวนรถจด
ทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร (www.dlt.go.th) ขอมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2555 

3.2.2  ขนาดของตัวอยาง 
สําหรับการกําหนดขนาดตัวอยางนั้น กระทําโดยพิจารณาจากขนาดของประชากรท่ี

กลาวไวขางตน แลวนํามากําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอางอิงจากตารางสําเร็จรูปของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยมีคาความคลาดเคล่ือนไมเกิน รอยละ 5 (E=0.05) 
พบวา ตองใชจํานวนตัวอยางไมตํ่ากวา 400 คน เนื่องจากมีขนาดของประชากรมากกวา 50,000 คน 
(Taro Yamane, อางถึงใน เพ็ญแข 2541, น. 58) 

3.2.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
เพื่อใหไดตัวอยาง และขอมูลท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ ผูวิจัยไดใชเลือกใช

การสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) เปนหลัก โดยเลือกใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental-Stage Sampling) โดยผูวิจัยไดทําเก็บขอมูลในสถานี
น้ํามัน ตามลานจอดรถ หรือตามหมูบาน ในการเก็บขอมูลจากตัวอยางแตละรายโดยกอนท่ีจะทําการ
เก็บขอมูล ผูวิจัยไดใชคําถามนําเพื่อคัดเลือกตัวอยางในข้ันตนวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูใช
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รถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
พลังงานทดแทน (กาซธรรมชาติ) หรือไม จากนั้นจะทําการเก็บขอมูลจากตัวอยางนั้น โดย
แบบสอบถามท่ีเตรียมไว ตอไป 

 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร การศึกษาการรับรูส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อใหไดขอคําถามครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา โดยสรางขอคําถามภายใต

กรอบแนวคิด เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร มีจํานวน 5 ตัวแปร ดังนี้ เพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได ใชมาตรวัดการจัดกลุม (Nominal scale) จํานวน 5 ขอโดย
ใชขอคําถามแบบปลายปด คือ เปนคําถามท่ีมีคําตอบไวลวงหนา และใหผูตอบสามารถเลือกตอบ
จากคําถามท่ีกําหนดใหเทานั้น 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการศึกษาการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซ
ธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอคําถามเปนรูปของ Likert Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ 2541, น. 168) เปนการวัดขอมูลประเภทสเกลอันตราภาคช้ัน (Interval scale) และเปนคําถาม
ชนิดปลายปดมีคําถามใหเลือก 5 ระดับในการวัดความถ่ี คือ นานๆ ครั้ง 1-2 คร้ัง/ สัปดาห 2-4 คร้ัง/ 
สัปดาห 5-6 คร้ัง/ สัปดาห ทุกวัน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1  การกําหนดระดับคะแนนตอระดับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 
 

ระดับความถ่ีในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ คะแนน 
ทุกวัน 5 

5-6 คร้ัง/ สัปดาห 4 
2-4 คร้ัง/ สัปดาห 3 
1-2 คร้ัง/ สัปดาห 2 

นานๆ คร้ัง 1 
ไมเคยเลย 0 
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สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของแบบสอบถามในสวนท่ี 2 ไดกําหนดไวโดยใช
มาตรวัดตัวแปรท่ีตองการวิเคราะห มาแบงเปนชวงเทาๆ กัน ต้ังแต 1-5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ 2541, น. 58) ใหคะแนน หรือน้ําหนักจากเห็นดวยอยางยิ่งไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่ง 5 ถึง 1 
ตามลําดับ 

การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคช้ัน (Interval scale) ผูวิจัยใชเกณฑคะแนนเฉล่ียในแตละระดับช้ัน โดยใชสูตรคํานวณหา
ชวงกวางของช้ัน ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544, น.29) 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน =   คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 
              จํานวนช้ัน 
     =            5 – 1             =   0.80 
                     5 

แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามดังตาราง1 
 
ตารางท่ี 3.2  การกําหนดระดับคาเฉล่ีย ตอการแปลความหมายจัดอันดับของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
 

คาคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 
4.21-5.00 มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธมากท่ีสุด 
3.41-4.20 มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธมาก 
2.61-3.40 มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธปานกลาง 
1.81-2.60 มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธนอย 
1.00-1.80 มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ ท้ังนี้การวัดไดใช

คําถามท่ีเกี่ยวกับความรูความเขาใจในประเด็นดังกลาวจํานวน 10 ขอ กําหนดการใหคะแนนสําหรับ
ขอท่ีตอบถูก ขอละ 1 คะแนน และคะแนนสําหรับขอท่ีตอบผิด ไมทราบ หรือไมตอบ ขอละ 0 
คะแนน จากน้ันนําคะแนนรวมมากําหนดระดับความรูเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติของกลุม
ตัวอยางออกเปน 3 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

คะแนน 0-3 คะแนน หมายถึง กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติใน
ระดับตํ่า 
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คะแนน 4-6 คะแนน หมายถึง กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติใน
ระดับปานกลาง 

คะแนน 7-10 คะแนน หมายถึง กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติใน
ระดับสูง 

 
3.4  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ ดังตอไปนี้ 

1.  ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร และงานวิจัย รวมท้ังแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับตัวแปรท่ีจะศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดของการวิจัยและการสราง
แบบสอบถาม 

2.  นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบและ
เสนอแนะเพิ่มเติม 

3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับนําเสนอแบบสอบถามท่ีแกไขแลวเสนอผูเช่ียวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และขอบกพรองของขอคําถามเพ่ือให
สอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพทและกลุมตัวอยางจากนั้นนํามาปรึกษากับคณะกรรมการ
ควบคุมสารนิพนธเพื่อปรับปรุงอีกคร้ังกอนนําไปทดลองใช 

4.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขไปทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 
30 ชุด จากนั้นนํามาวิเคราะหความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
( α – Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบัค (Cronbach) และแกไขขอบกพรองใหเหมาะสมแลวจึงสง
แบบสอบถามท่ีแกไขแลวใหกลุมตัวอยางจริงเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล การหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α – Coefficient) โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2548 p.35) 

 Cronbach Alpha  =       k covariance   variance  
              1+(k+1)covariance  variance 

                                             α   แทน  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
                                              k   แทน  จํานวนคําถาม 
                                covariance แทน คาเฉลี่ยแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
                                    variance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) โดยคา α ท่ีไดแสดงถึงระดับความคงท่ี
ของแบบสอบถามโดยมีคาระหวาง 0 ถึง1 ซ่ึงคาท่ีไดใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเช่ือม่ันสูง (กัลยา  
วานิชยบัญชา, 2553, น. 343) นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยควรมีคาความเช่ือม่ัน
ต้ังแต 0.7 ข้ึนไปและปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือใชในงานวิจัย ซ่ึงผลการทดสอบความเช่ือม่ัน 
(Reliability) พบวาไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) 0.781 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษา “พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 แหลงดังนี้  

1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลขาว บทความ 
หนังสือ เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวม โดยการใชวิธีแจก
แบบสอบถามแกกลุมตัวอยางท่ีอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง จากน้ันนํา
แบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อนําไปวิเคราะหและแปรผลขอมูลทางสถิติ 
 
3.6  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมา
ดําเนินการดังนี้ 

การจัดทําขอมูล 
1.  การตรวจสอบขอมูล  (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีได

กําหนดรหัสไวลวงหนา 
3.  การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
 
3.7  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
3.7.1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยจะใชสถิติใน

การวิเคราะหดังนี้ คือ 
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1.  คาสถิติรอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 
(กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545, น.40) 

                                                             
      เม่ือ  P แทน คาสถิติรอยละหรือเปอรเซ็นต 
                f แทน ความถ่ีของคะแนน 
             n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. คาเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของสวนประสมทางการตลาด (กัลยา วานิชย
บัญชา, 2545, น.40) 

                  Mean =    
                           เม่ือ  Mean  แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
                  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
                   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

3. คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชบอกถึงการกระจาย
คาเฉล่ียของสวนประสมทางการตลาด (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545, น. 40) 

                    
                                       S แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

                    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
                              แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง 
                               แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดย 3 สถิตินํามาใชในแบบสอบถามดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ โดยวิเคราะหโดยการใชคารอยละ
(Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, น. 40) 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการศึกษาการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซ
ธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ส่ือประชาสัมพันธท่ีพบเห็นเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ 
ชวงเวลาพบเห็นเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ, ความสนใจตอส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติ ความเขาใจในส่ือประชาสัมพันธและเนื้อหาของส่ือประชาสัมพันธโดยวิเคราะหโดยการ
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ใชคารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545, น. 40) 

สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจท่ีไดจากส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
ใชกาซธรรมชาติ โดยวิเคราะหโดยการใชคารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, น. 40) 

4. สถิติวิเคราะหหาความเช่ือถือไดของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยวิธี
คาครอนบัคแอลฟา (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545) 

        
              เม่ือ     แทน  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
       แทน  จํานวนคําถาม 

   แทน  คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 

         แทน  คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนของคําถาม 
2.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดวย 

2.1  การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) 
อยางงาย เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, น. 91) 

                                                      
         r         แทน   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
         แทน   ผลรวมคะแนน X 
           แทน   ผลรวมคะแนน Y 
          แทน   ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
            แทน   ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
          แทน   ผลรวมการคูณระหวางคะแนนชุด X และ ชุด Y 
           n        แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 


