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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาการรับรูส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติในเขต

กรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงแนวคิด และทฤษฎี เพื่อใชเปนแนวทางใน
การศึกษา อภิปรายและสรุปผลการวิจัย ดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคิดการประชาสัมพันธ 
2.2  แนวคิดการส่ือสารการเปดรับส่ือและขาวสาร 
2.3  แนวคิดลักษณะประชากรศาสตร 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 
ประชาสัมพันธ มาจากคําวา “ประชา” ซ่ึงหมายถึง ประชาชน ผสมกับคําวา “สัมพันธ” 

หมายถึง เกี่ยวของผูกพันซ่ึงกันและกัน ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Public Relations โดย Public นั้น 
หมายถึง สาธารณชนหรือประชาชนสวน Relations หมายถึง ความสัมพันธ ความเกี่ยวของกัน 
(ดํารงศักดิ์  ชัยสนทิ และ สุนีย  เลิศแสวงกิจ, 2542, น.2-3) ดังนั้นประชาสัมพันธจึงมีความหมาย
ตรงกันท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษวาเปนการสรางความผูกพันหรือความสัมพันธข้ึนระหวาง
สถาบันท่ีทําประชาสัมพันธกับกลุมชนหรือประชาชนท่ีเกี่ยวของ 

อลิศรา  เจริญวานิช (2544, น.1) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา หมายถึง 
การดําเนินการของสถาบันท่ีมีการวางแผน มีการกระทําท่ีตอเนื่อง และประพฤติปฏิบัติอยูบน
พื้นฐานของความจริงโดยมีวัตถุประสงคท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน ทําใหเกิด
ความรู ความเขาใจและสนับสนุนซ่ึงกันและกันระหวางสถาบันและกลุมประชาชน 

รัตนวดี  ศิริทองถาวร (2546, น.17) ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธ คือ การติดตอ
เผยแพรขาวสาร นโยบายของหนวยงานไปยังประชาชนท้ังหลาย ท่ีมีสวนสัมพันธ ขณะเดียวกันก็
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เปนแนวทางตรวจสอบความคิดเห็น ความรูและความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือ
องคการทราบ เพื่อสรางความสนับสนุนอยางแทจริงใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย 

โดยท่ัวไปความหมายของ การประชาสัมพันธ คนท่ัวไปมักจะเขาใจผิดวาหมายถึง การ
ประกาศ หรือการโฆษณาสินคาหรือผลิตภัณฑตางๆ นอกจากนี้ยังอาจเขาใจวา เปนการสอบถาม 
หรืองานติดตอสอบถาม ทําใหเกิดการสับสนข้ึน 

การประชาสัมพันธ จะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัย การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ตอง
มีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค และดําเนินการจริงตามแผนท่ีไดวางไว อยางเหมาะสมสามารถ
ปรับแกไขไดบางกรณีซ่ึงจะทําใหไดผลงานท่ีดีกวา 

ความหมายคําวา การประชาสัมพันธตอธุรกิจวา การประชาสัมพันธเปนการดําเนิน
ความพยายามขององคการ สถาบัน หรือหนวยงานตางๆ ในการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
ตลอดจนสรางภาพลักษณ (image) และรักษาทัศนคติท่ีดีของประชาชนเพื่อใหประชาชนยอมรับ 
สนับสนุนและใหความรวมมือ การประกอบธุรกิจนั้นตองเก่ียวของกับประชาชนหลายกลุม หาก
ไดรับความรวมมือ และมีความสัมพันธท่ีดีกับประชาชนทุกกลุมก็จะทําใหการประกอบธุรกิจ
ประสบผลสําเร็จ 

ณัฐนันท  ศิริเจริญ (2548, น.110) ใหความหมายของการประชาสัมพันธวา เปนการ
ติดตอส่ือสาร ระหวางองคกรกับสาธารณชน เพื่อบอกกลาวใหทราบ ช้ีแจงทําความเขาใจใหถูกตอง
เกี่ยวกับความคิดเห็น (opinion) ทัศนคติ (Attitude) และคานิยม (value) สรางช่ือเสียงและภาพพจน
ท่ีดี สรางเสริมและรักษา (to build and sustain) ความสัมพันธท่ีดี นําไปสูการสนับสนุน และความ
รวมมือจากกลุมเปาหมาย 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546, น. 5-6) ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธวา “การประชาสัมพันธ” 
นั้นแปลมาจากศัพทภาษาอังกฤษคือ “Public Relation” ซ่ึงหากแยกเปนคําแลวจะประกอบดวยคําวา 

“Public หรือแปลเปนภาษาไทย คือ ประชา หรือ หมูคน” 
“Relation หรือแปลเปนภาษาไทย คือ สัมพันธ หรือ การผูกพัน” 
ดังนั้นการประชาสัมพันธ ถาแปลตามตัวอักษรก็จะไดความหมายวา การเกี่ยวของ

ผูกพันกับหมูคน อาจพิจารณาไดวาเปนท้ังศาสตร และศิลปะพรอมกันในตัวเอง กลาวคือ 
การประชาสัมพันธท่ีเปนศาสตร ศาสตรในท่ีนี้หมายถึงวิทยาการ ความรู ความเช่ือถือท่ี

กําหนดไวเปนระบบระเบียบท่ีพึงเช่ือถือได สามารถศึกษาคนควาหาความจริงไดอยางมีระเบียบ
แบบแผน และมีระบบ วิชาการประชาสัมพันธเปนวิชาท่ีมีระเบียบแบบแผน มีเหตุมีผลและอาจ
ศึกษาเรียนรูไดจากตําหรับตําราตางๆ เปนการศึกษาคนควาหาหลักและทฤษฎีท่ีนาเช่ือถือไดไวใช
เปนแนวทาง ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีการศึกษาคนควาถึงกระบวนการในการส่ือสาร
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ประชาสัมพันธของมนุษย เพื่ออธิบายและวิเคราะหพฤติกรรมของมนุษยท่ีมีปฏิกิริยาสัมพันธตอกัน
ในสังคม รวมท้ังการศึกษาวิจัยถึงประชามติ และความสัมพันธกันระหวางกลุมบุคคลกับองคกร
สถาบันท่ีเกี่ยวของ เปนตน ส่ิงตางๆ เหลานี้สามารถศึกษา เรียนรูวิธีการ และถายทอดความรูใหแก
ผูอ่ืนได ฉะนั้น จึงกลาวไดวา วิชาการประชาสัมพันธอยูในขอบเขตของศาสตรทางดานสังคมวิทยา 

การประชาสัมพันธท่ีเปนศิลปะ การประชาสัมพันธมีลักษณะการดําเนินงานท่ีตองอาศัย
ความรู ความสามารถ รวมท้ังประสบการณและทักษะของแตละบุคคล เปนความสามารถเฉพาะตัว 
เชน ความสามารถและทักษะในการส่ือสาร ซ่ึงถายทอดและลอกเลียนแบบกันไดยาก ท้ังนี้เนื่องจาก
ความสามารถเฉพาะตัวของแตละคนยอมไมเหมือนกัน เทคนิคอยางหนึ่งท่ีนักประชาสัมพันธคน
หนึ่งนําไปใชแลวประสบผลสําเร็จ หากนักประชาสัมพันธอีกผูหนึ่งนําไปใชอาจไมไดผลและ
ประสบความลมเหลวก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสามารถเฉพาะตัว ความเหมาะสมของสถานการณ 
สภาพแวดลอม เวลา และสถานท่ี เปนตน 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา การประชาสัมพันธ หมายถึง การดําเนินการของ
องคกรในการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี หรือการใชส่ือประชาสัมพันธไปยัง
กลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจและสนับสนุนซ่ึงกันและกันระหวางองคกรกับ
ประชาชน 

2.2.2  ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
พรทิพย  พิมลสินธุ (2540, น.18) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธไววา

ในสังคมประชาธิปไตยท่ีมีการแขงขันอยางเสรีนั้น จะมีองคการธุรกิจจํานวนมากท่ีดําเนินธุรกิจ
ประเภทเดียวกันดังนั้น จึงมีการแขงขันกันอยางสูง ในการดึงดูดใจกลุมเปาหมายซ่ึงนอกจากการ
นําเสนอสินคาหรือบริการที่ดีมี คุณภาพราคายุติธรรม แลววิธีการอีกอยางหนึ่งท่ีจะผูกใจให
ประชาชนซ้ือสินคาหรือใชบริการของตนเปน  ระยะเวลายาวนานก็คือ ตองพยายามสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับกลุมประชาชน  เพื่อใหประชาชนเกิดความนิยมชมชอบ  ประทับใจและใหการ
สนับสนุนองคการโดยองคการประพฤติตนใหเปนสมาชิกท่ีดีและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ในสังคม คํานึงถึงประโยชนรวมกันระหวางองคการและประชาชน มีความรับผิดชอบตอประชาชน 
ดําเนินงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ฯลฯ ดังนั้นสถาบันตางๆ จึงจัดต้ังหนวยงานประชาสัมพันธ
ข้ึนมาเพื่อดูแลงานดานการสรางและรักความสัมพันธอันดีกับประชาชนใหคงอยูตอไป 

การประชาสัมพันธมีบทบาทและความจําเปนตอสังคมในปจจุบันเนื่องจากสาเหตุหลาย
ประการ พอสรุปไดดังนี้คือ 

1.  ความซับซอนในสังคม เม่ือสังคมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางดานเทคโนโลยีตางๆ เชน การส่ือสาร การคมนาคม การเกษตร การศึกษา ฯลฯ ซ่ึงมีเหตุผลทํา
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ใหเกิดสถาบัน องคการ ท่ีมีบาบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนลักษณะการทํางานท่ีมีความ
แตกตาง หลากหลาย และมีรูปแบบใหมๆ ท่ีไมเคยปรากฏมากอน อีกท้ังยังทําใหสถาบันองคการที่มี
แตเดิมตองปรับปรุงเพื่อสอดคลองเหมาะสมกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนดวย ดังนั้นจึงจําเปนตอง
อาศัยการประชาสัมพันธเพื่อช้ีแจงตอประชาชนท่ีเกี่ยวของใหเกิดความเขาใจ 

2.  ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม จะเห็นไดวาในสังคม
ปจจุบันตลอดจนแนวโนมในอนาคตนั้นมนุษยไดใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารเปนอยางยิ่ง
เนื่องจากตระหนักดีวาการมีขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็ว ทันสมัย และพอเพียง เปนปจจัยหลักท่ีจะทําให
สามารถวางแผน กําหนดนโยบาย ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการดานตางๆ ไดเหมาะสมกับสถานท่ีท่ี
เปนอยูและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ความตองการขอมูลของประชาชนท่ีเพิ่มมากข้ึนอยูตลอดเวลานี้จึง
มีสวนผลักดันใหหนวยงานประชาสัมพันธซ่ึงมีหนาท่ีหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสารมี
ความสําคัญเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย และเม่ือมีการพัฒนาเคร่ืองมือส่ือสาร ทําใหงานประชาสัมพันธ
สามารถเลือกใชขอมูลส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณสมบัติท่ีแตกตางหลากหลายเปนชองทางใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารจากสถาบัน หนวยงาน ไปสูประชาชนจํานวนมากไดอยางกวางขวาง
ท่ัวถึง รวดเร็ว 

นอกจากนั้นแลวนักประชาสัมพันธจะแจงใหประชาชนทราบวาสถาบันยินดีรับฟง
ความคิดเห็นจากประชาชนดวย ซ่ึงประชาชนสามารถสงขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น ฯลฯ กลับมา
ยังสถาบันไดสะดวก และหนวยงานประชาสัมพันธจะไดนําขอมูลเหลานั้นเสนอผูบริหารของ
สถาบันหนวยงาน เพื่อใชประกอบการพิจารณาวางแผนและปรับปรุงการดําเนินงานขององคการให
สอดคลองกับความตองการของกลุมประชาชนตอไป ดังนั้นจะเห็นไดวายิ่งการติดตอส่ือสาร
ทันสมัยมากข้ึนเพียงใด ยอมสงผลใหการประชาสัมพันธมีความสําคัญตอประชาชนและสถาบัน
มากข้ึนเพียงนั้น 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546, น. 2-22) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธวาเพื่อ
ชักจูงประชามติ (public opinion)  ดวยวิธีการติดตอส่ือสาร (communication)  เพื่อใหกลุมเปาหมาย 
(target publics)  เกิดมีความรู ความเขาใจ และความรูสึกนึกคิดท่ีดีตอหนวยงาน องคการ สถาบัน 
การประชาสัมพันธจึงเปนการเผยแพร ท่ีเปนในเชิงการสรางสรรคท่ีกอใหเกิดความรู ความเขาใจแก
ประชาชน เปนงานสงเสริมสัมพันธภาพระหวางหนวยงาน หรือกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของจึงเปน
การสรางคานิยม (goodwill)  แกกลุมประชาชนตางๆ ดวยวิธีการบอกกลาว (inform)  ช้ีแจงให
ประชาชนไดทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค และส่ิงซ่ึงองคการ สถาบันไดทําลงไป 
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2.2.3  หลักการประชาสัมพันธ 
          อลิศรา  เจริญวานิช (2544, น. 6) แบงหลักการประชาสัมพันธออกเปน 3 ประการ คือ 
          1.  การบอกกลาวเผยแพรหรือช้ีแจงใหทราบ คือ การเผยแพรขอมูลขาวสารของสถาบัน

ไปสูประชาชนในเร่ืองเกี่ยวกับนโยบาย วตัถุประสงค การดําเนินงาน กิจกรรม ผลงาน ฯลฯ การให
ขอมูลขาวสารแกประชาชนถือเปนหลักการสําคัญประการแรกท่ีเปนพืน้ฐานใหประชาชนเขาใจใน
สถาบัน การบอกกลาวเผยแพร ตองประกอบดวย 

1.1  กาํหนดจุดมุงหมายและเร่ืองท่ีตองการเผยแพร 
1.2  กําหนดตัวบุคคลผูเผยแพร ตองเปนบุคคลท่ีมีความรู ความเขาใจในเร่ืองท่ีจะ

เผยแพรเปนอยางดี เขาใจวัตถุประสงคในการเผยแพร ตลอดจนมีทักษะในการส่ือสาร 
1.3  กําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย ในการบอกกลาวเผยแพรแตละคร้ังตองกําหนด

กลุมเปาหมายใหชัดเจนวาตองการส่ือสารกับใคร อันเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่งเพราะความสําเร็จของ
การประชาสัมพันธนั้นเปนไปตามท่ีสถาบันต้ังวัตถุประสงคไวหรือไมเพียงไร ดังนั้นจึงตองกําหนด
กลุมเปาหมายเพื่อใหสามารถเลือกสาร วิธีการส่ือสารและส่ือท่ีสมกับกลุมเปาหมายน้ันๆ และ
หลังจากท่ีไดดําเนินการประชาสัมพันธไปแลวจะสามารถประเมินผลกับกลุมเปาหมายนั้นไดอยาง
สะดวก 

1.4  กําหนดวิธีการส่ือสารและเลือกใชส่ือท่ีเหมาะสม เพื่อใหขอมูลขาวสารถึงกลุม
ประชาชนเปาหมาย 

1.5  กําหนดวิธีการสงสารท่ีจะสามารถโนมนาวใจผูรับสารใหเช่ือถือ เขาใจ เพื่อให
เกิดความรวมมือสนับสนุน  ท้ังนี้ตองอาศัยหลักจิตวิทยาเขาชวยโดยคํานึงความออนไหวทางกาม
อารมณ เพศ วัย ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ฯลฯ 

          2.  การปองกันและแกไขความเขาใจผิด ความเขาใจผิด หมายถึง ความเขาใจผิดของ
ประชาชนท่ีมีตอสถาบันในดานตางๆ ไมวาจะเปนขอเท็จจริง วิธีปฏิบัติ ผลกระทบท่ีเกิดจากการ
ดําเนินงานของสถาบัน ฯลฯ ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจผิด ความไมนาเช่ือถือไววางใจ รวมท้ัง
ไมใหความรวมมือสนับสนุน ซ่ึงจะทําใหเกิดความเสียหายข้ึนได ดังนั้นหนาท่ีสําคัญประการหนึ่ง
ของนักประชาสัมพันธ คือ ตองคอยระมัดระวังและพิจารณาหาสาเหตุท่ีอาจจะทําใหประชาชนเกิด
ความเขาใจผิดตอสถาบันไดและหาทางปองกันไวกอน แตอยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะไดมีการหาทาง
ปองกันความเขาใจผิดไวแลวก็ตาม แตในบางคร้ังความเขาใจผิดอาจเกิดข้ึนได ซ่ึงจะตองแกไขอยาง
รวดเร็วโดยอาจการทําได 2 กรณี คือ 

2.1  การแกไขปรับปรุงสถาบัน เม่ือความเขาใจผิดท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนจากสถาบัน
โดยอาจจะเกิดจากความผิดพลาดในการดําเนินงาน การวางแผน ฯลฯ ฝายประชาสัมพันธจะตอง
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เสนอเหตุผลและแนวทางการแกไขตอผูบริหาร ซ่ึงอาจจะเกิดความขัดแยงกับฝายบริหารได ดังนั้น
จึงตองอาศัยเทคนิควิธีตางๆ หลักการทางจิตวิทยา และท่ีสําคัญ คือ ตองกระทําดวยความบริสุทธ์ิใจ 

2.2  การแกไขช้ีแจงไปยังกลุมประชาชน เม่ือประชาชนเกิดความเขาใจผิดตอสถาบัน
อาจแกไขไดโดย 

2.2.1  การแกไขทางตรง คือ การช้ีแจงแกไขความเขาใจผิดไปสูประชาชน
โดยตรงอาจกระทําไดโดยการออกประกาศ แถลงการณ ฯลฯ โดยจะตองหาขอมูลใหแนชัดกอนวา
ความเขาใจผิดท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนไดอยางไร เกิดท่ีไหน เม่ือไร มีความรุนแรงมากนอยเพียงใด ซ่ึง
ความเขาใจผิดท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตองปรากฏอยางชัดเจน เชน ปรากฏอยูในส่ือมวลชนตางๆ ในการ
แกไขความเขาใจผิดท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตองกระทําดวยความบริสุทธ์ิใจ โดยแถลงความความเปนจริง มี
เหตุมีผล มีหลักฐานขอมูล แหลงท่ีมาเช่ือถือได และตองกะทัดรัด ชัดเจน และท่ีสําคัญอีกประการ
หนึ่งคือจะตองกระทําดวยความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

2.2.2  การแกไขทางออม หากความเขาใจผิดท่ีเกิดข้ึนนั้นยังไมปรากฏชัดเจน 
เชน ขาวลือ หรืออาจปรากฏชัดเจนแตไมสมควรท่ีจะแกไขทางตรงได เพราะอาจมีผลเสียมากกวา
ผลดีจึงควรใชการแกไขทางออม ซ่ึงอาจทําโดยการเผยแพรขอเท็จจริง ความรู ตลอดจนหลัก
วิชาการท่ีถูกตอง โดยไมตองกลาวถึงความเขาใจผิดท่ีเกิดข้ึนนั้น หรืออาจใชวิธีการพาส่ือมวลชน
หรือกลุมประชาชนท่ีเขาใจผิดเขาชมกิจการ เพื่อใหไดพบเห็น สัมผัสกับส่ิงท่ีทําใหเกิดความเขาใจ
ผิดแลวเสนอขอเท็จจริงซ่ึงจะชวยใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546, น.145-148) ไดสรุปหลักการประชาสัมพันธในปจจุบันวามี
หลักใหญๆ ท่ีสําคัญอยู 3 ประการคือ 

1.  การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ คือการบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชนทราบ
ถึงนโยบาย วตัถุประสงค การดําเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราวความ
เคล่ือนไหวขององคกร สถาบันใหประชาชนและกลุมประชาชนท่ีเกีย่วของไดทราบ และรูเหน็ถึงส่ิง
ดังกลาว ทําใหสถาบันเปนท่ีรูจัก เขาใจ และเล่ือมใส ตลอดจนทําใหประชาชนเกดิความรูสึกท่ีดีท่ี
เปนไปในทางท่ีดีตอองคการ สถาบัน ทําใหไดรับความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน 

2.  การปองกันและแกไขความเขาใจผิด เปนการประชาสัมพันธเพื่อปองกัน (preventive 
public relations) ซ่ึงมีความสําคัญมาก เพราะการปองกันไวกอนยอมดีกวาทีตองมาแกไขใน
ภายหลัง โดยฝายท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตองคนหาสาเหตุท่ีอาจกอใหประชาชนเกิดความเขาใจผิดใน
สถาบัน แลวหาแนวทางในการใหเกิดความเขาใจท่ีดีตอสถาบันกอนท่ีจะมีความเขาใจผิดนั้นๆ 
เกิดข้ึน 
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3.  การสํารวจประชามติ เปนการสํารวจวิจัยประชามติ  เพราะการดําเนินการ
ประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพตองรูถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน หรือ ประชามิติ (public 
opinion) โดยจะตองทราบวาประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร เพื่อตอบสนองส่ิงตางๆ ให
สอดคลองกับความตองการและไมตองการของประชาชนท่ีเกี่ยวของ การทําการสํารวจวิจัยจึงเปน
ส่ิงท่ีสําคัญในการดําเนินการประชาสัมพันธ 

2.1.4  การสํารวจประชามติ 
ประชามติเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ เนื่องจากประชามติ

เปนส่ิงท่ีบอกถึงความรู สึกนึกคิด  ทาท่ี  ปฏิกิ ริยา  ความตองการของประชาชน  ดังนั้นนัก
ประชาสัมพันธจึงตองสํารวจประชามติอยูเสมอและนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อใหสถาบันดําเนินการ
ไดสอดคลองกับความตองการของประชาชน การสํารวจอาจกระทําได 2 ทาง คือ 

1)  การสํารวจทางตรง คือการสํารวจกลุมประชาชนโดยตรงดวยการถามคําถามในกรณี
ท่ีเปนกลุมประชาชนขนาดเล็กก็สามารถสอบถามไดทุกคน แตถาหากกลุมประชาชนมีขนาดใหญก็
อาจใชวิธีสุมตัวอยาง เปนตน 

2)  การสํารวจทางออม คือการสํารวจประชามติดวยการสังเกตปฏิกิริยาท่ีกลุมประชาชน
แสดงออก ตลอดจนพิจารณาจากส่ิงแวดลอมตาง ๆ เชน การตรวจสอบขาว บทความจากส่ือมวลชน 
เอกสารการวิจัย การสํารวจสถิติ การออกไปพบปะเยี่ยมเยียน ฯลฯ การสํารวจทางออมนี้ใชในกรณี
ท่ีไมสามารถสํารวจโดยตรงได หรือไมตองการรายละเอียดมากนัก 

2.1.5  ลักษณะสําคัญของการประสัมพันธ 
อลิศรา  เจริญวานิช (2544, น. 1) ไดสรุปลักษณะสําคัญของการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
1)  มีสถาบันเปนผูรับผิดชอบ สถาบัน หมายถึง องคการ หนวยงาน กระทรวง ทบวง 

กรม บริษัท หางราน สมาคม มูลนิธิ ฯลฯ ท่ีกอต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคท่ีจะดําเนินการใดๆ ให
สําเร็จตามท่ีไดต้ังจุดมุงหมายเอาไว 

2)  มีวัตถุประสงคท่ีจะสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีตอกันระหวางสถาบัน
และกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ ท้ังบุคคลภายนอกและภายในสถาบันนั้น 

3)  เปนการกระทําท่ีมีความตอเนื่องกัน  การท่ีจะใหประชาชนมีความรูสึกท่ีดี เล่ือมใส
ศรัทธาเช่ือถือไดนั้น จะตองอาศัยระยะเวลาในการสรางสมคุณความดีตางๆ อยางคอยเปนคอยไป
ไมใชส่ิงท่ีจะสรางใหเกิดข้ึนไดในระยะเวลาอันส้ัน 

4)  เปนการสรางความสัมพันธกับมวลชน  มากกวาเปนเฉพาะรายบุคคล  
5)  มีการวางแผน การดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงควาง

นโยบาย วางแผนการดําเนินงาน ตลอดจนวางจุดยุทธศาสตรในการทํางานดวย 
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6)  มีการดําเนินความสัมพันธแบบ 2 ทิศทาง (Two-way Communication) นั่นคือ ใน
การประชาสัมพันธนั้นนอกจากสถาบันจะเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูประชาชนแลว ขณะเดียวกัน
นั้นทางสถาบันก็จะตองรับฟงความคิดเหนของประชาชน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาใชในการพิจารณา
วางแผนการประชาสัมพันธในคร้ังตอ ๆ ไปใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของประชาชน
อันจะเปนการประสานประโยชนและความเขาใจรวมกันระหวางสถาบันและประชาชน 

7)  ใชประชามติเปนบรรทัดฐาน  ในการดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีจะทําใหสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดีนั้นจะตองตรวจสอบประชามติวา ความคิดเห็นของคนสวนใหญเปนอยางไร
สนับสนุน คัดคาน ไมเห็นดวย สนใจ ฯลฯ และการท่ีเขาเหลานั้นมีความคิดเห็นดังกลาวเปนเพราะ
เหตุใดเพื่อท่ีจะไดวางแผนไดถูกวาควรจะดําเนินการอยางไรท่ีจะทําใหประชาชนสนับสนุนตอไป
หรือเพื่อท่ีจะทําใหความขัดแยง ความเขาใจผิด หมดส้ินไป 

8)  เปนการกระทําท่ียึดถือหลักแหงความจริงเปนพื้นฐาน 
อลิศรา  เจริญวานิช (2544, น. 9) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธวาการ

ประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคดังนี้คือ 
1)  เพื่อสรางความนิยมใหเกิดข้ึนในหมูประชาชน สถาบันทุกสถาบันไมวาจะดําเนิน

กิจการดานใดก็ตาม เชน ดานการศึกษา ดานบริการ ดานการผลิต ฯลฯ ลวนแลวแตตองสัมพันธ
เกี่ยวของกับประชาชนอาจจะโดยตรงหรือโดยออม หากสถาบันนั้น ๆ สามารถสรางความสัมพันธท่ี
ดีกับประชน ทําใหประชาชนนิยมชมชอบ เล่ือมใส ศรัทธา จะมีผลทําใหการดําเนินงานของสถาบัน
เปนไปอยางราบร่ืน บรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

2)  เพื่อปองกันรักษาช่ือเสียงของสถาบัน การท่ีสถาบันจะปองกันรักษาชื่อเสียงของตน
ใหดีไดนั้น จะตองดําเนินงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ปฏิบัติถูกตองตามระเบียบ กฎหมายตางๆ 
เปนสมาชิกท่ีดีของสังคม รับผิดชอบตอสังคม โดยการเขารวมในกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอ
สวนรวม เพื่อสรางช่ือเสียงใหแกสถาบัน อนึ่ง การท่ีจะรักษาช่ือเสียงใหคงอยูตอไปในระยะเวลา
ยาวนานไดนั้นสถาบันจะตองพัฒนาปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน
สภาพแวดลอม ตลอดจนสถานการณตางๆ ท่ีเปล่ียนไปดวย 

3)  เพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชน การดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีถูกตองนั้น
นอกจากจะมีการเผยแพรขอมูลขาวสารออกจากหนวยงานเพื่อทําใหประชาชนเกิดความนิยม
เล่ือมใส มีความรูความเขาใจที่ถูกตองตอหนวยงาน สถาบัน หนวยงานเองก็จะตองรับฟงขอมูล
ขาวสารจากประชาชน  เพื่อใหทราบถึงความรูสึกนึกคิดหรือปฏิกิริยาของประชาชนท่ีมีตอ
หนวยงานดวย เพื่อนําขอมูลตางๆ ท่ีไดมานั้นมาใชประกอบการวางแผนกละปรับปรุงการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 
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4)  เพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองและทําใหประชาชนรวมมือกับสถาบัน การสราง
ความเขาใจท่ีถูกตองนั้นตองกระทําโดยการนําเสนอขาวสารที่เปนจริง ใหเกิดความเขาใจอยางมี
เหตุผลมิใชการโฆษณาชวนเช่ือ เม่ือประชาชนมีความเขาใจท่ีถูกตองก็จะใหความรวมมือสนับสนุน
ตอสถาบัน 

5)  เพื่อสรางความนาเช่ือถือ การประชาสัมพันธจะยึดหลักการดําเนินงานท่ีวาตองอยู
บนพื้นฐานของความเปนจริง ซ่ือสัตย และประพฤติปฏิบัติอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ก็เพื่อท่ีจะทําให
ประชาชนท่ัวๆ ไปเกิดความเช่ือถือในสถาบัน อันจะทําใหเกิดความไววางใจ ยอมรับ ซ่ึงจะเปนผลดี
ตอการดําเนินงานของสถาบัน 

6)  เพื่อชวยงานดานการตลาด การประชาสัมพันธชวยทําใหประชาชนมีทัศนคติท่ีดีตอ
สถาบัน เม่ือมีทัศนคติท่ีดีแลวก็พรอมท่ีจะรับฟงขอมูลขาวสารการโฆษณาสินคาและบริการตางๆ 
ของสถาบัน อันจะเปนการกระตุนใหเกิดความตองการและตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการของสถาบัน
ในท่ีสุด 

2.1.6  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ประกอบดวย 4 ข้ันตอนใหญๆ (The Four-step 

Process) ซ่ึงจะตองหมุนเวียนตอเนื่องกันอยูตลอดเวลา (อางถึงใน รุงรัตน  ชัยสําเร็จ, 2549, น.3) 
ดังนี้ 

1.  การสํารวจและกําหนดปญหา (Defning the Problem Fact Finding) 
เปนการประมวลขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน หนวยงาน ท้ังในแงความรู ความคิดเห็น 

ทัศนคติ และพฤติกรรม ท่ีเปนผลมาจากนโยบายและการดําเนินงานองสถาบัน ซ่ึงอาจพบไดโดย
การศึกษาขอเท็จจริงจากการติดตามขาวสารทางส่ือมวลชนและการวิจัยเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด
ของกลุมประชาชนเปาหมาย เพื่อดูวา “อะไรกําลังเกิดข้ึนในขณะน้ี” 

2.  การวางแผนและกําหนดแผนงานการปฏิบัติ (Planning & Programming) 
เม่ือทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถาบันแลว จึงนํามาตัดสินใจวางแผน โดยกําหนดกลุม

ประชาชนเปาหมาย วัตถุประสงค การปฏิบัติการและกลยุทธการส่ือสารตาง ๆ โดยพิจารณาวา “เรา
ควรจะทําอะไร และทําเพื่ออะไร” 

3.  การปฏิบัติการและการส่ือสาร (Taking Acting & Communicating)  
ข้ันตอนนี้เปนการลงมือปฏิบัติและทําการส่ือสารตามท่ีวางแผนและกําหนดไวแลว ใน

ข้ันตอนท่ีสอง เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว เชน จัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) 
เผยแพรขาวสาร (Publicity) ฯลฯ เปนข้ันตอนท่ีจะตองพิจารณาวา “เราจะทําอยางไรและจะพูด
อยางไร” เพื่อใหเหมาะสม 
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4.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluating the Program)  
เปนการตัดสินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว รวมท้ังประเมินประสิทธิผลของ การ

เตรียมแผนงานและการสนับสนุน แผนงานโดยการสํารวจผลและความคิดเห็น จากกลุมประชาชน 
เปาหมายโดยตรง 

ในข้ันตอนนี้ เราสามารถปรับบางส่ิงบางอยางในแผนและดําเนินการตอเนื่องกันไป 
หรืออาจจะระงับแผนการดําเนินงานท้ังหมดก็ได เม่ือทราบวา “เราไดทําอะไรไปแลวบาง” 

จากวัฏจักร 4 ข้ันตอนดังกลาว จะเห็นไดอยางชัดแจงถึงลักษณะสําคัญของการ
ประชาสัมพันธ คือ การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซ่ึงจะพบไดจากการให
ความสําคัญแกข้ันตอนการแสวงหาขอมูลเพื่อระบุปญหาและดําเนินการแกไข 

อยางไรก็ตาม แตละข้ันตอนตางก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน หากพิจารณาการ
ทํางานประชาสัมพันธตาม 4 ข้ันตอนดังกลาวแลว จะพบวาในข้ันตอนท่ี 3 นี้เองคืองานท่ีเกี่ยวของ
กับการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ ซ่ึงนักประชาสัมพันธจะตองตระหนักชัดถึงวัตถุประสงคของ
การส่ือสารวา การสรางสรรคงานเขียนเพื่อการประชาสัมพันธใดๆ จะตองเปนไปเพื่อบรรลุ
เปาหมายทางการประชาสัมพันธเปนสําคัญ ดังนั้น เม่ือนักประชาสัมพันธจะลงมือเขียน จึงควรตอง
มีการวางแผนและกําหนดไวลวงหนาแลวเสมอวา เราตองการใหใครไดรับขาวสารนั้น ๆ เพื่อ
วัตถุประสงคอันใด และจะใชกลยุทธใดในการส่ือสารใหประสบความสําเร็จการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ หรือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธขององคการเปนกิจกรรมท่ีมีลําดับข้ันตอนการ
ทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีองคการตองการ โดยตองดําเนินอยางตอเนื่องเรียกวา PR wheel 
หรือกงลอประชาสัมพันธท่ีหมุนตอเนื่องกันไปไมมีวันหยุดนิ่ง วิมลพรรณ อากาเวท (2546, น. 24-
25), วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546, น. 217), และ รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546, น. 91-92) ไดกลาวถึงการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธวามีข้ันตอนการดําเนินงาน 4 ข้ันตอน คือ 
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ภาพท่ี 2.1  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

1.  ข้ันแสวงหาขอมูลและวิเคราะหปญหา (fact finding and analysis problem) เปน
ข้ันตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซ่ึงจะเปนการคนหาขอเท็จจริงและขอมูลตางๆ ท่ี
เกี่ยวกับ สถานการณหรือปญหาท่ีองคกรประสบอยู โดยอาศัยวิธีการวิจัย การรับฟงความคิดเห็น 
(research-listening) การวิจัยทางการประชาสัมพันธเปนการส่ือสารแบบสองทางระหวางสถาบัน 
องคการกับกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ และครอบคลุมถึงการวิจัยในดานอ่ืนๆ ดวยเชน นโยบาย การ
ดําเนินงาน ส่ิงแวดลอมเปนตน โดยนําผลการวิจัยมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการกําหนด
แผนการประชาสัมพันธตอไป 

2. ข้ันการวางแผน การตัดสินใจ (planning-decision making) เปนการนําขอมูล
ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีไดจากการทําวิจัย การรับฟงความคิดเห็นมากําหนดเปนแผนการ กิจกรรม 
ตลอดจนกําหนดนโยบายตางๆ การดําเนินงานเปนการกําหนดแนวทางการตัดสินใจ และการ
ดําเนินงานอยางมีระบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีต้ังไว 

การวางแผน (planning) คือ ขบวนการหน่ึงในการบริหารงานเพื่อใหงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคและนโยบายท่ีกําหนดไว การวางแผนจึงเปนเร่ืองของขอเท็จจริง มีการกําหนดวิธี
ปฏิบัติท่ีชัดเจน ถูกตองและมีเหตุผลเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน การวางแผนประชาสัมพันธ
เปนข้ันตอนหน่ึงในการดําเนินงานการประชาสัมพันธ ซ่ึง รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546, น. 100) ได
ใหนิยามของการวางแผนงานประชาสัมพันธธุรกิจวา เปนการกําหนดแนวทางหรือกําหนดกรอบใน
การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรช่ือเสียงเกียรติคุณขององคการธุรกิจใหประชาชน
กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของไดเกิดความเขาใจ เล่ือมใสศรัทธา และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน
ขององคการธุรกิจ รวมท้ังกําหนดแนวทางในการรับฟงกระแสประชามติเพื่อเปนองคประกอบใน
การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการธุรกิจดวย 
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การจัดทําแผนการประชาสัมพันธจะเกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงค และ
เปาหมายขององคการโดยเริ่มจากการนําเอานโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมายทางธุรกิจ มา
พิจารณาวิเคราะหเพื่อเปนหลักในการพิจารณา วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546, น. 245-246) ไดกําหนดหลัก
ในการประชาสัมพันธ 6 ข้ันตอนดังนี้ 

1)  การกําหนดวัตถุประสงค (objective) จะตองกําหนดหรือระบุไวอยางชัดเจนวา เพื่อ
อะไรบางหรือตองการแกปญหา 

2)  การกําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย (target public) จะตองระบุใหแนชัดวากลุม
ประชาชนเปาหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลังอยางไร รวมทั้งรายละเอียดตางๆ เชน 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนดานจิตวิทยา เชน ในมีอิทธิพลตอการแพรกระจายขาวสาร 
เปนตน 

3)  การกําหนดแนวหัวขอเร่ือง (themes) จะตองกําหนดใหแนนอนวา แนวหัวขอเร่ือง
นั้นจะเนนไปทางใด ตลอดจนการกําหนดสัญลักษณหรือขอความส้ันๆ เปนคําขวัญตางๆ ท่ีจดจําได
งาย หรือดึงดูดความสนใจไดดี 

4)  การกําหนดชวงระยะเวลา (timing) จะตองมีการกําหนดชวงระยะหรือจังหวะเวลาท่ี
เหมาะสมในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อเปนการปูพื้นกอน 

5)  การกําหนดส่ือและเทคนิคตางๆ (media and techniques) จะตองกําหนดการใชส่ือ 
หรือเคร่ืองมือ เทคนิคใดในการประชาสัมพันธ 

6)  การกําหนดงบประมาณ (budget) จะตองกําหนดงบประมาณท่ีจะใชในการดําเนนิการ
ใหชัดเจน รวมถึงบุคลากรท่ีใชในการดําเนินการดวย 

3. ข้ันการดําเนินการตามแผนงาน (implementation) หรือ ข้ันตอนการส่ือสาร เปน
ข้ันตอนลงมือปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว โดยการอาศัยวิธีการส่ือสารในรูปแบบตางๆ รวมท้ัง
เทคนิคการส่ือสารในการเผยแพรแนวคิด หรือกิจกรรมตางๆ ท่ีไดกําหนดไวในการวางแผนไปยัง
กลุมเปาหมายท่ีเกี่ยวของตามสถานการณท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ในการปฏิบัติการจะตองใหเหมาะสมกับ
สถานการณ และทันเวลาจึงจะไดผลเปนท่ีนาพอใจ 

4. ข้ันการประเมินผล (evaluation) เปนข้ันตอนท่ีวัดผลการดําเนินงานวาไดผลตามท่ี
กําหนดไวในแผนหรือโครงการหรือไม อยางไร ขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลจะเปนผลดีตอการ
ดําเนินงานในคร้ังตอไป โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ การประเมินผลกอนลงมือปฏิบัติการ 
(pretesting) ทําใหเราไดทราบขอบกพรองต้ังแตกอนลงมือปฏิบัติจริงเพื่อแกไขปรับปรุง และการ
ประเมินผลเม่ือปฏิบัติงานตามโครงการเสร็จส้ินแลว (post testing) ทําใหเราทราบผลการดําเนินงาน
และขอบกผิดพลาดตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน และใชในการปรับปรุงโครงการในคร้ังตอไป 
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การประเมินผลมี 4 ลักษณะไดแก 
1) การประเมินผลเชิงขอมูลขาวสาร ความรู มีการประเมินใน 5 ลักษณะ 

1. การประเมินการเปดรับขาวสาร ทําโดยศึกษาจํานวนช้ินขาวท่ีไดรับการตีพิมพ
เผยแพรผานส่ือตางๆ แลวคํานวณผูมีโอกาสเปดรับขาวช้ินนั้นท่ีลงตีพิมพใน หนังสือพิมพแตละ
ฉบับ โดยดูจากยอดจําหนายของหนังสือพิมพแตละฉบับ Counter ในอินเตอรเน็ต 

2.  การประเมินความรูความเขาใจขอมูลขาวสาร ประเมินโดยแบบวัดความรูความ
เขาใจในเนื้อหาสารท่ีเผยแพรออกไป เชน คูมือความรู นอกจากนี้ ยังสามารถประเมินความรูความ
เขาใจ จากการสํารวจความรูความเขาใจ โดยใชแบบสอบถาม สัมภาษณ อันเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

3.  การประเมินผลทัศนคติ การประเมินทัศนคติ วัดไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ โดย
อาจวัดวา มีการสรางทัศนคติใหมหรือไมเพียงใด ทัศนคติท่ีมีอยูแลว ถูกเสริมแรงใหเขมแข็งข้ึน 
หรือยังคงหนักแนนไมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรือไมเพียงใด มีการเปล่ียนแปลงทัศนคติตามท่ีพึง
ประสงคหรือไม 

4.  การประเมินผลพฤติกรรม เปนการประเมินพฤติกรรมภายหลังท่ีไดเปดรับส่ือ
หรือขอมูลขาวสารแลวโดยสอบถามกลุมเปาหมายวา ภายหลังท่ีเปดรับขอมูลขาวสารหรือเขารวม
กิจกรรมแลว พฤติกรรมไดเปล่ียนแปลงไปหรือไม และอะไรที่เปล่ียนแปลงไป หรือพฤติกรรมใหม
ท่ีเกิดข้ึนมีหรือไม คืออะไรการเลิกสูบบุหร่ี 

5.  การประเมินผลผลิต การประเมินผลผลิต (output) ซ่ึงเกี่ยวของกับการใชส่ือท่ี
ควบคุมได และควบคุมไมได และเปนการประเมินประสิทธิผลของการกระจายส่ือ การจําหนายจาย
แจกส่ือไปยังกลุมเปาหมายกลุมตางๆ วิธีการประเมิน เชน การนับจํานวนชิ้นขาวท่ีสงไปเผยแพรยัง
ส่ือมวลชนเปนการวัดประสิทธิภาพของการทํางานดานส่ือ 
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ภาพท่ี 2.2  การวัดประสิทธิภาพของการทาํงานดานส่ือ 
 ท่ีมา: วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546, น. 217) 
 

2.1.7  ขอบเขตของงานประชาสัมพันธ 
รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546, น. 10) กลาวถึงขอบเขตของงานประชาสัมพันธวา 

การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคใหเกิดความสัมพันธ ความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานและกลุม
ประชาชนท่ีเกี่ยวของ งานประชาสัมพันธจึงมีขอบเขตของกิจกรรมดังนี้ คือ 

1)  Publicity คือ การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหนวยงานในดานตางๆ เชน การ
ดําเนินงาน การบริการ ผลิตภัณฑ ความคิด กิจกรรม ฯลฯ โดยผานส่ือตางๆ เชน การสงขอมูลให
ส่ือมวลชน การบริการขอมูลขาวสาร การบริการติดตอสอบถาม การสารสนเทศ การจัดทําปาย 
ประกาศ การจัดทําใบปลิว การจัดทําสมุดเลมเล็ก การแสดงผลงานของหนวยงานในท่ีตางๆ เปนตน 

2)  Public opinion คือ การสํารวจและการสรางประชามติ การสํารวจประชามติทําให
สถาบันไดทราบถึงทาท่ี ความรูสึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีตอนโยบาย การดําเนินงาน ตลอดจน
ผลงานของสถาบัน นอกจากการสํารวจประชามติแลวส่ิงท่ีสําคัญคือ การสรางประชามติใหเกิดข้ึน



22 

ในทางท่ีเปนผลดีตอหนวยงาน ซ่ึงตองเขาใจถึงกระบวนการกอตัวของประชามติและส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ตอการสรางประชามติ 

3)  Public attitude คือ การเสริมสรางใหประชาชนมีทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดท่ีดีตอ
สถาบัน เพื่อใหประชาชนใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบัน แนวทางประการ
หนึ่ง คือ การทําใหหนวยงานมีภาพลักษณท่ีดี 

4)  Public affairs คือ การทํากิจกรรมสาธารณะเปนการทํากิจกรรมเพ่ือใหประโยชนตอ
สังคม ซ่ึงเปนการแสดงวาหนวยงานนั้นๆ เปนสมาชิกท่ีดีของสังคมมัความรับผิดชอบตอสังคม เชน 
การจัดโครงการพิทักษส่ิงแวดลอม การบริจาคเงินเพื่อสาธารณกุศล การจัดทําโครงการสวัสดิภาพ
เด็ก เปนตน 

5)  Public development คือ การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสังคม สามารถดําเนินการไดใน
หลายลักษณะ เชน การใหทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัย การสงเสริมการวิจัย การฝกอาชีพ การ
สนับสนุนดานกีฬา เปนตน 

6)  Public advertising คือ การโฆษณาสถาบัน เปนการโฆษณาท่ีมิไดมุงขายสินคาหรือ
บริการแตอยางใด แตมุงผลแพรช่ือเสียงเกียรติคุณใหแกสถาบัน โดยอาจทําไดในแนวทางตางๆ กัน
เชน การเนนใหเห็นวาสถาบันมีความเจริญกาวหนาเปนลําดับ สถาบันเห็นคุณคาของบุคคล 
(บุคลากรภายในตลอดจนประชาชนท่ัวๆ ไป) สถาบันหวงใยและมีความรับผิดชอบตอสังคม
สถาบันตระหนักถึงความสําคัญในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ฯลฯ 

2.1.8  แผนการประชาสัมพันธ 
พรทิพย  พิมลสินธุ (2542, น.17) กลาวถึงแผนการประชาสัมพันธวา หมายถึงการ

กําหนดกลยุทธหรือวิธีการปฏิบัติเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการประชาสัมพันธ และเพื่อใหการ
ดําเนินการนั้น ๆ มีความสอดคลองตอเนื่องกันเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ท้ังนี้เพื่อใหแผนงาน
หนึ่งๆ อาจประกอบดวยโครงการยอยๆ หลายๆ โครงการและในแตละโครงการก็จะประกอบไป
ดวยกิจกรรมประชาสัมพันธตางๆ 

แผนการประชาสัมพันธ แบงตามระยะเวลาของการดําเนนิการไดเปน 3 ระยะ คือ 
1.  แผนระยะยาว ไดแก แผนนโยบายท่ีกําหนดระยะเวลาส้ินสุดของแผนงานเปนเวลา

คอนขางยาว เชน แผนนโยบายท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ระยะเวลา 5 ป เปนตน 

2.  แผนระยะส้ัน หรือแผนประจําป ไดแก แผนการประชาสัมพันธท่ีกําหนดขึ้นเพื่อให
สอดคลองกับแผนระยะยาว โดยอาจแบงระยะเวลาการทํางานเพ่ือกิจกรรมบางกิจกรรมตัดตอน



23 

บางสวนมาจากแผนระยะยาว โดยกําหนดระยะเวลาปฏิบัติ 1 ป ซ่ึงจะเปนแผนแมบท (Master Plan) 
และนําไปสูแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

3.  แผนเฉพาะกิจ เปนแผนการประชาสัมพันธท่ีใชคร้ังเดยีวและมีจดุยืน ซ่ึงไดแก 
3.1  แผนการประชาสัมพันธเฉพาะโครงการ หรือกิจกรรมในโอกาสพิเศษตางๆ 
3.2  แผนการประชาสัมพันธเพื่อการรณรงคในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซ่ึงเรงดวน 
3.3  แผนการประชาสัมพันธเพื่อแกไขภาพลักษณหรือ ตองเรงสรางความเขาใจท่ี

ถูกตองใหเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากความเขาใจผิดจากขาวลือตางๆเปนตน แผนลักษณะนี้ตองใช
ระยะเวลาในการดําเนินงานใหแลวเสร็จอยางรวดเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดเพื่อ ระงับผลกระทบและ
ความเสียหายท่ีองคการกําลังเผชิญอยู 

พรทิพย  พิมลสินธุ (2542, น. 18) ไดแบงข้ันตอนการวางแผนประชาสัมพันธไวดังนี้ 
1.  วิเคราะหสถานการณ (คนหาขอมูล) 
เพื่อใหทราบจุดยืนขององคการ ผูวางแผนตองมีความรู ความเขาใจในภาพลักษณหรือ

สถานะขององคกรต้ังแตภูมิหลังจนถึงปจจุบันอยางถองแท ไมวาจะเปนจุดออน (Weakness) จุดแข็ง 
(Strength) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) อีกท้ังตองเขาใจในสภาวการณปจจุบันซ่ึง
อาจหาคําตอบไดจากเอกสารหรือการทําวิจัย  

2.  กําหนดวัตถุประสงค 
การกําหนดวัตถุประสงคเปนส่ิงสําคัญมากในการวางแผนการประชาสัมพันธ เพราะ

เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและกิจกรรมประชาสัมพันธ ตลอดท้ังการเลือกกลุมเปาหมาย 
เลือกส่ือและการตั้งงบประมาณตอไป ฉะนั้นการดําเนินการประชาสัมพันธ จะดีหรือไมดี มีแกน
สารหรือไม อยางไรข้ึนอยูกับการกําหนดวัตถุประสงคในแผนงานประชาสัมพันธ วัตถุประสงค 
อาจมีหลายวัตถุประสงค แตตองรูจักจัดลําดับความสําคัญ (Priorities) ใหได หลักการจัดลําดับ
ความสําคัญของวัตถุประสงคมี 5 ประการคือ 

2.1  ความสําคัญของวัตถุประสงค (Importance) ในแงของความสัมพันธเกี่ยวเนื่อง
กับโปรแกรมการประชาสัมพันธตางๆ  

2.2  ระยะเวลา (Timing) สามารถจัดใหเขาระยะเวลาพอดีกับโครงการหรือกําหนด
หลักการไดหรือไม 

2.3  ความเปนไปได (Feasibility) สามารถปฏิบัติการใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด
หรือไม หรือเปนแคความคิดท่ีเล็งผลเลศเทานั้น 
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2.4  ความพรอมของเคร่ืองมือส่ือสาร (Availability of Means of Communication) 
กลุมเปาหมายสามารถใชส่ือเผยแพรขาวสารใหไปถึงหรือไม ถาสามารถใชส่ือเขาถึงจะใชส่ือ
ประเภทใด ใชไดโดยประหยัดหรือไม 

2.5  งบประมาณ (Budgeting) ปญหาเร่ืองเวลาและเงินเปนปญหาสําคัญเสมอในการ
วางแผนงบประมาณจึงข้ึนอยูกับขนาดและทรัพยากรของหนวยงานประชาสัมพันธ 

3.  กําหนดกลุมเปาหมาย 
การกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธจะแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ 

3.1  กลุมเปาหมายภายในหนวยงาน (Internal publics) 
3.2  กลุมเปาหมายภายนอกหนวยงาน (External publics) 

3.2.1  กลุมท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานโดยตรง 
3.2.1.1  ลูกคา 
3.2.1.2  ผูถือหุน 
3.2.1.3  นักลงทุน 

3.2.2  ชุมชน 
3.2.3  กลุมพลังอํานาจ 

3.2.3.1  เจาหนาท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวของ 
3.2.3.2  นักการเมืองทองถ่ิน 
3.2.3.3  นักการเมืองท่ีเกี่ยวของ 
3.2.3.4  ส่ือมวลชน 
3.2.3.5  อ่ืนๆ (กลุมอนุรักษ และนักวิชาการ) 

3.2.4 ประชาชนท่ัวไป 
4.  กําหนดโครงการ กิจกรรม วิธีการ 
ในแตละแผนกการประชาสัมพันธจะตองมีการกําหนดยุทธวิธีการประชาสัมพันธไววา

มีโครงการอะไร เพื่อบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไวและในแตละโครงการจะมีกิจกรรมประชาสัมพันธ
พรอมวิธีการ  รายละเอียดในการดําเนิน ซ่ึงการเขียนโครงการจะประกอบไปดวยประชาสัมพันธ
พรอมวิธี รายละเอียดในการดําเนินงาน ซ่ึงการเขียนโครงการจะประกอบไปดวย 

4.1  ช่ือแผน หรือโครงการ 
4.2  วัตถุประสงคและเปาหมาย 
4.3  ผูรับผิดชอบโครงการ 
4.4  กลุมเปาหมาย 
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4.5  กิจกรรมพรอมรายละเอียดของกิจกรรม 
4.6  ส่ือท่ีจะผลิตหรือใชเผยแพร 
4.7  ตารางกําหนดเวลาปฏิบัติงาน 
4.8  งบประมาณ 
4.9  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
4.10  หนวยงานหรือเกณฑการวัดผลงาน 
4.11  หนวยงานผูรวมกิจกรรมหรือโครงการ 

5.  เลือกเคร่ืองมือ หรือส่ือ 
เม่ือกําหนดกลุมเปาหมายไดแลว  ในการท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมใหไดผล

นั้นจะตองอาศัยเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีจะนําขาวสารในการดําเนินงานประชาสัมพันธซ่ึงจําแนก
ออกเปน 2 ประเภทคือ 

5.1  ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธควบคุมได (Controller Media) คือ ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธ 
สามารถควบคุมไดท้ังการผลิตเนื้อหาสาระ วิธีและความถ่ีการนําเสนอ รวมท้ัง

ส่ือมวลชนท่ีนักประชาสัมพันธซ้ือเนื้อท่ี และเวลาในการเผยแพรขาวสารขององคการดวย 
5.1.1  ส่ือบุคคล เชน บุคลากรในองคกร 
5.1.2  ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ แผนพับ ใบปลิว 
5.1.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน การประชาสัมพันธผานเว็ปไซด 
5.1.4  ส่ือโสตทัศนูปกรณ เชน วีดิทัศน 
5.1.5  ส่ือกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรม 
5.1.6  ส่ือมวลชน เชน วทิยุ โทรทัศน หนงัสือพิมพ 
5.1.7  ส่ืออ่ืนๆ 

5.2  ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมได (Uncontrolled Media) ไดแก 
ส่ือมวลชนแขนงตางๆ ซ่ึงมีอิสระในการเผยแพรขาวสารโดยปราศจากการควบคุมของนัก
ประชาสัมพันธในการดําเนินงาน นักประชาสัมพันธตองขอความรวมมือและพยายามใหส่ือมวลชน
สามารถนําเสนอขาวสารขององคกรการไดอยางนาสนใจตอสาธารณชน  

5.2.1  หนังสือพิมพ 
5.2.2 นิตยสาร 
5.2.3  วิทย ุ
5.2.4  โทรทัศน 
5.2.5  ภาพยนตร 
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นักประชาสัมพันธท่ีดีตองรูจักเลือกการใชส่ือและบริหารการใชส่ือใหเหมาะสม  เพราะ
ถาเลือกผิดก็จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสาร โดยจะตองยึดหลัก 2 ประการ
คือ (1) ส่ือแตละส่ือจะเขาถึงผูรับสารท่ีแตกตางกัน และส่ือแตละประเภทก็มีคุณสมบัติ (ขอดี/
ขอดอย) และมีความเหมาะสมตอขาวสารที่แตกตางกัน (2) พยายามเลือกใชส่ือท่ีสามารถควบคุมได
และควบคุมไมได โดยใหมีการประสมประสานกันอยางเหมาะสม แตตองพิจารณาถึงงบประมาณ
วัตถุประสงคและเนื้อหาของการประชาสัมพันธกลุมเปาหมาย ความพรอมของบุคลากรและวัสดุ
อุปกรณและเวลา 

6.  กําหนดงบประมาณ 
โดยท่ัวไปในการกําหนดงบประมาณประชาสัมพันธ จะแบงออกเปน 4 กลุม คือ 

6.1  คาตอบแทน (Labor) ไดแก เงินเดือนของพนักงานทุกระดับ ต้ังแตผูบริหาร ท่ี
ปรึกษา ผูเช่ียวชาญ เจาหนาท่ีธุรกิจ การเงิน หรือนักเขียน Freelance เปนตน 

6.2  คาใชจายสํานักงาน (Office Overheads) ไดแก คาเชาสถานท่ี คประกันภัย คาน้ํา 
คาไฟฟา คาโทรศัพท คาเบ้ียเล้ียงเด็กประจําสํานักงาน ฯลฯ 

6.3  วัสดุ (Materials) ไดแก เคร่ืองเขียน อุปกรณถายภาพ แสตมป ส่ิงพิมพ อุปกรณ
ดานโสตทัศนศึกษา กระดานบอรด สไลด ฟลม เปนตน 

6.4  คาใชจาย (Expenses) ไดแก คาใชจายของพนักงานในขณะท่ีปฏิบัติหนาท่ี เชน 
คารถ คารถไฟ คาเคร่ืองบิน คาเชาโรงแรม คาเล้ียงรับรอง คาอาหาร กรณีงานเล้ียงหรืองานแสดง
อ่ืนๆ 

7.  กําหนดการประเมินผล 
ในการจัดทําแผนการประชาสัมพันธจําเปนตองกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล

ดวยสาเหตุ 2 ประการ คือ 
7.1  เพื่อใหสามารถวัดผลสําเร็จของแผนงานน้ันๆ วาการประชาสัมพันธท่ีไดทําไป

แลวสัมฤทธ์ิผลท่ีต้ังไวหรือไม อยางไร ซ่ึงจะเปนประโยชนในการปรับแผนหรือเก็บขอมูลในการ
จัดทําแผนคร้ังตอไป 

7.2  เพื่อตรวจสอบวาเวลาและงบประมาณท่ีไดใชไปนั้นไดผลคุมคาหรือไม 
จากรายละเอียดของแผนการประชาสัมพันธขางตน สรุปไดวา แผนการประชาสัมพันธ

เปนแนวทางในการดําเนินการประชาสัมพันธใหมีความตอเนื่องเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว
แผนการประชาสัมพันธโดยท่ัวไปมี 3 ระยะ คือ แผนระยะยาว แผนระยะส้ันและแผนเฉพาะกิจ
ข้ันตอนการวางแผนประชาสัมพันธประกอบดวย  การวิ เคราะหสถานการณ  การกําหนด
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วัตถุประสงค การกําหนดกลุมเปาหมาย การกําหนดโครงการหรือกิจกรรม การเลือกส่ือ การกําหนด
งบประมาณ และการกําหนดการประเมินผล 

2.1.9  องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
ปฤฐฎาง จันทรบุญเรือง (2547, น.31-33) กลาววา องคประกอบของการประชาสัมพันธ 

หากพิจารณาถึงกระบวนการติดตอส่ือสารแลว มีองคประกอบใหญ ๆ 4 ประการดวยกัน คือ 
1.  องคกรและสถาบัน หมายถึง กิจการท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลไดจัดทําข้ึนโดยประสงค

ท่ีจะดําเนินการใดๆ ในสังคมใหลุลวงไปตามความปรารถนาของบุคคลหรือคณะบุคคลนั้น 
2.  ขาวสารประชาสัมพันธ (message) หมายถึง เนื้อหาสาระ เร่ืองราวหรือสัญลักษณ 

ภาษา สัญญาณตาง ๆ รูปภาพ เคร่ืองหมาย ฯลฯ ท่ีสามารถส่ือความหมายหรือนําไปตีความหมาย
เปนท่ีรูและเขาใจกันได ขาวสารประชาสัมพันธจะมีเนื้อหาสาระท่ีมีความหมายแกผูรับเสมอ และ
ตองสอดคลองไมขัดแยงกับระบบคานิยม (value system) ความเช่ือหรือปทัสถานของกลุม (group 
norm) นอกจากนี้ตองมีความกระชับ ชัดเจนเขาใจงาย ตลอดจนไมเกิดความยุงยากในการรับสาร 

3.  เคร่ืองมือในการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ หมายถึง ส่ือท่ีองคกร สถาบัน เลือก
มาใชในการนําขาวสารประชาสัมพันธขององคกรไปสูประชาชน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของ
ส่ือ  ความสําคัญของส่ือ  วัตถุประสงค  ประชาชนกลุมเปาหมาย  และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
องคประกอบตางๆ ของกระบวนการส่ือสาร 

4.  ประชาชนกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธเปนการสราง
ความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ซ่ึงคําวา ประชาชน มีความหมายกวางไกลครอบคลุมถึง
สมาชิกทุกคนของสังคม และมีความหลากหลายแตกตางกันท้ังอายุ เพศ การศึกษา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ สังคม ภูมิลําเนา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธของ
องคกร จะแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

4.1  กลุมประชาชนภายใน เปนกลุมบุคลากรในองคกรต้ังแตระดับผูบริหาร
เจาหนาท่ี ซ่ึงมีความสัมพันธและผูกพันกับองคกร มีผลประโยชนรวมกันกับองคกรดังนั้น งาน
ประชาสัมพันธจึงเขามามีบทบาทในการสรางความสัมพันธระหวางกลุมตางๆ ในองคกร 

4.2  กลุมประชาชนภายนอก เปนกลุมประชาชนท่ีประกอบไปดวยกลุมคนท่ีมี
ความสัมพันธกับองคกร เชน กลุมลูกคา กลุมผลประโยชน  หรือกลุมคนท่ัวไปท่ีมีความสัมพันธ
โดยตรงกับการดําเนินกิจการขององคกร เปนตนวา กลุมคนในละแวกใกลเคียง กลุมส่ือมวลชน 
กลุมผูนําความคิดเห็น ท้ังนี้เพื่อช้ีแจงชักชวนใหกลุมดังกลาวมีความรูความเขาใจในการดําเนินงาน
ขององคกร ทําใหองคกรดําเนินกิจการไดอยางราบร่ืน 
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การประชาสัมพันธ มีบทบาทสําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่ง สําหรับ บุคคลองคกร
สถาบัน หนวยงาน ตลอดจนงานทางดานการศึกษา งานราชการ ฯลฯ ท้ังนี้เพราะการประชาสัมพันธ
เปนวิธีการหนึ่งท่ีเช่ือมโยงความเขาใจระหวางองคกร สถาบันหนวยงานกับประชาชนดวยการ
เผยแพรขาวสาร นโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรมของสถาบันใหประชาชนทราบ ขณะเดียวกันก็รับ
ฟงความคิดเห็น ตลอดจน ความตองการของประชาชน และเม่ือประชาชนเกิดความเขาใจมี
ความรูสึกและมีสัมพันธภาพท่ีดีตอองคกร สถาบัน หรือหนวยงานแลวก็จะใหความรวมมือ
สนับสนุนองคกร สถาบัน หรือหนวยงานนั้นๆ 

2.1.10  หลักในการเลือกส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
การประชาสัมพันธท่ีจะประสบผลสําเร็จไดผลดีประการใดยอมข้ึนอยูกับการใชส่ือเปน

ปจจัยสําคัญ ปญหาจึงอยูท่ีจะเลือกใชส่ืออยางไรจึงจะไปถึงกลุมเปาหมายท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด 
ชัยนันท  นันทพันธ (2549, น 64-65) และวิมลพรรณ อากาเวท (2546, น.28-41) ไดจําแนกประเภท
ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 

ส่ือการพูด เปนส่ือแรกท่ีมนุษยสามารถส่ือสารระหวางกันไดในชีวิตประจําวัน เชน การ
พูดท่ัวๆไป การติดตอ การสนทนา การปราศรัย การใหโอวาท การอบรม การสอน การพูดโทรทัศน 
ขาวลือ เปนตน การใชการพูดเพื่อสรางความเขาใจ ความรู ตลอดจนชักจูงใหเกิดความเช่ือถือคลอย
ตาม อาจใชในการประชาสัมพันธภายในสถาบัน องคการ หรือ การติดตอส่ือสารภายนอกสถาบัน 
องคการไดเปนอยางดี รูปแบบการใชคําพูดเพื่อการประชาสัมพันธเชน การพูดในท่ีชุมชน การพูด
สนทนาอยางไมเปนทางการ การประชุมรูปแบบตางๆ การอภิปรายกลุม การกลาวสุนทรพจน การ
กลาวปราศรัย การใหโอวาท การอบรมสัมมนา 

ขอดี ทําไดสะดวก ประหยัดคาใชจาย การส่ือสารไดรับความสนใจมากเน่ืองจากมีการ
แสดงท่ีใบหนา กิริยาทาทาง และแววตา สามารถติดตอไดอยางรวดเร็ว ยึดหยุนได เหมาะสําหรับ
การเผยแพรขาวท่ีไมสลับซับซอน 

ขอเสีย ตองคิดใหรอบคอบ มีการตรวจสอบลําบาก ไมคงทนถาวร ถาผูพูดขาดทักษะใน
การพูดแลว คนฟงอาจจะฟงไมรูเร่ือง นาเบ่ือ 

ส่ือส่ิงพิมพ เปนการส่ือการพิมพลงในกระดาษหรือวัสดุอ่ืนๆ เพื่อการอาน เชน แผน
ปลิว แผนพับ หนังสือเผยแพรเลมเล็ก หนังสือพิมพ เอกสารแนะนําประกอบหรือคูมือ จดหมายขาว 
แผนโฆษณา นิตยสาร วารสาร จุลสาร รายงานประจําป เปนตน 

ขอดี เปนหลักฐานสามารถตรวจสอบได เก็บไวไดนานและทนทาน ใหรายละเอียดได
มากกวาการพูด เก็บเปนหลักฐานได ใหความสะดวกในการศึกษาหาความรู จะอานเม่ือใดก็ได ราคา
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ถูก สามารถเขาถึงกลุมตางๆ ได สามารถนําเสนอเนื้อหาไดคร้ังละมากๆ มีความถ่ีในการนําเสนอ
ขาวสาร 

ขอเสีย ตองใชกับผูท่ีอานหนังสือได และการพิมพตองใชเวลานานกวาส่ือการพูด มีอายุ
ส้ัน บางคร้ังตนทุนการผลิตสูง ขาดความรวดเร็วในการนําเสนอ 

ส่ือแสง และเสียง เปนส่ือท่ีตองอาศัยแสงและเสียงในการส่ือสาร เชน วิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศน ภาพถาย ภาพยนตร วิดีทัศน เปนตน 

ขอดี สามารถส่ือไปไดอยางอยางกวางขวาง รวดเร็ว ครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี มีผลทาง
จิตวิทยาสูง และมีความนาเช่ือถือในความรูสึกของประชาชน มีความใกลชิดกับผูฟง และผูชม 

ขอเสีย ตองเปดรับชมตามเวลา ไมสามารถใหรายละเอียดไดมาก จําเปนตองใชเทคนิค
ความสามารถและความชํานาญเปนพิเศษ ขาดความคงทนถาวร มีราคาแพง ผูชมตองใชสมาธิ ไม
สามารถโตตอบไดทันที 

ส่ือประเภทกิจกรรม เปนกิจกรรมรวมกับชุมชน หรือประชาชนท่ีอาศัยรวมกัน เชน 
กิจกรรมทางศาสนา ประเพณีตางๆ กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา เปนตน 

อยางไรก็ตามการใชส่ือใหมในงานประชาสัมพันธไดนําเอาระบบคอมพิวเตอรมา ใช
มากข้ึน เพื่อจัดทําเปนส่ือในลักษณะของ ส่ือผสม (multimedia) หรือการนําเอาอินเตอรเน็ตมาใชใน
การประชาสัมพันธ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว แตก็มีขอเสียคือ ตองใชการลงทุนจํานวนมาก และตอง
ใชผูท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ 

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ความนาเช่ือถือของแหลงสาร รวมถึงความนาไววางใจ ความนานับถือ ความเชี่ยวชาญ

เฉพาะ เสนห ความดึงดูดใจ ความคลายคลึงกันระหวางแหลงสารและผูรับสาร ผูนําความคิดเห็น 
ความเดน การกระตุน ความดึงดูดใจความสนใจ 
การใชอวัจนภาษา ไดแก ภาษาสัญลักษณ อารมณ บรรยากาศ บริบทของสถานท่ี 

บุคคลากรที่ใชในงานท่ีจัดข้ึน แขกท่ีเชิญมาในงาน ลักษณะของปฎิสัมพนัธ 
การใชวัจนภาษาไดแก ภาษาพูดและภาษาเขียน ซ่ึงตองมีความชัดเจนและเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย มีความ ถูกตอง ใชภาษาท่ีเขาใจงาย ภาษางาย 
การส่ือสารสองทาง สามารถมีปฏิสัมพันธ มีการโตตอบกันไดหรือสามารถรับ 

Feedback ได เชน การตั้งตูรับรองเร่ืองราวรองทุกขหรือกลองรับความคิดเห็น 
การส่ือสารผานผูนําความคิดเห็น แลวผูนําความคิดเห็นนําขอมูลขาวสารนั้นไปถายทอด

ตออิทธิพลกลุมใชอิทธิพลของกลุมทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
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2.1.11  การรับรูส่ือประชาสัมพันธกับกระบวนการในการตัดสินใจการรับรูส่ือ 
แบคเกอร (อางถึงในสมควร  เจริญสุข, 2539, น.9) ไดใหความหมายของการรับส่ือไว 

ดังนี้ 
1.  การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาความรูเพื่อตองการ

ใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองท่ัวๆ ไป 
2.  การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับส่ือเพื่อตองการ

ทราบขอมูลท่ีตนสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะเร่ืองหรือรายการที่สนใจหรือมีผูแนะนํามา 
3.  การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร

เพราะตองการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อนผอนคลายกามารมณ 
2.2.2  แนวคิดการส่ือสารการเปดรับส่ือและขาวสาร 

การเปดรับส่ือขาวสารเปนการรับรูในชีวิตประจําวันอยางหนึ่งท่ีตองอาศัยการ
แลกเปล่ียนขาวสาร ความรู และประสบการณ ซ่ึง ชารลส  แอทกิน (Atkin, 1973 p.208) ไดกลาววา
บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคน
ท่ีมีความทันสมัยกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย 

โดยปรกติพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารนั้นมีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 
1.  ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยา ท่ีวาปกติมนุษยไมชอบอยูตามลําพัง ดังนั้น จึง

พยายามท่ีจะรวมกลุมเพื่อรังสรรคกับผูอ่ืน แตเม่ือไมสามารถทําไดก็ใชวิธีอ่ืนๆ นั่น คือ การหันมา
หาส่ือตางๆ แทน 

2.  ความอยากรูอยากเห็นซ่ึงเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย การเปดรับขาวสารตางๆ 
จึงเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็นนี้ โดยเร่ิงต้ังแตส่ิงท่ีอยูใกลตัวไปจนถึงไกลตัว 

3.  ประโยชนใชสอยโดยอาศัยหลักพื้นฐาน วามนุษยเปนผูเห็นแกตัว ดารรับขาวสารจึง
เพื่อประโยชนแกตนเองท้ังในดานความสะดวกสบาย ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และความสุขกาย
สบายใจ 

4.  ลักษณะเฉพาะของส่ือ ส่ือแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีไมเหมือนจึงสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสารไปคนละอยาง เชน หนังสือพิมพ สามารถทําใหผูรับสาร
สัมผัสกับสังคมภายนอกไดอยางกวางขวาง และมีความละเอียดมากกวาส่ืออ่ืนๆ ในขณะท่ีโทรทัศน
เปนส่ือท่ีสามารถชดเชยความรูสึก หรือส่ิงท่ีตนเองไมมี เปนตน 

จากสาเหตุดังกลาวยอมแสดงใหเห็นวา โดยธรรมชาตินั้นบุคคลมีแนวโนมท่ีจะเปดรับ
ขาวสารอยูตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับส่ือจากส่ือใดและอยางไรเทานั้น 
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ชารลส  แอทกิน (Atkin) กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากส่ือมวลชนข้ึนกับการ
คาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลตอบแทนกับการลงทุนลงแรงและพันธะท่ีจะตามมา ถา
ผลประโยชนท่ีจะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง หรือการท่ีจะตองใชความพยายามในการท่ีจะรับรู
หรือเขาใจแลวบุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น แตถาผลประโยชนท่ีจะไดรับนอยกวาการลงทุนลง
แรงบุคคลอาจเฉยเมยตอขาวสารนั้น ในกรณีท่ีบุคคลเห็นวา การรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะ
ผูกพัน เชน ทําใหเกิดความไมสบายใจ หรือความไมแนใจก็จะใชวิธีหลีกเล่ียงขาวสารนั้น 

จากขอความขางตนจะเห็นวาในกระบวนการส่ือสารท่ีไดสงไป ผูรับสารมีสวนสําคัญ
อยางยิ่งในการตัดสินใจจะรับหรือไมรับสารท่ีสงไป เนื่องจากนักทฤษฎีและนักวิจัยการส่ือสารเช่ือ
วา ผูรับสารมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความ
เช่ือ ทัศนคติ หรือความรูสึกนึกคิด แมวาจะมีการเตรียมการอยางดีในการสื่อสาร ใชผูสงสารท่ีมี
ความสามารถ และมีความนาเช่ือถือ หรือใชส่ือท่ีมีสมรรถนะสูง แตการส่ือสารก็อาจจะลมเหลวได
ถาขาวสารท่ีสงไปนั้นไมสอดคลองกับทัศนคติ หรือความตองการของผูรับสาร (สมควร  กวียะ, 
2540, น. 114) 

ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจในเร่ืองของการเปดรับส่ือ และขาวสารของผูรับสารจึง
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบถึงทฤษฎีสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารของผูรับสาร ซ่ึง
ไดแก ทฤษฎีกระบวนการเลือสรร (Selective Process) ซ่ึงมีแนวคิดหลัก ดังนี้ 

1.  การเลือกแสวงหาขาวสาร (Selective Information Seeking) บุคคลมักจะแสวงหา
ขาวสารที่ใหความรู และความบันเทิง แตจะตัดสินใจเลือกท่ีใหผลตอบแทนสูงเพื่อเปรียบเทียบกับ
การลงทุนลงแรง หรือพันธะผูกพันท่ีจะตามมา เชน การชมละครโทรทัศนชอง 7 สี กับการดูหนัง
ไทยทางเคเบ้ิลทีวีใหไดรสชาติสนุกสนานพอ ๆ กัน แตผูชมสวนใหญจะเลือกชมละครชอง 7 สี
มากกวา เนื่องจากไมตองเสียเงินคาสมาชิกรายเดือนเหมือนดูเคเบ้ิลทีวี 

2.  การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) คือ 
แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจขาวสารที่สอดคลองกับความรู ทัศนคติ ความเช่ือ
หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม นั่นคือ เหตุผลวาทําไมคนหนึ่งชอบอานขาวจาก
หนังสือพิมพไทยรัฐ ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งชอบอานขาวจากหนังสือพิมพเดลินิวส 

3.  การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) คือ การ
ท่ีผูรับสารเกิดการรับรูความหมาย หรือตีความของขาวสารแตกตางกันไปตามความรูความเขาใจ 
ความเช่ือ ความคิดเห็นของตนเอง เชน คนสองฟงอภิปรายไมไววางใจภาครัฐดวยกัน คนหนึ่งอาจ
ชมวา ผูอภิปรายฝายคานพูดดี มีเหตุผลนาเช่ือถือ แตอีกคนหนึ่งอาจตําหนิวา ผูอภิปรายพูดการาว 
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เสียดสี ไมมีน้ําหนักก็เปนได การรับรู และตีความเปนลักษณะจําเพาะทางจิตวิทยาของมนุษยแตละ
คน 

4.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารตาม
ความตองการ ความสนใจ หรือทัสนคติความเช่ือของแตละคน การไดดุภาพยนตรเร่ือง Titanic คุณ
พออาจจะจําไดเฉพาะฉากบรรยายกาสบนเรือ แตคุณแมอาจจะจําฉากเร่ืองถูกชนและพระเอกกําลัง
จะสเยชีวิต 

ถึงแม แอทกิน (Atkin, 1973 p. 208) ไดกลาววา บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมากยอมมีหูตา
กวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่มีความทันสมัยมากกวาบุคคลท่ี
เปดรับขาวสารนอย แตอยางไรก็ตาม การเปดรับขาวสารมากอาจไมทําใหคนท่ีมีความรูมากเสมอไป
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของการส่ือสารระหวางผูรับสารและผูสงสารเปนสําคัญ 

David  K Berlo (1960) ไดกลาววา ประสิทธิภาพของการส่ือสารข้ึนอยูกับองคประกอบ
หลัก และองคประกอบยอยตางๆ เชน ผูสงสารจะตองมีทักษะท่ีสามารถจะส่ือสารไปยังผูรับสารได
ดี กลาวคือ ทัศนคติของผูสงสาร และตอผูรับสารของตน ความรูท่ีมีตอส่ิงท่ีออกไป และตอผูรับสาร 
จะสงผลใหสารท่ีสรางข้ึนมาดีตามไปดวย ความรูของผูสงสารตอเร่ืองท่ีส่ือสารมีสวนชวยใหสาร
ชัดเจนข้ึน ในสวนของผูรับสารก็เชนกัน นั่นคือ ผูรับสารจะตองมีทักษะในการส่ือสารสูงเพียง
พอท่ีจะเขาใจสารท่ีสงมา และตีความหมายไดถูกตอง ระดับความรูของผูรับสารจะเปนส่ิงท่ีกําหนด
วา ผูรับสารสามารถเขาใจถึงความหมายท่ีไดสงมามากนอยเพียงใด ผูมความรูนอยหรือแคบอาจทํา
ความเขาใจกับสารท่ียากหรือซับซอนไมไดยาก 
2.2.3  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

สําหรับความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือนั้น ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534) ไดกลาวสรุปผลการศึกษา และงานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน
ไววา แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้ เปนแนวคิดทฤษฎีท่ีมีหลักการของความเปนเหตุผลกลาวคือ 
พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากกระตุน เปนความเช่ือวามนุษย
ดําเนินชีวิตตามแบบฉบับท่ีสังคมไดวางเปนแมบทไวให พฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวัยเดียวกันจะ
เปนเชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวใหแลวสําหรับคนรุนนั้นๆ สังคมทําให
ผูหญิงมีลักษณะนิสัย และพฤติกรรมแตกตางจากผูชาย คนท่ีการสึกามีพฤติกรรมแตกตางไปจากคน
ท่ีดอยการศึกษา กลาวโดยสรุปคือ แนวคิดดานประชากรศาสตรเช่ือในความคิดท่ีวา คนท่ีมี
คุณสมบัติทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปดวย 

การส่ือสารก็จัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย เม่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกันมีพฤติกรรมท่ัว ๆ ไปแตกตางกัน ดังนั้น นักวิชาการส่ือสารบางกลุมจึง



33 

เช่ือวา พฤติกรรมเกี่ยวกับการส่ือสารของบุคคลน้ันๆ นาจะแตกตางกันดวย ซ่ึงพฤติกรรม การ
ส่ือสารดังกลาวนอกจากจะหมายถึง การเลือกใชถอยคําภาษา หรือการใชอวัจนภาษา ตลอดจนกล
ยุทธตางๆ ในการส่ือสารใหสําเร็จตามประสงคแลว ยังรวมไปถึงการเลือกใชส่ือ หรือการเปดรับ
ขาวสารขอมูลจากส่ือตางๆ อีกดวย ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจัยท่ีผานมาในอดีตไดแสดงใหเห็นแบบ
แผนบางอยางของการเปดรับส่ือมวลชนของผูรับสารท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรตาง ๆ กัน
ดังนี้ 

1.  อายุกับการเปดรับส่ือมวลชน 
จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของเด็กชาวอเมริกันพบวา เด็กต้ังแตวัยสองขวบถึง

แปดขวบดุโทรทัศนเพิ่มข้ึนเม่ือวัยมากข้ึน และเปดรับส่ือทุกชนิดเม่ือวัยมากข้ึน โดยสวนใหญเด็ก
จะใชส่ือเพื่อความบันเทิง ซ่ึงเด็กจะดุโทรทัศน และรับฟงส่ือวิทยุมากกวาส่ืออ่ืน ๆ และเร่ิมอาน
หนังสือเม่ืออายุมากข้ึน  สวนเด็กวัยรุนนิยมฟงเพลงตามสมัยนิยมมากกวาโทรทัศน เนื่องจาก
สามารถทําไปพรอมๆ กับทํางานอ่ืนๆ เชน การบานไดดวย 

สําหรับผูใหญนั้นมีการเปดรับส่ือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพมาในปริมาณ
ใกลเคียงกัน แตเม่ือชวงอายุ 40 ปข้ึนไป ปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลงเล็กนอย ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากสายตาเส่ือมลง และเม่ือถึงวัยเกษียณอายุ 55-60 ป ปริมาณการดูโทรทัศนจะเพิ่มข้ึนอีก
คร้ัง ซ่ึงคงเนื่องมาจากมีเวลาวางมากข้ึน ซ่ึงสวนใหญการใชส่ือมวลชนของผูสูงอายุจะเกิดข้ึนเพื่อ
คลายความเหงา 

ในสวนของส่ือหนังสือพิมพนั้น ผูใหญท่ีมีวัย 50 ป จะอานหนังสือพิมพถึงรอยละ 77 
แตเม่ืออายุถึง 65 ป พบวา ปริมาณการอานลดลงอยางมากขณะท่ีวัยรุนหนุมสาวใหเวลากับการดู
โทรทัศนมากกวาการอานหนังสือพิมพ แตอยางไรก็ดี ส่ือนิตยสาร และภาพยนตร ก็ยังเปนส่ือท่ี
วัยรุน และวัยหนุมสาวสนใจเปดรับมากกวาวัยอ่ืน ๆ เนื่องจากเปนส่ือท่ีชวยใหผูรับสารในวัยรุน
สรางความคิด และแสวงหาแบบแผนการดําเนินชีวิตไดมากกวาส่ืออยางอ่ืน 

2.  การศึกษากับการเปดรับส่ือมวลชน 
นักวิชาการส่ือสารพบวา การศึกษามีความสัมพันธคอนขางสูงกับตัวแปรซ่ึงเกี่ยวกับ

การรับสาร และหากพิจารณาอายุควบคูกับการศึกษาก็จะสามารถอธิบายความแตกตางกันของ
พฤติกรรมการส่ือสาร การเลือกเปดรับส่ือมวลชน และระดับของการศึกษามีความสัมพันธกันใน
ทางบวกกับการปดรับขาว และเร่ืองท่ีเกี่ยวของ กับ สาธารณชน และยังมีความสัมพันธในทางลบกับ
การเปดรับเนื้อหาดานบันเทิงจากส่ือ งานวิจัยของ Link  and  Hopf (1946) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับผูรับสาร 
ซ่ึงขณะน้ันสังคมอเมริกันเพิ่งเร่ิมมีการใชวิทยุและโทรทัศนอยางแพรหลาย โดยเขียนในหนังสือท่ี
ช่ือวา People and Books ตีพิมพเม่ือ ค.ศ.1946 พบวา ผูรับสารท่ีมีการศึกาใชเวลากับส่ือพิมพ
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มากกวาผูท่ีมีการศึกษานอย ในทางกลับกันจะใชเวลาในการฟงวิทยุ และดูภาพยนตรนอยกวาผูท่ีมี
การศึกษานอย 

นอกจากความแตกตางดานปริมาณการเปดรับส่ือแลว ยังพบความแตกตางเก่ียวกับ
เนื้อหาท่ีผูรับสารนิยมรับจากส่ือ Steiner (1963) พบวา คนท่ีมีการศึกษาสูง และอายุมากนิยมเปดรับ
ขาวสารเร่ืองท่ีเกี่ยวกับสาธารณะมากกวาท่ีมีการศึกษานอย และอายุนอย 

ผลของการศึกษาวิจัยท้ังหลายทําใหมองเห็นคอนขางชัดเจน ยิ่งคนมีการศึกษาสูงเทาไร
ความสนใจในขาวสาร บทบรรณาธิการ และคอลัมนท่ีมีเนื้อหาหนัก ก็ยิ่งมากข้ึนเทานั้น 

3.  เพศกับการเปดรับส่ือมวลชน 
แมวาความแตกตางในการเปดรับขาวสารระหวางเพศชาย และเพศหญิง จะไมแสดงผล

เดนชัดมาเทากับความแตกตางในดานอายุ และการศึกษา แตก็พบวามีความแตกตางบางระหวางเพศ
หญิง และเพศชาย ในพฤติกรรมเปดรับส่ือมวลชน นั่นคือ เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนเพศ
ชายมักนิยมดูรายการขาว และกีฬา อยางไรก็ดี เม่ือศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารท้ังเพศชายและเพส
หญิงในขณะท่ีชมโทรทัศนแลวพบวาการดูโทรทัศนไปพรอม ๆ กับทํางานอ่ืน ๆ ท่ีตองใชสมาธิ
พลังงานมากพอสมควร นั่นอาจเปนเพราะวา เพศหญิงมักมีเวลาอยูบานมากกวา และในขณะอยูบาน
ก็มักมีกิจกรรมที่ตองทําตลอดเวลา เชน ทํางานบาน หรือดูแลเด็ก ส่ือท่ีสามารถกระทําควบคูกันไป
กิจกรรมเหลานี้ได คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเม่ือเปดเคร่ืองรับแลวก็ไมจําเปนตองใสใจ หรือทําอะไร
อีก การอานหนังสือ หรือนิตยสารนั้น ไมสามารถทําไปพรอม ๆ กับการทํางานบานหรือเล้ียงเด็กได 
สวนผูชายนั้นเวลาท่ีอยูบานจะเปนเวลาพักผอนเปนสวนใหญ จึงสามารถอานหนังสือไปพรอม ๆ 
การเปดรับส่ืออิเล็คโทรนิกส เชน ฟงเพลง หรือดูโทรทัศนไปดวยกันได 

4.  รายไดกับเปดรับส่ือมวลชน 
รายไดเปนปจจัยท่ีมีบทบาทใกลเคียงกับการศึกษา คือมีความสัมพันธระหวางกันสูง

มาก โดยเฉล่ียแลวคนท่ีมีการศึกษาสูงไปดวย สวนคนท่ีมีการศึกษานอยนั้นมักมีรายไดนอยถึงปาน
กลาง ดังนั้นการศึกษากับไดจึงถูกมองเปนฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมผูท่ีมีรายไดสูงมักนิยม
เปดรับส่ิงพิมพ และขาวสารที่มีเนื้อหาคอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาดานบันเทิง ผูท่ีมีฐานะดี
และการศึกษาสูงจะเปนกลุมคนท่ีไดรับขาวสารท่ีมีเนื้อหาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด เนื่องจากผู
ท่ีมีรายไดสูงมักมีการศึกษาสูง จึงถูกผลักดันใหมีความจําเปนตองเรียนรูขาวสารตางๆ ใหทัน
เหตุการณอยูเสมอ การเปดรับขาวสารจึงจําเปนสําหรับกลุมนี้มากวาในขณะท่ีผูมีการศึกษานอยและ
รายไดตํ่ามีทักษณะในการอานนอย จึงมักเปดรับส่ือโทรทัศนมากกวานอกจากน้ี ตําแหนงหนาท่ีการ
งานของผูมีรายไดสูงมักทําใหตองมีกิจธุระ และงานสังคมมากมาย การชมโทรทัศนจึงมักเปนไปได
นอย ในขณะที่การอานหนังสือพิมพทําไดงายมากกวา เพราะสามารถอานในขณะน่ังรถไปทํางาน 
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หรืออานในท่ีทํางานขณะพักก็ได และความบันเทิงของกลุมคนนี้อาจแสวงหาไดจากสถานบันเทิง
โดยไมตองพึ่งพาโทรทัศน 

นอกจากลักษณะทางประชากรศาสตร ซ่ึงพบวา มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร
ตามท่ีกลาวไวขางตนแลว ยังพบวามีลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ เชน อาชีพ สถานภาพ 
สมรส ภูมิลําเนา ศาสนา ซ่ึงสามารถมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารไดดวยเชนกัน ถึงแมวาท่ี
ผานมาจะพบวาในงานวิจัยสวนใหญมักไมพบความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารไดดวยเชนกัน
ถึงแมวาท่ีผานมาจะพบวาในงานวิจัยสวนใหญมักไมพบความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานั้น กับ
พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของผูรับสารก็ตาม 

ถึงแมแนวคิดท่ีวาลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร
จากส่ือมวลชนจะไดรับการยอมรับจากนักวิชาการส่ือสารอยางกวางขวางดังท่ีกลาวไวขางตน
อยางไรก็ตาม ยังคงมีการศึกษาวิจัยท่ีแสดงใหเห็นวาแนวคิดดังกลาวไมเปนเชนนั้นเสมอไป 

Bower (1973) ไดศึกษากลุมผูรับสารท่ีเขาเรียกวา กลุมท่ีมีโอกาสเปดรับส่ือเทาเทียมกัน 
(Equal Opportunity Audience) โดยศึกษาการเปดรับส่ือโทรทัศน ในชวงเวลาท่ีทุกคนมีโอกาสใน
การดูเทาเทียมกันเชน หลัง 18.00 น. ของวันธรรมดา และตลอดวันเสาร- อาทิตย ผลการวิจัยของ 
Bower สรุปไดวา เพศ และการศึกษา ซ่ึงเคยเปนตัวช้ีท่ีสามารถบอกพฤติกรรมการโทรทัศนของ
ผูรับสารไดดี  กลับไมมีผลอยางใดเลยตอการชมโทรทัศน ในชวงท่ีมีโอกาสเทาเทียมกันนี้ ตัวแปร
ดานประชากรศาสตรอ่ืนๆ ก็ไมมีอิทธิพลสูงไปกวาตัวแปรท้ังสองตัวนี้ ไมวาจะเปน ภูมิลําเนา อายุ 
รายได อาชีพ ตางก็ไมไดแสดงใหเห็นวาสามารถอธิบายพฤติกรรมการเปดรับชมโทรทัศนของกลุม
ผูรับสาร 

Bower สรุปเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฎีประชากรศาสตรท่ีใชใน การวิจัยคร้ังนี้วา  ความ
จริงแลว  คนทุกคนดูโทรทัศน ไมวาจะเปนผูชายผูหญิง  คนรวยหรือคนจน คนท่ีมีการศึกษาหรือ
ดอยการศึกษาแตปริมาณการชมโทรทัศนของแตละคนนั้นถูกควบคุมโดยเวลาท่ีแตละคนมีเหลือมา
จากภารกิจหนาท่ีประจําวัน และโดยสถานท่ีวาอยูใกลเคร่ืองรับโทรทัศนเพียงใด นั่นคือ กลาวไดวา
พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนนาจะ มาจากโอกาส  ในการเปดรับส่ือมวลชนของตัว ผูรับสารเอง 
(Opportunity of Audience) อยางไรก็ดีนอกจากประเด็นนี้แลว แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตรยังคง
ถูกมองวามีขอจํากัดในประเด็นอ่ืนๆ อีกเนื่องจากทฤษฎีประชากรศาสตรเปนแนวคิดทฤษฎี ท่ีมอง
พฤติกรรมของผูรับสารวา เกิดจากแรงผลักดันภายนอก (External Forces) แตเพียงพออยางเดียว
เทานั้นและขาดการนําองคประกอบทางดานอ่ืนๆ มาพิจารณาประกอบในการอภิปรายผลการวิจัย 
ซ่ึงองคประกอบดานอ่ืน ๆ ท่ีเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญอีกสวนหนึ่งของมนุษยท่ี แนวคิดทฤษฎี 
ประชากรศาสตร มองขามไป ไดแก ลักษณะทางจิตวิทยา และลักษณะทางกายภาพ เชน ทัศนคติ 
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แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ตลอดจนรสนิยม (Taste) ของผูรับสาร ซ่ึงนาจะมีบทบาทอยางยิ่งตอการเลือก
เปดรับส่ือมวลชนท้ังในแงของประเภทของส่ือมวลชน และเนื้อหาท่ีเสนอในส่ือ เชน คนท่ีมีรสนิยม
ตางกันอาจเลือกเปดรับส่ือตางประเภท เนื่องจากส่ือบางประเภทจะเสนอเนื้อหาท่ีหนัก หรือเบาหรือ
ใหความรูสึกท่ีแตกตางกันไป ดังนั้น แนวทฤษฎีประชากรศาสตรจึงมักถูกวิพากษวิจารณวาเปน
แนวทฤษฎีท่ีไมเพียงพอสําหรับใชอธิบาย หรือนําศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยได 
เนื่องจากพฤติกรรมทุกอยางของมนุษยนั้น มีความสัมพันธเกี่ยวของกับส่ิงท่ีอยูภายในจิตใจของ
มนุษย และมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล 
2.2.4  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Theory) 

ทฤษฎี KAP เปนทฤษฎีใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) 
ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันจะมีผลกระทบกับสังคมตอไป
มีการนํา KAP มาใชเปนเคร่ืองมือในการเปล่ียนสังคมใหทันสมัย  โดยพยายามแสดงใหเห็นถึงการ
ส่ือสาร หรือส่ือมวลชนในฐานะตัวแปรตน ท่ีสามารถเปนตัวนําการพัฒนาเขาสูชุมชนไดดวยการ
อาศัย KAP ในการวัดความสําเร็จของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาดวยการสังเกตจากการยอมรับความ
เปล่ียนแปลงไปในทางบวกหรือไม ส่ิงใดเปนอุปสรรค และเปนไดอยางไร นอกจากนี้ ยังอาจศึกษา
ความสัมพันธในลักษณะสายโซท่ีเร่ิมจากความรู ไปสูทัศนคติ และกลายเปนพฤติกรรมตอไป 

ทฤษฎีนี้ เปนทฤษฎีท่ีมีความใกลเคียงกับแพรนวัตกรรม  โดยมีสวนสนับสนุนซ่ึงกัน
และกัน การอธิบายปรากฎการณของการส่ือสารจะสมบูรณมาข้ึนหากใชทฤษฎีท้ังสองควบคูกันไป 
เพราะการแพรนวัตกรรมสามารถเปนตัวแปรตน (นวัตกรรม) ของผูรับสารวาเม่ือรับสารแลวจะเกิด
ผลกระทบอยางไรตอ KAP ดวยเหตุนี้ KAP จึงเปนผลที่สามารถวัดไดจากการแพรนวัตกรรม 

โดยสรุป ทฤษฎี KAP เปนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผูรับสารอันเนื่องมาจากผูรับสารนั้น
เปนสวนหนึ่งของระบบสังคมกับการส่ือสาร หากการสงสาร และการกระจายนวัตกรรม จําเปนตอง
ผานการส่ือสารสังคมแลว สัมฤทธ์ิผลของการสงสาร และการกระจายนวัตกรรม ก็สามารถวัดได
จากการสํารวจ KAP ซ่ึงนิยมทํากันเสมอ ดังเชน การประเมินนโยบายของภาครัฐ และการวิจัย
โฆษณา เปนตน 

1.  แนวคิดเก่ียวกับความรู (Knowledge)  
ตามท่ีไดกลาวไปแลววา การใชพลังงานทดแทนในรถยนตนั่งสวนบุคคลแทนน้ํามัน

เบนซินท่ัว ๆไป ท่ีประชาชนรูจักกันดีอยูแลวนั้น ถือเปนแนวคิดใหมสําหรับสังคมไทยการส่ือสาร
เกี่ยวกับเร่ืองนี้จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเนนการนําเสนอเนื้อหาของสารท่ีสามารถกอใหเกิด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเช้ือเพลิงดังกลาวใหเกิดข้ึนในระบบความคิดของบุคคลผูรับสารการให
ความรูจึงถือเปนส่ิงสําคัญอันดับตนๆ ท่ีผูสงสารควรใหความสําคัญ อยางมาก 
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การส่ือสาร และการเรียนรูมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เนื่องจากการส่ือสารเปนผล
มาจากกระบวนการเรียนรู และการเรียนรูก็คือผลอยางหนึ่งท่ีไดจากการส่ือสาร 

นักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของคําวา “ความรู ความเขาใจ” โดยสรุป
ความหมายไดวา ความรูความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการจําและเขาใจรายละเอียดของ
ขอมูลตางๆ ท่ีบุคคลไดสะสมไวและถายทอดตอๆ กันมาตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมาย แปล
ความ ตีความ ขยายความ หรือแสดงความความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ หลังจากท่ีไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ แลว (ศุภกนิตย พลไพรินทร, 2540 และ เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) 

ศุภกนิตย  พลไพรินทร (2540, น. 24) ไดกลาวถึงการวัดความรูวา การวัดความรูเปน
การวัดระดับความจํา ความสามารถในความคิดเขาใจกับขอเท็จจริงท่ีไดรับการศึกษาและ
ประสบการณเดิมโดยผานการทดสอบคุณภาพแลว จะแยกคนท่ีมีความรู กับไมมีความรูออกจากกัน
ไดระดับหนึ่ง 

เกษม  วัฒนชัย (2544, น. 39-40) ไดใหความหมายของความรูวา หมายถึง การรวบรวม
ความคิดของมนุษย จัดใหเปนหมวดหมูและประมวลสาระท่ีสอดคลองกัน โดยนํามาใชใหเกิด
ประโยชน ดังนั้นส่ิงท่ีเปนสาระท่ีสอดคลองกัน โดยนํามาใชใหเกิดประโยชน ดังนั้นส่ิงท่ีเปนสาระ
ในระบบขอมูลขาวสาร 

จากคําจํากัดความที่มีผูกลาวไวในเบื้องตน สามารถสรุปไดวา ความรู หมายถึง
ขอเท็จจริงกฎเกณฑ และรายละเอียดของเร่ืองราวและการกระทําตาง ๆ ท่ีบุคคลไดประสบมาและ
เก็บสะสมไวเปนความจําท่ีสามารถถายทอดตอๆ ไปไดและสามารถวัดความรูไดโดยการระลึกถึง
เร่ืองเหลานั้นแลวแสดงออกมา 

Bloom และ etal. ไดทําการศึกษาและจําแนกพฤติกรรมดานความรูออกเปน 6 ระดับ 
โดยเรียงตามลําดับช้ันความสามารถจากตํ่าไปสูง (อางถึงในสุภาภรณ จันทรพัฒนะ, 2546) ดังนี้ 

1.  ความรู หมายถึง ความสามารถในการจําหรือรูสึกได แตไมใชการใชความเขาใจไป
ตีความหมายในเร่ืองนั้นๆ แบงออกเปน ความรูเกี่ยวกับเนื้อเร่ืองซ่ึงเปนขอเท็จจริง วิธีดําเนินงาน
แนวคิด ทฤษฎี โครงสราง และหลักการ 

2.  ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถจับใจความสําคัญของเร่ืองราวตางๆ ได ท้ังใน
ดานภาษา รหัส สัญลักษณ ท้ังรูปธรรมและนามธรรม แบงเปนการแปลความ การตีความ การขยาย
ความ 

3.  การนําไปใช หมายถึง ความสามารถนําเอาส่ิงท่ีไดประสบมา เชน แนวคิดทฤษฎีตาง 
ๆไปใชใหเปนประโยชน หรือนําไปใชแกปญหาตามสถานการณตางๆ ได 



38 

4.  การวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวออกเปนสวนประกอบ
ยอยเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบสวนยอย และหลักการหรือทฤษฎี เพื่อใหเขาใจ
เร่ืองราวตาง ๆ 

5.  การสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการนําเอาเร่ืองราว หรือสวนประกอบยอย
มาเปนเร่ืองราวเดียวกัน โดยมีการดัดแปลง ริเร่ิม สรางสรรค ปรับปรุงของเกาใหมีคุณคาข้ึน 

6.  การประเมินผล หมายถึง ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑการรวบรวม 
และวัดขอมูลตามมาตรฐานเพื่อใหเกิดขอตัดสินใจถึงประสิทธิผลของกิจกรรมแตละอยาง 

อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาจะระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึก
นึกคิดซ่ึงเช่ือมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกันอันมีปจจัยมากจากประสบการณท่ีส่ังสมมา และ
สภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิดความรูสึกของตน 
(อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2542, น. 37) 

จากแนวคิดเร่ืองความรูนี้ เม่ือผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครเปดรับ
ขาวสาร ท่ีใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองของการใชพลังงานทดแทนในรถยนตนั่งสวนบุคคลผานทางส่ือ
ตาง ๆ แลวจะสามารถทําใหบุคคลเหลานั้นเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง และสามารถเช่ือมโยง
ความรูท่ีเกิดข้ึน กับการวิเคราะห และประเมินถึงผลท่ีดีข้ึนไมวาจะเปนผลดีตอเศรษฐกิจของ
ประเทศในเร่ืองของการใชพลังงาน ท่ีผลิตไดเองภายในประเทศ ผลดีตอส่ิงแวดลอม เนื่องจาก
พลังงานทดแทนท่ีบริสุทธ์ิท่ีลดการเกิดสารพิษตกคางหลังการเผาไหม ผลดีตอภาคเกษตรกรรมท่ีจะ
สามารถมีรายไดเพิ่มมากข้ึนจากการขายพืชผล  ทางการเกษตรที่สามารถนํามาเปนวัตถุดิบในการ
ผลิตพลังงานประเภทน้ี 

2.  แนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude)  
ทัศนคติ เปนแนวคิดท่ีมีความสําคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยาสังคม และการส่ือสาร 

เนื่องจากมีความเช่ือ กันวา ทัศนคติเปนส่ิงเช่ือมโยงระหวางความรู และพฤติกรรม 
นัลแนลล่ี (1959 อางถึงใน สุทิน เตียนพลกรัง, 2546) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง 

เคร่ืองมือกําหนดทิศทางพฤติกรรมของบุคคล ท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดซ่ึงความรูสึกนั้นเปนไปในทางท่ี
พอใจหรือไมพอใจก็ได 

โรเสนเบิรก และฮอฟแลนด (1960, p. น.1 อางถึงใน เทพฤทธ์ิ, มานพ จอดนอก, 2549) 
ไดใหความหมายของ ทัศนคติ ไววา ทัศนคติ โดยปกติสามารถนิยามวา เปนการจูงใจตอแนวโนม
ในการตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
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เคลเลอร (1963, p. 572 อางถึงใน เทพฤทธ์ิ, มานพ จอดนอก, 2549) กลาววา ทัศนคติ 
หมายถึง สภาวะความพรอมของบุคคล ท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือตอตาน
บุคคล สถาบัน สถานการณ หรือแนวความคิด 

ออลพอรต (1967 อางถึงใน สุทิน เตียนพลกรัง, 2546) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง 
สภาวะความพรอมทางจิตใจ หรือประสาท ซ่ึงเกิดจากการไดรับประสบการณ สภาวะความพรอมนี้
เปนแรงท่ีกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลหรือสถานการณท่ีเกี่ยวของกับบุคคลนั้น 

เธอรสโตร (1967 อางถึงใน สุทิน เตียนพลกรัง, 2546) กลาววา ทัศนคติเปนเร่ืองของ
ความไมชอบ ความลําเอียง ความรูสึกและความเช่ือม่ันตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งแตสามารถวัดไดในรูปความ
คิดเห็น หรือจากการแสดงออกทางภาษา 

องคประกอบของทัศนคติ 
ซิมบารโด และลิปเป (Zimbardo & Leipe อางถึงใน อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2542, 

น.34) กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติวามี 3 ประการ ดังนี้ 
1.  องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (Cognitive Component) เปนสวนหนึ่งท่ีเปน

ความเชื่อของบุคคลเก่ียวกับส่ิงตาง ๆ ท่ัวไป ท้ังส่ิงท่ีชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ
ความคิดวาส่ิงใดดีก็มักจะมีทัศนคติดีตอสังคม หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็จะมีทัศนคติไมดี
ตอส่ิงนั้น 

2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนท่ีเกี่ยวของกับ
กามารมณ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนน้ันเปนลักษณะท่ี
เปนคานิยมของแตละคน 

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคล
ตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานตวามรู ความคิด และ
ความรูสึก 

การเกิดของทัศนคติ (Attitude Formation) 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2550, น. 5) กลาววา ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู ประกอบ

กับแหลงทัศนคติตาง ๆ ท่ีมีอยูมากมาย ไดแก 
1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences) เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะ

อยางตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางดี หรือไมดี จะทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางท่ีเคยมี
ประสบการณมากอน 



40 

2.  การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน (Communication from Others) จะทําใหเกิดทัศนคติ
จากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กท่ีไดรับการส่ังสอนจากผูใหญจะเกิดทัศนคติตอการ
กระทําตาง ๆ ตามท่ีเคยรับรูมา 

3.  ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได อยางเชน 
เด็กท่ีเคารพเช่ือฟงพอแมจะเลียนแบบการแสดงถาชอบ หรือไมชอบตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามไปดวย 

4.  ความเก่ียวของสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติบางอยางเกิดข้ึนเนื่องจาก
ความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงาน 

เม่ือพิจารณาจากแหลงท่ีมาของทัศนคติดังกลาวแลว จะเห็นไดวาองคประกอบสําคัญท่ี
เปนตัวเช่ือมโยงใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตาง ๆ ก็คือ การติดตอส่ือสาร ท้ังนี้เพราะไมวาทัศนคติจะเกิด
จากประสบการณเฉพาะอยางยิ่ง หรือความเกี่ยวของกับสถาบัน ก็จะมีการส่ือสารแทรกอยู จึงกลาว
ไดวาการส่ือสารเปนกิจกรรมสําคัญอยางมากท่ีมีอิทธิพลทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ  

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
เคลแมน (Kelman, p.469) อธิบายถึงการเปล่ียนแปลงทัศนคติในแงของกระบวนการท่ี

เกิดข้ึน เขาเช่ือวาทัศนคติอยางเดียวกันอาจเกิดข้ึนในตัวบุคคลดวยกระบวนการที่แตกตางกันไดเขา
แบงกระบวนการท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลไว 3 ประการ คือ  

1.  การยินยอม (Compliance) จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอเขา และเพื่อ
มุงหวังใหเกิดความพึงพใจจากบุคคลที่มีอิทธิพล การท่ีเขายอมทําตามส่ิงท่ีอยากใหเขาทํานั้นเพราะ
เขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัล หรือการยอมรับ ทัศนคติท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการการยินยอมนี้ 
อธิบายไดในแงของการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมของบุคคลในสังคม จํานวนทัศนคติท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากกระบวนการการยินยอมนี้ข้ึนอยูกับความสําคัญของผลท่ีคาดวาจะไดรับ
หลังจากการยอมทําตามน้ันๆ จึงอาจกลาวไดวา การยอมทําตามน้ีเปนกระบวนการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติ  ซ่ึงพลังท่ีผลักดันใหบุคคลยอมทําตามนี้ จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับความมากนอย หรือ
ความรุนแรงของรางวัล และการลงโทษ 

เคลแมน กลาววาบุคคลจะยอมทําตามในบางส่ิงบางอยางก็ตอเม่ือเขาอยูในภาวะท่ีมีผูมี
อิทธิพลจะบังคับเขาได ดังนั้น การคาดหวังวาบุคคลจะเกิดการเปล่ียนแปลงของทัศนคติท่ีถาวรจาก
การยินยอมนี้ยอมจะเปนไปไมได 

2.  การเลียนแบบ (Identification) เปนภาวะท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเรา หรือส่ิง
กระตุน และเปนผลมาจากการที่เขาตองการสรางความสัมพันธท่ีดี หรือท่ีพึงพอใจระหวางตัวเขากับ
บุคคลหรือกลุมอ่ืน ความสัมพันธนี้อาจจะออกมาในรูปการรับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคลหรือ
กลุมมาเปนของตน หรือเปล่ียนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเช่ือในส่ิงท่ีเขารับมาหรือปฏิบัตินั้น
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เกี่ยวกับความตองการที่อยากจะใหเกิดสัมพันธภาพตามท่ีตองการ  ทัศนคติของบุคคลจะเปล่ียนไป
มากหรือนอยข้ึนอยูกับส่ิงเราใหเกิดการเลียนแบบนั้น  กลาวอีกนัยหนึ่งการเลียนแบบเปน
กระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  ซ่ึงผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงจะมากหรือนอยข้ึนอยุกับ
ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ของส่ิงเราท่ีมีตอบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงข้ึนอยูกับพลัง (Power) 
ของแหลงขาว และเม่ือบุคคลยอมรับหรือเปล่ียนแปลงสงตางๆ โดยใชกระบวนการเลียนแบบแลว
บุคคลนั้นมีแนวโนมจะกระทําส่ิงดังกลาวเม่ืออยูในสถานการณท่ีจะดํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพ
บางอยางในสังคม กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงไปสวนใหญ ข้ึนอยูกับความตองการ
ท่ีจะคงไวซ่ึงสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในสังคม 

3.  ความตองการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมี
อิทธิพลเหนือกวา เนื่องจากส่ิงนั้นตรงกับความตองการภายใน และคานิยมของเขา พฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปโดยกระบวนการน่ีจะสอดคลองกับคานิยมท่ีเขามีอยูเดิม ความพึงพอใจจะข้ึนอยูกับ
เนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ 

กระบวนการเปล่ียนแปลงของทัศนคติ 
มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู 3 ระดับ (จุมพล  รอดคําดี อางถึงใน  อรวรรณ  ปลันธน

โอวาท, 2542, น. 37) ดังนี้ 
1.  การเปล่ียนแปลงความคิด  ส่ิงท่ีจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดังกลาวนี่จะมาจาก

ขอมูลขาวสารใหมซ่ึงอาจมาจากส่ือมวลชนหรือบุคคลอ่ืน 
2.  การเปล่ียนแปลงความรูสึก การเปล่ียนในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความ

ประทับใจหรือส่ิงท่ีทําใหเกิดความสะเทือนใจ 
3.  การเปล่ียนพฤติกรรม เปนการเปล่ียนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคมซ่ึงไปมีผลตอ

บุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาว  มีสวนเกี่ยวของโดยตรง ถาความคิด ความรูสึก และ

พฤติกรรม  ถูกกระทบในระดับใดก็ตามจะมีผลตอการเปล่ียนทัศนคติท้ังส้ิน   นอกจากนี้
องคประกอบตางๆ ในกระบวนการส่ือสาร อาทิเชน คุณสมบัติผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร 
คุณสมบัติของชองทางการส่ือสาร และคุณสมบัติของผูรับสาร ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงทัสนคติได 

ทิศทางการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคล (อรวรรณ  ปลันธโอวาท, 2542, น. 38) มี 2 
ทิศทาง คือ 

1.  การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคลท่ีเปนไปใน
ทางบวก  ก็จะเพิ่มข้ึนในทางบวกดวย  แตถาทัศนคติเปนไปในทางลบก็จะเพิ่มข้ึนในทางลบดวย 
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2.  การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง คือ การเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลไปในทิศทาง
ตรงกันขาม การเปล่ียนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันจะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา ม่ันคงและคงท่ี
กวาทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงไป  คนละทาง  ซ่ึงทัศนคติของบุคคลสามารถทําใหเปล่ียนแปลงไดหลาย
วิธี วิธีหนึ่ง คือ การที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ ซ่ึงขาวสารนั้นอาจจะมากจากส่ือบุคคล ส่ือกลุม 
และส่ือมวลชนตางๆ ขาวสารตางๆ ท่ีไดรับนี้ จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอทัศนคติดานความรู
หรือการรับรู (Cognitive Component) และการเปล่ียนทัศนคติก็มีแนวโนมทําใหสวนประกอบดาน
กามารมณ (Affective Component) และสวนประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component) 
เปล่ียนแปลงไดดวย ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา  หากไดรับขาวสาร ในลักษณะท่ีแตกตางกันก็ยอมทํา
ใหมีทัศนคติ หรือแนวโนมของพฤติกรรมมีความแตกตางกันออกไปดวย ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
สวนมากไมไดมาจากการเปล่ียนคานิยม (Value) ของบุคคล ตามมาจากการเปล่ียนแปลงการยอมรับ 
ขาวสารซ่ึงสัมพันธกับบุคคลนั้น  ปจจัยสําคัญอยางหน่ึงท่ีมีสวนทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
คือ ส่ือ (Media) ซ่ึงอาจจะเปนส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชน ซ่ึงเปนชองทางในการสงขาวสาร 
(Message) ใหแกผู รับขาวสาร แตอิทธิพลของขาวสารและส่ือ จะมีมากหรือนอยเพียงใดน้ัน 
ยอมข้ึนอยูกับขาวสารและผูรับขาวสาร และผูรับขาวสารวามีความสอดคลองกันหรือไมระหวาง
ขาวสารกับความรู และทัสนคติของผูรับสาร ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง หรือไม
เปล่ียนแปลงก็ได 

3.  แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral)  
พฤติกรรม บางคร้ังอาจเรียกวา การยอมรับปฏิบัติ หรือ การมีสวนรวมของบุคคลใน

กิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Behavioral or Practice มีผูใหความหมายของคํา
ดังกลาวไวมากมาย ดังนี้ 

พฤติกรรมเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจากความรู และทัศนคติของ
บุคคล  การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน  เนื่องมาจากการมีความรูและทัศนคติท่ีแตกตางกัน 
ความแตกตางกันในการแปลความสารท่ีตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมท่ีแตกตางกัน  
อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2553, น. 123) 

อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2542, น. 39) กลาววา พฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ
ตามปกติ มักเกิดจากทัศนคติของบุคคลนั้น ทัศนคติจึงเปรียบเสมือนกับเคร่ืองควบคุมการกระทํา
ของบุคคล ดังนั้นเพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมสวนใหญของคน เราจําเปนตองศึกษาเร่ืองทัศนคติอยาง
ลึกซ้ึง 

พฤติกรรมท่ีถูกโนมนาวโดยการส่ือสารนั้น  อาจเกิดจากกระบวนการเรียนรู หรือการ
ตอบสนองตอส่ือ ซ่ึงในบางคร้ังส่ือและความพยายามของการส่ือสารสังคมในปจจุบัน พยายามทํา
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ใหบุคคลมีพฤติกรรมเพ่ือสวนรวม หรือเพื่อผูอ่ืน ซ่ึงเปนผลที่เกิดข้ึนจากการปลูกสํานึกของผูรับสาร 
มิใชเกิดจากการครอบงําของผูสงสารแตเพียงฝายเดียว โดยท่ัวไปการโนมนาวพฤติกรรมการส่ือสาร
สามารถเกิดข้ึนไดในทุกระดับต้ังแตระดับปจเจกบุคคล กลุม สังคม ซ่ึงการโนมนาวพฤติกรรมของ
การส่ือสารสังคมอาจผานส่ือ โดยวิธีการดังนี้ 

1.  การปลุกเรากามารมณ (Emotional Arousal) เพื่อใหเกิดความต่ืนเตนเราใจในการ
ติดตาม 

2.  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การแสดงความออนโยน เสียสละ และความกรุณา
ปราณี ยอมแพเพื่อความเปนพระชนะเปนมารก็อาจโนมนาวใจผูอ่ืนใหยอมรับได 

3.  การสรางแบบอยางข้ึนในใจ (Internalized Norms) การสรางมาตรฐานอยางหน่ึงข้ึน
เพื่อใหมาตรฐานน้ันปลูกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารท่ีตองปฏิบัติตาม 

4.  การใหรางวัล (Reward) เชน การลดแลกแจกแถมในการโฆษณาเพื่อเปนการจูงใจให
ซ้ือสินคา ซ่ึงผลของการโนมนาวใจดวยวิธีการดังกลาวนั้น สามารถกอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐานได 
2 แบบ คือ กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหม  หรือมีพฤติกรรมท่ีตอเนื่อง (Activation) และหยุดยั้ง
พฤติกรรมเกาๆ (Deactivation) ท้ังการกระตุน และการหยุดยั้งเปนพฤติกรรมพื้นฐานท่ีกอใหเกิด
พฤติกรรมอ่ืน ๆ ตามมา เชน การตัดสินใจวินิจฉัยตอประเด็นปญหา การจัดยุทธวิธีดําเนินงาน และ
การสรางพฤติกรรมเพ่ือสวนรวมอยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา ทัศนคติอาจไมนําไปสู
พฤติกรรมเสมอ ซ่ึงในแนวคิดนี้ โรเจอรส (Rogers อางถึงใน  อรวรรณ  ปลันธโอวาท, 2542, น. 41) 
เรียกวา ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ (KAP-GAP) และไดอธิบายวา 
ทัศนคติ กับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป  กลาวคือ เม่ือการส่ือสาร
กอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงเรา หรือนวัตกรรมน้ันแลว ในข้ันตอนการยอมรับ
ปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเม่ือบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลวจะมี
ความโนมเอียงท่ีจะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดข้ึนเสมอไป ท้ังนี้
เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-GAP ข้ึนได กลาวโดยสรุปก็คือ  ในกรณีท่ัวไปเม่ือบุคคลมีความรู 
และทัศนคติเชนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู และทัศนคติท่ีมีอยู นั่นคือ K (Knowledge) A 
(Attitude) P (Practice) จะเกิดข้ึนอยางสอดคลองกัน หรือสัมพันธกัน  แตจะไมเกิดข้ึนเสมอไปใน
ทุกกรณี 

ซิมบารโด และลิปเป (Zimbardo & Leippe, 1991, อางถึงใน อรวรรณ ปลันธโอวาท, 
2542, น. 45) ไดอธิบายถึงสาเหตุท่ีทําใหทัศนคติไมนําไปสูพฤติกรรม ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

1.  การเห็นความสําคัญในตัวคนอ่ืน (Significant Others) เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม 
ในสถานการณท่ีมีผูอ่ืนอยูดวยเสมอ คนเหลานั้นจะเปนแรงกดดันใหเรากระทําตามคนหมูมาก คน
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หมูมากในท่ีนี้อาจจะเปนไดต้ังแตคนแปลกหนาซ่ึงไมสลักสําคัญอะไรเลยสําหรับเราไปจนกระท่ัง
ถึงสมาชิกในครอบครัว เราอาจจําเปนจะตองซ้ือบัตรราคาแพงแสนแพงไปดูลูกสาวเตนบัลเลต เรา
อาจจะตองมีสีหนาสดช่ือยิ้มแยมท่ีสุด เม่ือชมการแสดงท้ังๆ ท่ีเราอาจจะไมชอบบัลเลตเราอาจจะ
ตองฝนใจไปรับประทานแฮมเบอรเกอร ถาเพื่อนฝูงหมูมากตองการเชนนั้นท้ังๆ ท่ีเราไมชอบ 

2.  ความไมคงเสนคงวาของบุคคลในบางคร้ัง บางคร้ังเราอาจจะยุงมาก หรือมีหลายส่ิง
หลายอยาง ท่ีตองทําในเวลาเดียวกัน หรืออาจจะมีเปาหมายอยางอ่ืนท่ีตองการบรรลุผล ซ่ึงทําให
พฤติกรรมของเราไมสอดคลองกับทัศนคติของเราตัวอยางเชน เราอาจจะเปนนักอนุรักษส่ิงแวดลอม
ปกติเราชอบแยกขยะเปยก ขยะแหง ขยะรีไซเคิลไดนี่คือทัศนคติของเรา แตอาจจะมีบางคร้ังบาง
คราวท่ีพฤติกรรมของเราคือรวมขยะไวในถุงเดียวกันอาจจะเปนเพราะเรามีงานยุงปะดังเขามา เชน
ตองเตรียมตัวสอบ  ตองเตรียมรายงานการประชุม  ตองทํางานบานอ่ืนๆ ฯลฯ  เชนนี้ทัศนคติของเรา
ตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมก็ไมนําไปสูพฤติกรรมได 

ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม KAP-GAP นี้ โรเจอรส ไดเสนอ
วิธีแกไขไว 4 วิธีคือ 

1.  การใหความรูเกี่ยวกับการใชใหมากข้ึน กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริง ถึงวิธีการใช หรือปฏิบัติ ตอส่ิงท่ีเผยแพรใหนั้น 

2.  ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชผูนําทางความคิดเขาไปติดตอกับ
สมาชิกโดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

3.  ใหรางวัลแกผูท่ียอมรับปฏิบัติ  เพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิกอ่ืนๆ ท่ียังไมยอมรับ 
4.  ใชกลยุทธในการโนมนาวใจ โดยวิธีการใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเขาไป

ติดตอกับสมาชิก  หรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิกเกิดการยอมรับปฏิบัติตอหนึ่งใน
บางคร้ัง เม่ือความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซิม
บารโด และลิปเป กลาววา  อาจจะนําไปสูพฤติกรรมได โดยเขากลาววาการท่ีสารนั้นๆ มีการเสนอ
เนื้อหาผานส่ือตางๆ ซํ้ากันบอยๆ จะทําใหเกิดความคุนเคย (Repetition of Create Familiarity) กับ
การส่ือสารนั้นอันจะกอใหเกิดความสนใจ การเขาใจ และการยอมรับ แตการเสนอสารซํ้าๆ ตอง
กระทําดวยความระมัดระวัง มีการศึกษาพบวา การส่ือสารซํ้าๆ ประมาณ 3 คร้ังอาจทําใหเกิด
ทัศนคติทางบวกได แตถาสารนั้นเสนอประมาณ 5 คร้ัง ผูรับสารจะเกิดอาการอ่ิมตัวตอสาร เกิด
ความเบ่ือหนาย และเกิดปฏิกิริยาตอตานในทีสุด 

กลาวโดยสรุป  ในกระบวนการส่ือสารเพ่ือการโนมนาวใจเช่ือวา  ความสัมพันธ
ระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม จะมีลักษณะเปนไปในเชิงเสนตรง นั่นคือการใหความรูแก
ผูรับสารจะนําปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคติตามท่ีผูสงสารตองการ  และสงผลไปยังการเปล่ียนแปลง
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พฤติกรรมในท่ีสุดผลการวิจัยหลายช้ินแสดงใหเห็นวาบางคร้ังความสัมพันธก็เปนไปในทาง
เสนตรงตามท่ีทํานายไว แตบางคร้ัง มีชองวางระหวาง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมนั่นคือ  
ความรูเปล่ียนแปลง แตทัศนคติไมเปล่ียน หรือผูรับสารมีการเปล่ียนทัศนคติ แตไมเปล่ียน
พฤติกรรม  ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดเชนกัน (อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2542, น. 52) 

ทฤษฎี KAP และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร สามารถนําไปใช
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยวา ความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตร มีผลตอ ความรู
ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายหรือไมอยางไร 

 
2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นปญหา 

ชาญศักดิ์ บุญชวย (2550) วิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจที่มีตอโฆษณาสินคาขายตรงแบบ
ตอบสนองทันทีผานส่ือโทรทัศนและพฤติกรรมการซ้ือของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา เพศ มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการส่ือสารการตลาดของการขายตรงทางส่ือโทรทัศนดาน
ตัวสินคาและดานการสงเสริมการตลาด  สวนเร่ืองของการตัดสินใจซ้ือสินคามีความสัมพันธา
ตอลักาณะประชากรศาสตรดานเพศและอาชีพ นอกจากนี้ยังพบวาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการ
ส่ือสารการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาจากการขาย
ตรงทางส่ือโทรทัศนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

วนิดา พุมพา (2551) วิจัยเร่ือง “แนวดนมการเลียนแบบตัวแบบโฆษณาทางส่ือโทรทัศน 
ของนักเรียนวัยรุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยนาลัยเชียงใหม” พบวา กลุมตัวอยางมีความใสใจตอ
โฆษณาท่ีชอบ มีความใสใจตอโฆษณากระทิงแดง โดยสนใจแนงคิดลูกผูชายตัวจริงมากท่ีสุด และ
สนใจตัวต๋ีหม่ีเกี๊ยว  ในกระบวนการจดจําสามารถจําแนวคิดลูกผูชายตัวจริงไดมากท่ีสุด 
กระบวนการกระทํา พบวา แนวคิดจากโฆษณาสามารถเปนตัวอยางในการทําความดีชวยเหลือ
สังคมได แลวเลียนแบบดวยการเอาแนวความคิดลุกผูชายตัวจจริงไปใชในการยกยองคนดี ใน
กระบวนการจูงใจเห็นวาหากไดกระทําพฤติกรรมตามในการเขาไปชวยเหลือจะไดรับคําชมและ
สามารถกระตุนใหอยากทําความดีถามีโอกาส 

เพ็ญจันทร  ชาญชัย  และพิจิตร วัยปรีชา (2551) ไดศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือโฆษณาสินคาโทรศัพทมือถือ” ท่ีศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความถ่ีในการเปดรับส่ือโฆษณา
จากส่ือตางๆ กับความตองการใขบริการโทรศัพทมือถือ โดยทําการสํารวจประชากรในวัยทํางาน
จํานวน 218 ราย สรุปไดวา ความถ่ีในการเปดรับโฆษณามีความสัมพันธกับความตองการใชบริการ
โทรศัพทมือถือ แตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพท ท้ังนี้เพราะรายไดของ
ประชากรเปนองคประกอบเดียวท่ีมีผลตอความมตองการท่ีจะใชบริการโทรศัพทมือถือ แตในการ
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เปดรับงานโฆษณามีผลอยางมากตอแนวโนมของพฤติกรรม กจะชวยกระตุนใหความตองการซ่ึง
เปนจุดเร่ิมตนของพฤติกรรม การใชบริการโทรศัพทมือถือได 

กิติศักดิ์  นภาพรรณวรัตน (2552) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารเพ่ือรณรงคให
ประหยัดน้ําประปากับพฤติกรรมการใชน้ําประปาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมเปาหมาย  มีผลตอการรับขาวสารจากส่ือมวลชน ระดับ
การศึกาของกลุมตัวอยางมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน นอกจากนี้ยังพบวาโทรทัศน
เปนส่ือท่ีมีบทบาทและอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
การเผยแพรขาวสารใดๆ ทางส่ือโทรทัศนสามารถสงผลกระทบเปนวงกวางมากกวาส่ือมวลชน
ประเภทอ่ืนๆ อยางไรกตามการรณรงคในโครงการหนึ่งๆ ควรจะมีการประสมประสานส่ือประเภท
ตางๆ เพื่อนําเสนอตอกลุมเปาหมายอยางจริงจังและตอเนื่อง 

อารยา  ศุพุทธมงคล (2552) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับชาวสารโฆษณาเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมทางส่ือโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานนคร” พบวาสวนใหญประชาชนจะ
นิยมเปดรับโทรทัศน โดยมีความถ่ีในการเปดรับบอยคร้ัง รองลงมาคือ วิทยุและหนังสือพิมพ ซ่ึงมี
ความถ่ีในการเปดรับคอนขางบอย สวนนิตยสารพบวาสวนใหญมักจะเปดรับนานๆ คร้ัง ประชาชน
สวนใหญท่ีเปดรับขาวสารท่ีเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมจากโทรทัศนดวยความถ่ีบอยคร้ังเชนเดียวกัน
กับการเปดรับขาวสารท่ัวๆ ไป แตลักษณะการชมรายการเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมพบวา โดยท่ัวไปชาว
กรุงเทพมหานครสวนใหญจะต้ังใจดู 

จากผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวาในการรณรงคโครงการตางๆ ผาน
ชองทางการศึกษาที่มีประสิทิภาพ และความถ่ีในการใหขาวสารกับประชาชนกลุมเปาหมายอยาง
เหมาะสม สามารถใหความรู และโนมนาวใหประชาชนใหหันมาสนใจ เขาใจ มีทัศนคติท่ีดีตอ
โครงการรณรงค และมีแนวโนมในการใหความรวมมือในส่ิงท่ีไดรับรูจากแหลงขาวสาร ซ่ึงทําให
โครงการรณรงคนั้นประสบความสําเร็จในระดับท่ีนาพอใจ 
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2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

    ขอมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
สื่อประชาสัมพันธ 

- สื่อบุคคล 
- สื่อสิ่งพิมพ 
- สื่ออีเลคโทรนิกส 
- สื่อโสดทัศนูปกรณ 
- สื่อกิจกรรม 
- หนังสือพิมพ 
- นิตยสาร 
- โทรทัศน 
- ภาพยนตร    

 
     1.รูปแบบการประชาสัมพันธการ
สงเสริมการใชกาซธรรมชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

 
     2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
       3. ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติ
ของประชาชนที่ไดรับจากการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการใชกาซ
ธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.4  สรุป 
ในกระบวนการส่ือสารเพ่ือการโนมนาวใจเช่ือวา ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ  

และพฤติกรรม จะมีลักษณะเปนไปในเชิงเสนตรง นั่นคือการใหความรูแกผูรับสารจะนําปสูการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติตามท่ีผูสงสารตองการ  และสงผลไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด
ผลการวิจัยหลายช้ินแสดงใหเห็นวาบางครั้งความสัมพันธก็เปนไปในทางเสนตรงตามที่ทํานายไว 
แตบางคร้ัง  มีชองวางระหวาง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมนั่นคือ ความรูเปล่ียนแปลง แต
ทัศนคติไมเปล่ียน หรือผูรับสารมีการเปล่ียนทัศนคติ แตไมเปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนได
เชนกัน (อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2542, น. 52) 

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครเปดรับขาวสาร  ท่ีใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองของการใช
พลังงานทดแทนในรถยนตรนั่งสวนบุคคลผานทางส่ือตาง ๆ แลวจะสามารถทําใหบุคคลเหลานั้น
เกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง  และสามารถเช่ือมโยงความรูท่ีเกิดข้ึน  กับการวิเคราะห และ
ประเมินถึงผลท่ีดีข้ึนไมวาจะเปนผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศในเร่ืองของการใชพลังงาน  ท่ีผลิต
ไดเองภายในประเทศ  ผลดีตอส่ิงแวดลอม เนื่องจากพลังงานทดแทนท่ีบริสุทธ์ิท่ีลดการเกิดสารพิษ
ตกคางหลังการเผาไหม ผลดีตอภาคเกษตรกรรมท่ีจะสามารถมีรายไดเพิ่มมากข้ึนจากการขายพืชผล  
ทางการเกษตรที่สามารถนํามาเปนวัตถุดิบในการผลิตพลังงานประเภทน้ีดวย 


