
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจในประเทศไทยคอนขางรุนแรง โดยเจาของสินคาแตละ
ตราสินคาหันมาทําการส่ือสารตลาดมากข้ึน จากท่ีเม่ือกอนเจาของสินคาทําเพียงการสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก แจก แถม  การส่ือสารการตลาดในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมากจากท่ี
เม่ือกอน บูรณาการแคงานโฆษณา การทําประชาสัมพันธ และทํากิจกรรมการตลาด เทานั้น แตใน
ปจจุบันเจาของสินคาหันมาทําการส่ือสารตลาดแบบใหม โดยใช 2 รูปแบบ คือ 1. Above the line 
โดยการส่ือสารการตลาดแบบ 360 องศาของเจาของสินคาผานการใชส่ือทุกชนิด โดยบริหารการ
ส่ือสารเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด มีประสิทธภาพมากท่ีสุด แตเสียงบประมาณนอยท่ีสุด 
ซ่ึงใชบริษัทวางแผนส่ือ (Media plan) ทําการวางแผนการลงสื่อ และซ้ือพื้นท่ีส่ือเพื่อใหเขาถึงผูรับ
สารใหมากท่ีสุดในการสรางการรับรูตราสินคา ซ่ึงขอมูลท่ีไดในการวางแผนส่ือสวนใหญไดมาจาก
การทําวิจัยการรับรูส่ือของบริษัทวิจัย 2. Blow the line โดยการส่ือสารการตลาดแบบ 360 องศาของ
เจาของสินคาโดยใชกิจกรรมการตลาดและการประชาสัมพันธ โดยบริหารการส่ือสารเพื่อเขาถึง
กลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด มีประสิทธภาพมากท่ีสุด แตเสียงบประมาณนอยท่ีสุด ซ่ึงใชบริษัทอีเวน
ในการวางแผนทํากิจกรรมการตลาด  สวนการประชาสัมพันธใชบริษัทเอเจนซ่ีวางแผน
ประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณตราสินคาหรือองคกรระยะยาว  

อยางไรก็ตามการสรางภาพลักษณตราสินคาหรือองคกรระยะยาว เปนส่ิงสําคัญและ
เคร่ืองมือท่ีใชในการสรางภาพลักษณตราสินคาหรือองคกรระยะยาว คือ การทําประชาสัมพันธ  
การทําประชาสัมพันธในปจจุบันจึงมีบทบาทอยางมากในการดําเนินการทําธุรกิจขององคกรและ
สังคมอยางมากโดยองคกรอาจอยูในรูปของบริษัท หางราน สมาคมหรือหนวยงานตางๆ  อันเปน
สวนหนึ่งในระบบสังคมซ่ึงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน องคกรจะไมสามารถอยูในสังคมไดหรือ
อยูไดยากหากปราศจากการยอมรับและความเขาใจจากสาธารณชนซ่ึงเปนสวนหนึ่งในสังคม ดังนั้น 
การทําประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญอยางมาก ในการสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร 
ซ่ึงสงผล  อันจะสงผลตอการดําเนินงานอยางราบร่ืนในระยะยาวขององคการ และสงผลตอยอดขาย
ของสินคาและบริการ 
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โดยกลุมท่ีมีความสัมพันธกับองคกรและสงผลตอภาพลักษณขององคกร คือ กลุมลูกคา 
(Customers) ผูซ้ือสินคาหรือบริการของบริษัท ดังนั้นลูกคาจึงมีความสนใจเก่ียวกับคุณภาพของ
สินคาหรือบริการของบริษัท  ดังนั้นลูกคาจึงตองการขอมูลขาวสารตางๆ  เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  
ซ่ึงลูกคาคาดหวังจะไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการจากบริษัทอยางถูกตองและเพียงพอ
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการเหลานั้น  ลูกคาจะมีความพึงพอใจตอบริษัทเม่ือเขารูสึกวา
สินคาหรือบริการที่ซ้ือนั้นมีคุณภาพตามที่ตองการในราคาเหมาะสม  ดังนั้นกิจกรรมประชาสัมพันธ
ในกลุมลูกคา คือ การทําใหลูกคาเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา และมีภาพลักษณท่ีดีตอสินคาและบริการ
ของบริษัทนั่นเอง และเม่ือลูกคาเกิดความเช่ือม่ันแลว บริษัทจะสามารถบรรลุเปาหมายของบริษัทได 
นอกจากนั้นลูกคาท่ีมีความพึงพอใจยังจะเปนกระบอกเสียงท่ีดีเยี่ยมใหกับบริษัท โดยการบอกตอ
แบบปากตอปากและชวยประชาสัมพันธสินคา หรือบริการของบริษัทใหแกคนรูจัก  ญาติหรือเพื่อน
ไดอยางเต็มใจ  โดยท่ีบริษัทไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการประชาสัมพันธเลย ซ่ึงจะทําใหลูกคา
เกิดความจงรักภัคดีตอตราสินคา ตอมากลุมท่ีสอง คือ กลุมผูถือหุน (Shareholders) ซ่ึงเปนผูท่ีไดรับ
ผลไดหรือผลเสียของการลงทุน รวมเปนหุนสวนและเปนเสมือนแหลงเงินทุนสําหรับกิจการ  
เนื่องจากผูถือหุนไดลงทุนในกิจการ  จึงตองการผลตอบแทนไมวาจะเปนในรูปของกําไรหรือเงิน
ปนผล ดังนั้นผูถือหุนมักจะใหความสนใจในการดําเนินงานและการบริหารของบริษัทวามี
ประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม บริษัทจึงตองตอบสนองความตองการของผูถือหุนดังกลาว  โดย
กิจกรรมประชาสัมพันธของบริษัทจะเปนไปเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมผูถือหุน สราง
ความนาเช่ือถือและขจัดความเขาใจผิดหรือขาวลือในทางลบท่ีเกิดข้ึนกับบริษัท และกระตุนใหผูถือ
หุนเกิดความกระตือรือรนตอกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท โดยเฉพาะองคกรบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย นั้นตองใชการประชาสัมพันธอยางมากเพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับนัก
ลงทุน และกลุมสาม คือ กลุมผูจัดสง (Suppliers) เปนกลุมผูจัดจําหนายวัตถุดิบ อุปกรณและช้ินสวน
ตางๆ เพื่อปอนเปนปจจัยในการผลิตแกบริษัท ดังนั้นผูจัดสงจึงตองการผลกําไรที่เกิดจากการคาขาย
กับบริษัทความสัมพันธท่ีราบร่ืนและเปนประจํารวมถึงการซ้ือขายในราคายุติธรรม ดังนั้นองคกร
ตองสรางกิจกรรมประชาสัมพันธของบริษัทจึงเปนไปเพื่อสรางความสัมพันธกับผูจัดสง เพื่อ
ผลประโยชนรวมกันท้ังสองฝายท้ังบริษัทและผูจัดสง รวมไปถึงตองสรางความความเช่ือม่ันใหกับ
กลุมผูจัด สงในเรื่องของยอดขายและผลกําไรจาการขายสินคาขององคกร สวนกลุมสุดทายกลุม
ชุมชนใกลเคียง (Communities) เปนกลุมประชาชนท่ีอยูรอบๆ บริเวณท่ีบริษัทต้ังอยู บริษัทจึง
เปรียบเสมือนเพ่ือนบานแปลกหนา ดังนั้นกิจกรรมประชาสัมพันธของบริษัทจะเปนไปเพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดี  ความเขาใจเพื่อใหกลุมชุมชนใกลเคียงใหการสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินการ
ตางๆ ของบริษัทอยางดีและเปนไปอยางราบร่ืน  เพื่อสรางความ เช่ือถือกับชุมชนใกลเคียงวาบริษัท
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ไมไดตักตวงเอาแตผลประโยชนของบริษัทโดยไมคํานึงถึงสังคมรอบขาง เชน การจัดต้ังหองสมุด
ประชาชนการสรางสวนสาธารณะในชุมชนการรวมกิจกรรมการกุศลตางๆเปนตน อยางไรก็ตาม
ความสําคัญของการประชาสัมพันธจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับวาองคกรหรือธุรกิจนั้นๆมีความ
เกี่ยวของกับสังคมหรือมีบทบาทในสังคมมากนอยเพียงใดซ่ึงหนึ่งในธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวของกับ
สังคม คือ ธุรกิจพลังงาน เนื่องจากธุรกิจพลังงานมีความเกี่ยวของกับระบบเศรษฐกิจ และการดําเนิน
ชีวิตของคนเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ ประเทศและธุรกิจพลังงานมีความ
เกี่ยวของกับกลุมชุมชนทองถ่ินเนื่องโรงงานท่ีต้ังหรือกระบวนการผลิตพลังงานมีความเกี่ยวของกับ
ชุมชนทองถ่ินโดยตรงดังนั้นกลุมองคกรธุรกิจพลังงานจึงหันมาทําประชาสัมพันธเพื่อสราง
ภาพลักษณท่ีดีขององคกร ปจจุบัน ประชากรโลกเพ่ิมเปนจํานวนมาก การใชพลังงานเช้ือเพลิงใน
รูปแบบตางๆ มีมากข้ึน สงผลใหเกิดปญหาสภาวะท่ีอุณหภูมิของโลกรอน  และเกิดปญหาขาด
แคลนพลังงาน โดยจากรายงานวิจัยของ บริษัท เชลลผูผลิตน้ํามันดิบและกาซพลังงานรายใหญของ
โลกไดเผยผลสํารวจพลังงานในเอเชียพบวา “ประเทศไทย ฟลิปปนสและอินเดีย เปน 3 ประเทศ
อันดับแรกของ 9 ประเทศในอาเซียน ท่ีนาเปนหวงตอปญหาความตองการใชพลังงานในอนาคต 
ทามกลางความตองการใชพลังงานน้ําและอาหารที่เพิ่มมากข้ึนใหเพียงพอตอจํานวนประชากรท่ี
สูงข้ึน” (เอเชียจะขาดแคลนพลังงาน, สยามรัฐออนไลน, 2557) โดยผลสํารวจนี้สอบถามมาจาก
ประชากรจํานวน 8,446 คน จาก 31 เมือง ใน 9 ภูมิภาค โดยหนวยงานดานพลังงานแหงอนาคตของ
เชลล ซ่ึงปรากฏวา รอยละ 80 ของผูตอบแบบสํารวจพบวา ทุกวันนี้ความตองการพลังงานระยะยาว
ในอนาคตมีความสําคัญไมนอยไปกวาเร่ือง ระบบการศึกษาของรัฐและคาครองชีพ  ดังนั้นจึงทําให
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับพลังงาน เชน กระทรวงพลังงาน หันมาทําประชาสัมพันธ รณรงคในการ
ประหยัดพลังงานอยางจริงจัง รวมไปถึงองคกรหรือบริษัทท่ีเกี่ยวของกับพลังงานก็หันมาทํา
ประชาสัมพันธรณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงานโดยเฉพาะผูผลิตพลังงานอยาง น้ํามันดิบ กาซ
ธรรมชาติ เนื่องจากกระทบกับอัตราการผลิตขององคกรนั้นโดยตรง 

จากปญหาแนวโนมขาดแคลนพลังงานทําใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับพลังงานหันมาให 
ความสนใจพลังงานทดแทน อยางกาซธรรมชาติ ซ่ึงเปนเช้ือเพลิงท่ีมีการเผาไหมท่ีสะอาดกวา
เช้ือเพลิงประเภทอ่ืนทุกชนิด มีขอดีกวาการใชน้ํามันตรงท่ีไมสรางมลพิษกับส่ิงแวดลอม และ
คุณภาพในการใชงานไมดอยกวาการใชน้ํามันซ่ึงในหลายๆ ประเทศท่ัวโลก จึงมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการใชยานยนตท่ีใชกาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิงในขณะท่ีบริษัทรถยนตเร่ิมท่ีจะผลิต
รถยนตท่ีรองรับกาซธรรมชาติอยาง NGV โดยในปจจุบันประเทศไทยเปนผูผลิตกาซธรรมชาติ 
อับดับ 42 ของโลก จากรายงานของ BP Statistical Review of World Energy 2012 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงการจัดอันดับประเทศท่ีมีการผลิตกาซธรรมชาติของประเทศ 2012 

ลําดับ ประเทศ ปริมาณสํารอง อัตราการผลิต 
จํานวนปท่ีผลิต

ได 

อัตราการบริโภค 
(ลานลาน 
ลูกบาศ 

กฟุตตอวัน) 

1 รัศเซีย 1,574.98 0.0587 73.47 0.0411 
5 สหรัฐอเมริกา 299.82 0.0630 13.04 0.0668 

6 ซาอุดีอาระเบีย 287.82 0.0096 82.13 0.0096 
13 จีน 107.75 0.0099 29.76 0.0127 
14 อินโดนีเซีย 104.71 0.0073 39.22 0.0037 

15 มาเลเซีย 86.01 0.0060 39.41 0.0028 
42 ไทย 9.94 0.0036 7.61 0.0045 

 
ท่ีมา: BP Statistical Review of World Energy 2012 (2012) 
 

จากรายงานการจัดอันดับประเทศท่ีผลิตกาซธรรมชาติ พบวาประเทศไทยสามารถผลิต
กาซธรรมชาติท้ังสงออกและผลิตไวใชในประเทศ แตยังไมไดรับความนิยมในประเทศไทยจาก
ผูบริโภค เนื่องจากหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชนยังขาดการทําประชาสัมพันธท่ีมี
ประสิทธิภาพ และงบประมาณในการทําประชาสัมพันธยังไมเพียงพอ รวมไปถึงการไมใชบริษัท
วางแผนส่ือโฆษณาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงนอกจากนี้กาซธรรมชาติยังมีขอจํากัดในการใชสําหรับรถยนต
บางชนิด เชน หากตองการใชกาซ NGV ตองติดต้ังถังกาซไวหลังรถ ซ่ึงทําใหรถยนตเวลาขายตอ
สงผลตอราคาขายตอ เนื่องจากมีการตัดตอหรือดัดแปลงในรถยนต อีกท้ังความปลอดภัยของการใช
กาซ NGV ซ่ึงยังไมสามารถสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภคได รวมไปถึงชองทางในการเติมกาซ 
NGV มีนอยและไมกระจายท่ัวประเทศ และประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในความสําคัญการ
ใชกาซธรรมชาติอยางมาก ดังนั้น การใชประชาสัมพันธรณรงคในการใชพลังงานทดแทน จึงเปน
เคร่ืองท่ีสําคัญอยางมากในการจะกระตุนใหคนหันมาอนุรักษพลังงานและหันมาใชกาซธรรมชาติ
และใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอยางถูกวิธี 
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จากปญหาดังกลาวท่ีไดกลาวมาขางตน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการทําประชาสัมพันธของ
หนวยงานรัฐบาลอยางกระทรวงพลังงานและหนวยงานเอกชน อยางบริษัทผูผลิตพลังงาน ท่ีไร 
ประสิทธภาพ ซ่ึงผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะตองการศึกษาในเร่ืองของการเปดรับขาวสารจากส่ือ
ประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐบาลอยางกระทรวงพลังงานและหนวยงานเอกชนวามีการเปดรับ
มากนอยแคไหน ส่ิงท่ีทางกระทรวงพลังงานและหนวยงานเอกชนไดทําประชาสัมพันธสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากนอยแคไหน และสามารถปลูกฝงประชาชนในการอนุรักษพลังงานและ
การใชพลังงานทดแทนอยางกาซธรรมชาติไดมากนอยแคไหน และนําไปปฏิบัติหรือไม  โดย
คําตอบท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะนํามาปรับปรุงในการวางกลยุทธการทําประชาสัมพันธเพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายท่ังในเร่ืองของการออกแบบขอความสารท่ีตองสงไปถึงกลุมเปาหมาย รวมไป
ถึงการวางแผนในการลงส่ือประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด รวมไปถึงศึกษา
ความสัมพันธระหวางชนิดของส่ือประชาสัมพันธท่ีใชกับความรูความเขาใจจากส่ือประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติวาส่ือประชาสัมพันธประเภทไหนมีความสัมพันธ เพื่อนํามาปรับ 
กลุยทธในการวางแผนในการลงส่ือประชาสัมพันธ 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

 1.  การประชาสัมพันธการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานครมีรูปแบบเปน
อยางไร 

 2.  พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

 3.  ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติจากการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติมากนอยแคไหน 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1 .  เพื่ อ ศึกษา รูปแบบการประชาสัมพันธการสง เส ริมการใชก าซธรรมชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื่อศึกษาความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติของประชาชนท่ีไดรับจากการประชาสัมพันธ
การสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ไปกําหนดรูปแบบประชาสัมพันธการสงเสริมการ

ใชกาซธรรมชาติ ใหมีประสิทธิภาพและสามารถปรับใชกับหนวยงานอ่ืนได 
2.  สามารถใชผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนขอมูลพื้นฐานเพื่อเสนอแนะแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

กับการรณรงคใชกาซธรรมชาติเปนพลังงานทดแทน 
3.  ไดทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
4 .   ไดทราบถึงความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติของประชาชนท่ีได รับจากการ 

ประชาสัมพันธการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.5  ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ทําการศึกษาของพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  

ซ่ึงมีท้ังหมดประมาณ 400 คน โดยมีอายุไมตํ่ากวา 18 ป และมีใบขับข่ีซ่ึงเปนไปตามหลักเกณฑของ
กรมการขนสงทางบกและกฎหมายกําหนด และพักอาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

อายุไมตํ่ากวา 18 ป และมีใบขับข่ี ซ่ึงผูวิจัยทราบจํานวนประชากร โดยคํานวณจากสูตร ทาโร ยามา
เน ท่ีใชในการหาจํานวนกลุมตัวอยาง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดขนาดตัวอยางเทากับ 400 คน 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบงเปน 
 
 
 
 



7 

1. ส่ือท่ีควบคุมได 
ส่ือบุคคล 
ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ส่ือโสตทัศนูปกรณ 
ส่ือกิจกรรม 

2. ส่ือท่ีควบคุมไมได 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 
วิทย ุ
โทรทัศน 
ภาพยนตร 

นอกจากนี้ยังศึกษาความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติท่ีไดรับจากส่ือประชาสัมพันธ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

ส่ือท่ีควบคุมได หมายถึง เปนส่ือท่ีหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับพลังงานสามารถควบคุม
เนื้อหาที่จะนําเสนอเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานและการรณรงคการใชกาซธรรมชาติไดอยาง
สมบูรณท้ังในดานเนื้อหา รูปแบบ การผลิต และวิธีการเผยแพรไปสูสาธารณชนกลุมเปาหมาย เชน 
กระดานปาย (Billboard) ซ่ึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับพลังงาน (ผูจางลงโฆษณา) สามารถควบคุม
เนื้อหาและรูปรางลักษณะไดอยางเต็มท่ี 

ส่ือท่ีองคการไมสามารถควบคุมได หมายถึง ส่ือท่ีหนวยงานที่เกี่ยวของกับพลังงาน  
(ผูจางลงโฆษณา) ไมสามารถบังคับใหส่ือเหลานี้เสนอขาวสารท่ีองคการตองการได โดยลักษณะ
ของส่ือแบบนี้จะเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงสาธารณชนจํานวนมากไดหรือเรียกวาส่ือมวลชน (Mass 
Media) ตัวอยางเชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน 

ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติท่ีไดรับจากส่ือประชาสัมพันธ หมายถึง ความรูและ
ความเขาใจที่ไดรับจากขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติของหนวยงานที่เกี่ยวของกับพลังงาน
ท้ังภาครัฐและเอกชนโดยผานส่ือประชาสัมพันธ 

 


