
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจในประเทศไทยคอนขางรุนแรง โดยเจาของสินคาแตละ
ตราสินคาหันมาทําการส่ือสารตลาดมากข้ึน จากท่ีเม่ือกอนเจาของสินคาทําเพียงการสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก แจก แถม  การส่ือสารการตลาดในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมากจากท่ี
เม่ือกอน บูรณาการแคงานโฆษณา การทําประชาสัมพันธ และทํากิจกรรมการตลาด เทานั้น แตใน
ปจจุบันเจาของสินคาหันมาทําการส่ือสารตลาดแบบใหม โดยใช 2 รูปแบบ คือ 1. Above the line 
โดยการส่ือสารการตลาดแบบ 360 องศาของเจาของสินคาผานการใชส่ือทุกชนิด โดยบริหารการ
ส่ือสารเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด มีประสิทธภาพมากท่ีสุด แตเสียงบประมาณนอยท่ีสุด 
ซ่ึงใชบริษัทวางแผนส่ือ (Media plan) ทําการวางแผนการลงสื่อ และซ้ือพื้นท่ีส่ือเพื่อใหเขาถึงผูรับ
สารใหมากท่ีสุดในการสรางการรับรูตราสินคา ซ่ึงขอมูลท่ีไดในการวางแผนส่ือสวนใหญไดมาจาก
การทําวิจัยการรับรูส่ือของบริษัทวิจัย 2. Blow the line โดยการส่ือสารการตลาดแบบ 360 องศาของ
เจาของสินคาโดยใชกิจกรรมการตลาดและการประชาสัมพันธ โดยบริหารการส่ือสารเพื่อเขาถึง
กลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด มีประสิทธภาพมากท่ีสุด แตเสียงบประมาณนอยท่ีสุด ซ่ึงใชบริษัทอีเวน
ในการวางแผนทํากิจกรรมการตลาด  สวนการประชาสัมพันธใชบริษัทเอเจนซ่ีวางแผน
ประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณตราสินคาหรือองคกรระยะยาว  

อยางไรก็ตามการสรางภาพลักษณตราสินคาหรือองคกรระยะยาว เปนส่ิงสําคัญและ
เคร่ืองมือท่ีใชในการสรางภาพลักษณตราสินคาหรือองคกรระยะยาว คือ การทําประชาสัมพันธ  
การทําประชาสัมพันธในปจจุบันจึงมีบทบาทอยางมากในการดําเนินการทําธุรกิจขององคกรและ
สังคมอยางมากโดยองคกรอาจอยูในรูปของบริษัท หางราน สมาคมหรือหนวยงานตางๆ  อันเปน
สวนหนึ่งในระบบสังคมซ่ึงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน องคกรจะไมสามารถอยูในสังคมไดหรือ
อยูไดยากหากปราศจากการยอมรับและความเขาใจจากสาธารณชนซ่ึงเปนสวนหนึ่งในสังคม ดังนั้น 
การทําประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญอยางมาก ในการสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร 
ซ่ึงสงผล  อันจะสงผลตอการดําเนินงานอยางราบร่ืนในระยะยาวขององคการ และสงผลตอยอดขาย
ของสินคาและบริการ 
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โดยกลุมท่ีมีความสัมพันธกับองคกรและสงผลตอภาพลักษณขององคกร คือ กลุมลูกคา 
(Customers) ผูซ้ือสินคาหรือบริการของบริษัท ดังนั้นลูกคาจึงมีความสนใจเก่ียวกับคุณภาพของ
สินคาหรือบริการของบริษัท  ดังนั้นลูกคาจึงตองการขอมูลขาวสารตางๆ  เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  
ซ่ึงลูกคาคาดหวังจะไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการจากบริษัทอยางถูกตองและเพียงพอ
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการเหลานั้น  ลูกคาจะมีความพึงพอใจตอบริษัทเม่ือเขารูสึกวา
สินคาหรือบริการที่ซ้ือนั้นมีคุณภาพตามที่ตองการในราคาเหมาะสม  ดังนั้นกิจกรรมประชาสัมพันธ
ในกลุมลูกคา คือ การทําใหลูกคาเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา และมีภาพลักษณท่ีดีตอสินคาและบริการ
ของบริษัทนั่นเอง และเม่ือลูกคาเกิดความเช่ือม่ันแลว บริษัทจะสามารถบรรลุเปาหมายของบริษัทได 
นอกจากนั้นลูกคาท่ีมีความพึงพอใจยังจะเปนกระบอกเสียงท่ีดีเยี่ยมใหกับบริษัท โดยการบอกตอ
แบบปากตอปากและชวยประชาสัมพันธสินคา หรือบริการของบริษัทใหแกคนรูจัก  ญาติหรือเพื่อน
ไดอยางเต็มใจ  โดยท่ีบริษัทไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการประชาสัมพันธเลย ซ่ึงจะทําใหลูกคา
เกิดความจงรักภัคดีตอตราสินคา ตอมากลุมท่ีสอง คือ กลุมผูถือหุน (Shareholders) ซ่ึงเปนผูท่ีไดรับ
ผลไดหรือผลเสียของการลงทุน รวมเปนหุนสวนและเปนเสมือนแหลงเงินทุนสําหรับกิจการ  
เนื่องจากผูถือหุนไดลงทุนในกิจการ  จึงตองการผลตอบแทนไมวาจะเปนในรูปของกําไรหรือเงิน
ปนผล ดังนั้นผูถือหุนมักจะใหความสนใจในการดําเนินงานและการบริหารของบริษัทวามี
ประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม บริษัทจึงตองตอบสนองความตองการของผูถือหุนดังกลาว  โดย
กิจกรรมประชาสัมพันธของบริษัทจะเปนไปเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมผูถือหุน สราง
ความนาเช่ือถือและขจัดความเขาใจผิดหรือขาวลือในทางลบท่ีเกิดข้ึนกับบริษัท และกระตุนใหผูถือ
หุนเกิดความกระตือรือรนตอกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท โดยเฉพาะองคกรบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย นั้นตองใชการประชาสัมพันธอยางมากเพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับนัก
ลงทุน และกลุมสาม คือ กลุมผูจัดสง (Suppliers) เปนกลุมผูจัดจําหนายวัตถุดิบ อุปกรณและช้ินสวน
ตางๆ เพื่อปอนเปนปจจัยในการผลิตแกบริษัท ดังนั้นผูจัดสงจึงตองการผลกําไรที่เกิดจากการคาขาย
กับบริษัทความสัมพันธท่ีราบร่ืนและเปนประจํารวมถึงการซ้ือขายในราคายุติธรรม ดังนั้นองคกร
ตองสรางกิจกรรมประชาสัมพันธของบริษัทจึงเปนไปเพื่อสรางความสัมพันธกับผูจัดสง เพื่อ
ผลประโยชนรวมกันท้ังสองฝายท้ังบริษัทและผูจัดสง รวมไปถึงตองสรางความความเช่ือม่ันใหกับ
กลุมผูจัด สงในเรื่องของยอดขายและผลกําไรจาการขายสินคาขององคกร สวนกลุมสุดทายกลุม
ชุมชนใกลเคียง (Communities) เปนกลุมประชาชนท่ีอยูรอบๆ บริเวณท่ีบริษัทต้ังอยู บริษัทจึง
เปรียบเสมือนเพ่ือนบานแปลกหนา ดังนั้นกิจกรรมประชาสัมพันธของบริษัทจะเปนไปเพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดี  ความเขาใจเพื่อใหกลุมชุมชนใกลเคียงใหการสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินการ
ตางๆ ของบริษัทอยางดีและเปนไปอยางราบร่ืน  เพื่อสรางความ เช่ือถือกับชุมชนใกลเคียงวาบริษัท
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ไมไดตักตวงเอาแตผลประโยชนของบริษัทโดยไมคํานึงถึงสังคมรอบขาง เชน การจัดต้ังหองสมุด
ประชาชนการสรางสวนสาธารณะในชุมชนการรวมกิจกรรมการกุศลตางๆเปนตน อยางไรก็ตาม
ความสําคัญของการประชาสัมพันธจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับวาองคกรหรือธุรกิจนั้นๆมีความ
เกี่ยวของกับสังคมหรือมีบทบาทในสังคมมากนอยเพียงใดซ่ึงหนึ่งในธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวของกับ
สังคม คือ ธุรกิจพลังงาน เนื่องจากธุรกิจพลังงานมีความเกี่ยวของกับระบบเศรษฐกิจ และการดําเนิน
ชีวิตของคนเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ ประเทศและธุรกิจพลังงานมีความ
เกี่ยวของกับกลุมชุมชนทองถ่ินเนื่องโรงงานท่ีต้ังหรือกระบวนการผลิตพลังงานมีความเกี่ยวของกับ
ชุมชนทองถ่ินโดยตรงดังนั้นกลุมองคกรธุรกิจพลังงานจึงหันมาทําประชาสัมพันธเพื่อสราง
ภาพลักษณท่ีดีขององคกร ปจจุบัน ประชากรโลกเพ่ิมเปนจํานวนมาก การใชพลังงานเช้ือเพลิงใน
รูปแบบตางๆ มีมากข้ึน สงผลใหเกิดปญหาสภาวะท่ีอุณหภูมิของโลกรอน  และเกิดปญหาขาด
แคลนพลังงาน โดยจากรายงานวิจัยของ บริษัท เชลลผูผลิตน้ํามันดิบและกาซพลังงานรายใหญของ
โลกไดเผยผลสํารวจพลังงานในเอเชียพบวา “ประเทศไทย ฟลิปปนสและอินเดีย เปน 3 ประเทศ
อันดับแรกของ 9 ประเทศในอาเซียน ท่ีนาเปนหวงตอปญหาความตองการใชพลังงานในอนาคต 
ทามกลางความตองการใชพลังงานน้ําและอาหารที่เพิ่มมากข้ึนใหเพียงพอตอจํานวนประชากรท่ี
สูงข้ึน” (เอเชียจะขาดแคลนพลังงาน, สยามรัฐออนไลน, 2557) โดยผลสํารวจนี้สอบถามมาจาก
ประชากรจํานวน 8,446 คน จาก 31 เมือง ใน 9 ภูมิภาค โดยหนวยงานดานพลังงานแหงอนาคตของ
เชลล ซ่ึงปรากฏวา รอยละ 80 ของผูตอบแบบสํารวจพบวา ทุกวันนี้ความตองการพลังงานระยะยาว
ในอนาคตมีความสําคัญไมนอยไปกวาเร่ือง ระบบการศึกษาของรัฐและคาครองชีพ  ดังนั้นจึงทําให
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับพลังงาน เชน กระทรวงพลังงาน หันมาทําประชาสัมพันธ รณรงคในการ
ประหยัดพลังงานอยางจริงจัง รวมไปถึงองคกรหรือบริษัทท่ีเกี่ยวของกับพลังงานก็หันมาทํา
ประชาสัมพันธรณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงานโดยเฉพาะผูผลิตพลังงานอยาง น้ํามันดิบ กาซ
ธรรมชาติ เนื่องจากกระทบกับอัตราการผลิตขององคกรนั้นโดยตรง 

จากปญหาแนวโนมขาดแคลนพลังงานทําใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับพลังงานหันมาให 
ความสนใจพลังงานทดแทน อยางกาซธรรมชาติ ซ่ึงเปนเช้ือเพลิงท่ีมีการเผาไหมท่ีสะอาดกวา
เช้ือเพลิงประเภทอ่ืนทุกชนิด มีขอดีกวาการใชน้ํามันตรงท่ีไมสรางมลพิษกับส่ิงแวดลอม และ
คุณภาพในการใชงานไมดอยกวาการใชน้ํามันซ่ึงในหลายๆ ประเทศท่ัวโลก จึงมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการใชยานยนตท่ีใชกาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิงในขณะท่ีบริษัทรถยนตเร่ิมท่ีจะผลิต
รถยนตท่ีรองรับกาซธรรมชาติอยาง NGV โดยในปจจุบันประเทศไทยเปนผูผลิตกาซธรรมชาติ 
อับดับ 42 ของโลก จากรายงานของ BP Statistical Review of World Energy 2012 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงการจัดอันดับประเทศท่ีมีการผลิตกาซธรรมชาติของประเทศ 2012 

ลําดับ ประเทศ ปริมาณสํารอง อัตราการผลิต 
จํานวนปท่ีผลิต

ได 

อัตราการบริโภค 
(ลานลาน 
ลูกบาศ 

กฟุตตอวัน) 

1 รัศเซีย 1,574.98 0.0587 73.47 0.0411 
5 สหรัฐอเมริกา 299.82 0.0630 13.04 0.0668 

6 ซาอุดีอาระเบีย 287.82 0.0096 82.13 0.0096 
13 จีน 107.75 0.0099 29.76 0.0127 
14 อินโดนีเซีย 104.71 0.0073 39.22 0.0037 

15 มาเลเซีย 86.01 0.0060 39.41 0.0028 
42 ไทย 9.94 0.0036 7.61 0.0045 

 
ท่ีมา: BP Statistical Review of World Energy 2012 (2012) 
 

จากรายงานการจัดอันดับประเทศท่ีผลิตกาซธรรมชาติ พบวาประเทศไทยสามารถผลิต
กาซธรรมชาติท้ังสงออกและผลิตไวใชในประเทศ แตยังไมไดรับความนิยมในประเทศไทยจาก
ผูบริโภค เนื่องจากหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชนยังขาดการทําประชาสัมพันธท่ีมี
ประสิทธิภาพ และงบประมาณในการทําประชาสัมพันธยังไมเพียงพอ รวมไปถึงการไมใชบริษัท
วางแผนส่ือโฆษณาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงนอกจากนี้กาซธรรมชาติยังมีขอจํากัดในการใชสําหรับรถยนต
บางชนิด เชน หากตองการใชกาซ NGV ตองติดต้ังถังกาซไวหลังรถ ซ่ึงทําใหรถยนตเวลาขายตอ
สงผลตอราคาขายตอ เนื่องจากมีการตัดตอหรือดัดแปลงในรถยนต อีกท้ังความปลอดภัยของการใช
กาซ NGV ซ่ึงยังไมสามารถสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภคได รวมไปถึงชองทางในการเติมกาซ 
NGV มีนอยและไมกระจายท่ัวประเทศ และประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในความสําคัญการ
ใชกาซธรรมชาติอยางมาก ดังนั้น การใชประชาสัมพันธรณรงคในการใชพลังงานทดแทน จึงเปน
เคร่ืองท่ีสําคัญอยางมากในการจะกระตุนใหคนหันมาอนุรักษพลังงานและหันมาใชกาซธรรมชาติ
และใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอยางถูกวิธี 
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จากปญหาดังกลาวท่ีไดกลาวมาขางตน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการทําประชาสัมพันธของ
หนวยงานรัฐบาลอยางกระทรวงพลังงานและหนวยงานเอกชน อยางบริษัทผูผลิตพลังงาน ท่ีไร 
ประสิทธภาพ ซ่ึงผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะตองการศึกษาในเร่ืองของการเปดรับขาวสารจากส่ือ
ประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐบาลอยางกระทรวงพลังงานและหนวยงานเอกชนวามีการเปดรับ
มากนอยแคไหน ส่ิงท่ีทางกระทรวงพลังงานและหนวยงานเอกชนไดทําประชาสัมพันธสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากนอยแคไหน และสามารถปลูกฝงประชาชนในการอนุรักษพลังงานและ
การใชพลังงานทดแทนอยางกาซธรรมชาติไดมากนอยแคไหน และนําไปปฏิบัติหรือไม  โดย
คําตอบท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะนํามาปรับปรุงในการวางกลยุทธการทําประชาสัมพันธเพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายท่ังในเร่ืองของการออกแบบขอความสารท่ีตองสงไปถึงกลุมเปาหมาย รวมไป
ถึงการวางแผนในการลงส่ือประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด รวมไปถึงศึกษา
ความสัมพันธระหวางชนิดของส่ือประชาสัมพันธท่ีใชกับความรูความเขาใจจากส่ือประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติวาส่ือประชาสัมพันธประเภทไหนมีความสัมพันธ เพื่อนํามาปรับ 
กลุยทธในการวางแผนในการลงส่ือประชาสัมพันธ 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

 1.  การประชาสัมพันธการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานครมีรูปแบบเปน
อยางไร 

 2.  พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

 3.  ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติจากการ
ประชาสัมพันธการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติมากนอยแคไหน 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1 .  เพื่ อ ศึกษา รูปแบบการประชาสัมพันธการสง เส ริมการใชก าซธรรมชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื่อศึกษาความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติของประชาชนท่ีไดรับจากการประชาสัมพันธ
การสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 

 



6 

1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ไปกําหนดรูปแบบประชาสัมพันธการสงเสริมการ

ใชกาซธรรมชาติ ใหมีประสิทธิภาพและสามารถปรับใชกับหนวยงานอ่ืนได 
2.  สามารถใชผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนขอมูลพื้นฐานเพื่อเสนอแนะแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

กับการรณรงคใชกาซธรรมชาติเปนพลังงานทดแทน 
3.  ไดทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธการใชกาซธรรมชาติของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
4 .   ไดทราบถึงความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติของประชาชนท่ีได รับจากการ 

ประชาสัมพันธการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.5  ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ทําการศึกษาของพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  

ซ่ึงมีท้ังหมดประมาณ 400 คน โดยมีอายุไมตํ่ากวา 18 ป และมีใบขับข่ีซ่ึงเปนไปตามหลักเกณฑของ
กรมการขนสงทางบกและกฎหมายกําหนด และพักอาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

อายุไมตํ่ากวา 18 ป และมีใบขับข่ี ซ่ึงผูวิจัยทราบจํานวนประชากร โดยคํานวณจากสูตร ทาโร ยามา
เน ท่ีใชในการหาจํานวนกลุมตัวอยาง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดขนาดตัวอยางเทากับ 400 คน 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบงเปน 
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1. ส่ือท่ีควบคุมได 
ส่ือบุคคล 
ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ส่ือโสตทัศนูปกรณ 
ส่ือกิจกรรม 

2. ส่ือท่ีควบคุมไมได 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 
วิทย ุ
โทรทัศน 
ภาพยนตร 

นอกจากนี้ยังศึกษาความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติท่ีไดรับจากส่ือประชาสัมพันธ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

ส่ือท่ีควบคุมได หมายถึง เปนส่ือท่ีหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับพลังงานสามารถควบคุม
เนื้อหาที่จะนําเสนอเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานและการรณรงคการใชกาซธรรมชาติไดอยาง
สมบูรณท้ังในดานเนื้อหา รูปแบบ การผลิต และวิธีการเผยแพรไปสูสาธารณชนกลุมเปาหมาย เชน 
กระดานปาย (Billboard) ซ่ึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับพลังงาน (ผูจางลงโฆษณา) สามารถควบคุม
เนื้อหาและรูปรางลักษณะไดอยางเต็มท่ี 

ส่ือท่ีองคการไมสามารถควบคุมได หมายถึง ส่ือท่ีหนวยงานที่เกี่ยวของกับพลังงาน  
(ผูจางลงโฆษณา) ไมสามารถบังคับใหส่ือเหลานี้เสนอขาวสารท่ีองคการตองการได โดยลักษณะ
ของส่ือแบบนี้จะเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงสาธารณชนจํานวนมากไดหรือเรียกวาส่ือมวลชน (Mass 
Media) ตัวอยางเชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน 

ความรูความเขาใจในกาซธรรมชาติท่ีไดรับจากส่ือประชาสัมพันธ หมายถึง ความรูและ
ความเขาใจที่ไดรับจากขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกาซธรรมชาติของหนวยงานที่เกี่ยวของกับพลังงาน
ท้ังภาครัฐและเอกชนโดยผานส่ือประชาสัมพันธ 

 


