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(สารสนเทศศาสตร์)  อาจารย์ทีÉปรึกษา  (1)  รองศาสตราจารย ์ ดร. นํÊ าทิพย ์ วภิาวนิ   
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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ  (1)  ศึกษาความต้องการสารสนเทศด้านภยัพิบติัทาง

ธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ  (2)  เปรียบเทียบความ

ตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนใน

จงัหวดักระบีÉจาํแนกตาม  ตาํแหน่งหน้าทีÉ  ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ทาํงานในการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั  และ  (3)  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของ

ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ 

 วธีิการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงสํารวจ  ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาวิจยั  คือ  ผูป้ฏิบติังานในศูนย์

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ  จาํนวน  366  คน  กลุ่มตวัอย่างจาํนวน  330  คน  โดย

การสุ่มแบบเจาะจง  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  

ค่าร้อยละ  ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติค่าที  การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวเดียวและทดสอบรายคู่ตามวธีิการเชฟเฟ่ 

 ผลการวจิยั  พบวา่  (1)  ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ  

มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ เรืÉองการแจง้เตือนภยัพิบติัในภาวะฉุกเฉินในระดบั

มาก  (  = 4.29)  รองลงมาเป็นการเตรียมพร้อมรับมือเรืÉ องพืÊนทีÉเสีÉยงภยัและพืÊนทีÉปลอดภยั  เส้นทาง

อพยพ  และวธีิการอพยพ  (  = 4.14)  และมีการเผยแพร่สารสนเทศผ่านสืÉอมวลชน  เช่น  วทิยุ  โทรทศัน์  

และหอเตือนภยั  (  = 4.00)  (2)  เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศจาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ทีÉ  ระดบั

การศึกษา  และประสบการณ์การทาํงานพบวา่มีความตอ้งการสารสนเทศไม่แตกต่างกนั  (3)  ปัญหาและ

อุปสรรคของความตอ้งการสารสนเทศด้านภยัพิบติัทางธรรมชาติในระดบัมากคือ  เนืÊอหาของข้อมูล

ข่าวสารทีÉไดรั้บมีลกัษณะเนืÊอหาทีÉเป็นวชิาการมากเกินไป  (  = 3.56)  รองลงมาคือความไม่ถูกตอ้งของ

ขอ้มูลและช่วงเวลาการเผยแพร่ไม่ทนัต่อความตอ้งการ  (  = 3.50) 
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Abstract 
 
 

This research aimed (1) to study information needs in natural disasters of 
workers at the Volunteer Civil Defense Center, Krabi Province; (2) to compare 
information needs in natural disasters of workers at the Volunteer Civil Defense 
Center, classified by position, education level and the experience of assisting victims 
and (3) to study the problems and obstacles in information needs of workers at the 
Volunteer Civil Defense Center, Krabi Province. 
 This research was a survey study and the population consisted of 366 
officers who work at Civil Defense Volunteers. The sample consisted of 330 officers 
chosen through purposive sampling. The instruments used were questionnaires. The 
statistics used in the this study were percentage, mean, standard deviation, hypothesis 
testing by t-test, F-test and Scheffe’s test. 
 The results of the study were as follows: (1) The needs for information in 
a  state of emergency was at a high level (  = 4.29), followed by the need for 
preparedness in hazardous zones and safe areas, evacuation routes and how to 
evacuate (  = 4.14), and the need for broadcasting using media such as radio, 
television and warning tower (  = 4.00). (2) Comparing the information needs 
classified by position, education level and experience , it was found that there is no 
difference. (3) The problems and obstacles of the information needs were at a high 
level, first with the content of information having too many technical terms (  = 
3.56), followed by the inaccuracy of information and late dissemination (  = 3.50). 
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