
บททีÉ  5 

สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรืÉอง  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศนูย์

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ  ในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (quantitative  

research)  ซึÉงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้  สรุปผล  อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

1. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.1 เพืÉอศึกษาความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศนูย์

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ 

1.2 เพืÉอเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติของ

ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ  จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าทีÉ  

ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์การทาํงานในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

1.3 เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ

ของผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ 

 

2. วธีิการศึกษาค้นคว้า 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ   คือบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉ

จงัหวดักระบีÉ   ประกอบด้วย  ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  ผูช่้วย

ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน  และเจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบัติงานการให้ความ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  จาํนวน  366  คน  และกลุ่มตวัอย่าง  คือ  บุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉจงัหวดักระบีÉ  ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งหรือปฏิบติังานเกีÉยวกบัการจดัการภยัพิบติั  จาํนวน  

274  คน  ซึÉงไดม้าจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  2  วิธี  ดงันีÊ   1)  ใชว้ิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่ม

ตวัอย่างทีÉมีตาํแหน่งหน้าทีÉ รับผิดชอบในฝ่ายบริหาร  ประกอบด้วย  ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน  จาํนวน  61  คน  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉน  จาํนวน  61  คน  2)  ใชก้ารกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางกาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งของเครซีÉและมอร์แกน  ต่อกลุ่มตวัอย่างฝ่ายปฏิบติัการ  ไดแ้ก่  เจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบติังาน

การใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  จาํนวน  152  คน 
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3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ คือ  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  สําหรับเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิธีการและกระบวนการสร้างแบบสอบถาม  ในประเด็น  ทฤษฎี  

แนวคิด  จากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  ไดแ้บบสอบถาม  แบ่งเป็น  3  ส่วน  คือ 

ส่วนทีÉ  1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบสาํรวจ

รายการ  (Check  list)  จาํนวน  6  ข้อ  จาํแนกเป็น  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ตาํแหน่งหน้าทีÉ  

หน่วยงานทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉ  และประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั 

ส่วนทีÉ   2  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ในดา้นวตัถุประสงค์  เนืÊอหา  

รูปแบบการเผยแพร่  แหล่งสารสนเทศ  และการนาํเสนอ  แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  

5  ระดบั  คือ  มากทีÉสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยทีÉสุด  จาํนวน  13  หวัขอ้ใหญ่  21  ขอ้ยอ่ย 

ส่วนทีÉ  3  เป็นแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติั

ทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในดา้นเนืÊอหา  ดา้นรูปแบบ

การเผยแพร่  ด้านการนําเสนอ  ด้านความทันสมยั  ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล  ด้านแหล่ง

สารสนเทศ  และจากผูต้อบแบบสอบถาม  แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั  มาก

ทีÉสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยทีÉสุด  จาํนวน  16  ข้อ  และในตอนท้ายเป็นข้อคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม 

หลงัจากนัÊนผูว้ิจยัได้นาํแบบสอบถามทีÉสร้างเสร็จแลว้ไปทดลองใช ้ (try out)  กับ

บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในพืÊนทีÉจังหวดัสุราษฏร์ธานี  จาํนวน  25  คน  และ

บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช  จาํนวน  25  คน  ซึÉงเป็น

กลุ่มทดลองทีÉมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่าง  เพืÉอตอบแบบสอบถามจาํนวน  50  คน  เพืÉอหาค่า

ความเทีÉยง  (Reliability)  ขอบแบบสอบถามทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  โดยถือเกณฑต์ัÊงแต่  0.75  ขึÊนไป 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด ํา เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอหนังสือจากสาขาศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพืÉอขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน

ในพืÊนทีÉจงัหวดักระบีÉ  เพืÉอส่งแบบสอบถามและขอเขา้ไปเก็บขอ้มลู  สาํหรับตาํแหน่งบริหาร  ไดแ้ก่  

ผูอ้าํนวยการศูนยอ์ปพร.  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนยอ์ปพร.  องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉน  ผูว้ิจ ัยติดตามและเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยตนเอง  ส่วนตาํแหน่งเจ้าหน้าทีÉ
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ผูป้ฏิบติังานการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  ใชก้ารนาํส่งหนังสือให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบ  

หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบตามจาํนวนทีÉกาํหนด  ไดน้าํมาตรวจสอบความสมบูรณ์   

ซึÉงพบว่ามีความสมบูรณ์ครบทัÊงหมด 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

5.1 ใชค่้าความถีÉและร้อยละวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนทีÉ  1  ซึÉงเป็นคาํถามเกีÉยวกบั

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

5.2 ใชค่้าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนทีÉ  2  ซึÉงเป็น

คาํถามเกีÉยวกบัความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ในดา้นวตัถุประสงค ์ เนืÊอหา  รูปแบบการเผยแพร่  แหล่งสารสนเทศ  และ

การนาํเสนอขอ้มลูข่าวสาร 

5.3 ใชค่้าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนทีÉ  3  ซึÉงเป็น

คาํถามเกีÉยวกับปัญหาและอุปสรรคความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติของ

ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

5.4 ใชค่้าสถิติ  T-test  ทดสอบตวัแปรทีÉแบ่งเป็นสองกลุ่ม  ไดแ้ก่  ตาํแหน่งงาน  และ

ประสบการณ์การทาํงาน 

5.5 ใช้ค่าสถิติ  F-test  ทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกต่าง  สําหรับตวัแปรตาม  

กลุ่มระดบัการศึกษา 

 

6. สรุปการวจิยั 

จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจยัมีดงันีÊ  

6.1 ข้อมูลเกีÉยวกบัสถานภาพทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

6.1.1 สถานภาพกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เป็นเพศชาย  (ร้อยละ 75.45)  มีอายุ

ระหว่าง  30-39  ปี  (ร้อยละ 38.79)  มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  (ร้อยละ 41.82)  มี

ตาํแหน่งเป็นเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  (ร้อยละ 63.03)  ปฏิบติังาน

ในศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตําบล  (ร้อยละ  82.12)  มี

ประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกว่า  6  ปี  (ร้อยละ 54.55) 
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6.2 ความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติของผู้ปฏิบัติงานศูนย์

อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน 

- โดยภาพรวม  มีความตอ้งการสารสนเทศระดบัมาก 

- รายภาพรวม  ทีÉมคีวามต้องการสารสนเทศระดับมาก  เรียงตามค่าเฉลีÉย

ของภาพรวม  มากไปหานอ้ย  มี  5  ภาพรวม  ดงันีÊ   ดา้นวตัถุประสงค ์ (  = 4.08)  ดา้นเนืÊอหา  (  

= 3.96)  ดา้นการนาํเสนอ  (  = 3.89)  ดา้นรูปแบบการเผยแพร่  (  = 3.88)  และดา้นแหล่งขอ้มูล

ข่าวสาร  (  = 3.86)  นาํมาสรุปผลไดด้งันีÊ  

6.2.1 ด้านวตัถุประสงค์ 

- โดยภาพรวม  มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นวตัถุประสงคใ์นระดบัมาก 

- รายข้อ  ทีÉมีความต้องการสารสนเทศด้านวัตถุประสงค์ในระดับมาก  

เรียงตามค่าเฉลีÉยรายขอ้จากทุกขอ้  มากไปหาน้อย  มี  3  ขอ้  ดงันีÊ   เพืÉอการดาํเนินงาน  เพืÉอใชใ้น

การตดัสินใจ  และเพืÉอใชใ้นการวางแผน  เตรียมการ  ป้องกนั  บรรเทา  ฟืÊ นฟ ู สาํหรับเหตุการณ์ภยั

พิบติัทีÉอาจเกิดขึÊน 

6.2.2 ด้านเนืÊอหา 

- โดยภาพรวม  มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเนืÊอหาในระดบัมาก 

- รายข้อ  ทีÉมคีวามต้องการสารสนเทศด้านเนืÊอหาในระดับมาก  เรียงตาม

ค่าเฉลีÉยรายขอ้จากทุกขอ้  มากไปหานอ้ย  มี  13  ขอ้  ดงันีÊ   ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉิน  (ขณะ

เกิดภยั)  เรืÉองการแจง้เตือนภยัพิบติัให้ครอบคลุมทุกพืÊนทีÉ  การแจง้ให้ผูป้ระสบภยัทราบถึงวิธีการ  

และขัÊนตอนการอพยพ  และการใหค้วามช่วยเหลือเบืÊองตน้แก่ผูป้ระสบภยั , ดา้นการเตรียมพร้อม

รับมือเรืÉ องแผนปฏิบัติการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยประจาํปี  และระบบการเตือนภัย

ล่วงหน้า , ด้านการเตรียมพร้อมรับมือเรืÉ องพืÊนทีÉเสีÉ ยงภัย  และพืÊนทีÉปลอดภัย  เส้นทางอพยพ  

(Evacuation Roultes)  และวิธีการอพยพ , ดา้นการจดัการหลงัเกิดภยั  เรืÉองการอพยพกลบัทีÉอยูอ่าศยั

เดิม  การให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภัย  การให้ค ําปรึกษา  และการฟืÊ นฟูสมรรถภาพของ

ผูป้ระสบภยัพิบติั  การติดต่อประสานให้ความช่วยเหลือจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  รายการความ

เสียหายของผูป้ระสบภยั  และประสานใหค้วามช่วยเหลือ  ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยเงินทด

รองราชการเพืÉอช่วยเหลือผูป้ระสบภยัฯ  และการสิÊนสุดสถานการณ์ภยั , ดา้นการเตรียมพร้อมรับมือ

เรืÉองการฝึกซอ้มแผนปฏิบติัการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  และการจาํลองสถานการณ์เพืÉอ

ฝึกซอ้ม , ดา้นการอบรมหลกัสูตรผูน้าํทอ้งถิÉน  หลกัสูตรผูอ้าํนวยการศูนยอ์ปพร.  และหลกัสูตร  

อปพร. , เนืÊอหาเกีÉยวกบักฎหมาย  พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  พ.ศ.  2550  และ

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  พ.ศ.  2553 , ดา้นการ
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เตรียมพร้อมรับมือเรืÉองขอ้มูล / สถิติการเกิดภยัพิบติัในพืÊนทีÉทีÉรับผิดชอบ  และบญัชีรายชืÉอกลุ่ม

เสีÉยง  (ผูป่้วย  ผูพิ้การ  คนชรา  และเด็ก) , ดา้นสารสนเทศเนืÊอหาอืÉน ๆ  ไดแ้ก่  ขอ้มูลปริมาณนํÊ าฝน  

และขอ้มลูสภาวะอากาศ , อุทกภยัจากนํÊ าป่าไหลหลาก  และนํÊ าท่วมฉบัพลนั  อุทกภยัจากนํÊ าท่วมขงั  

และนํÊ าเอ่อนอง , ภยัแลง้หรือทุพภิกขภยั  (Droughts)  แผน่ดินไหว  แผน่ดินถล่ม  ไฟป่า  และสึนามิ  

(Tsunami) , วาตภัยจากพายุฤดูร้อน  และวาตภัยจากพายุฤดูหมุนเขตร้อน , พายุฝนฟ้าคะนอง  

(Thunder Storms)  พายงุวงชา้ง  (Tornado)  และคลืÉนพายซุดัฝัÉง  (Storm Surhe) 

- เนืÊอหาภัยพบิัต ิ มคีวามต้องการสารสนเทศด้านเนืÊอหาภัยพบิัติในระดับ

มาก  เรียงตามค่าเฉลีÉยรายขอ้จากทุกขอ้  มากไปหาน้อย  มี  4  ขอ้  ดงันีÊ   อุทกภยัจากนํÊ าป่าไหล

หลาก  และนํÊ าท่วมฉับพลนั  อุทกภัยจากนํÊ าท่วมขัง  และนํÊ าเอ่อนอง , ภยัแลง้หรือทุพภิกขภัย  

(Droughts)  แผ่นดินไหว  แผ่นดินถล่ม  ไฟป่า  และสึนามิ  (Tsunami) , วาตภัยจากพายุฤดูร้อน  

และวาตภยัจากพายฤุดูหมุนเขตร้อน , พายฝุนฟ้าคะนอง  (Thunder Storms)  พายงุวงชา้ง  (Tornado)  

และคลืÉนพายซุดัฝัÉง  (Storm Surge) 

- เนืÊอหาการเตรียมรับมือก่อนเกิดภัย  มีความต้องการสารสนเทศด้าน

เนืÊอหาการเตรียมพร้อมรับมอืก่อนเกดิภัยในระดับมาก  เรียงตามค่าเฉลีÉยรายขอ้จากทุกขอ้  มากไป

หานอ้ย  มี  4  ขอ้  ดงันีÊ   แผนปฏิบติัการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประจาํปี  และระบบการ

เตือนภยัล่วงหน้า , พืÊนทีÉเสีÉยงภยั  และพืÊนทีÉปลอดภยั  เส้นทางอพยพ  (Evacuation Roultes)  และ

วิธีการอพยพ , การฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  และจําลอง

สถานการณ์เพืÉอฝึกซอ้ม , ขอ้มลู / สถิติการเกิดภยัพิบติัในพืÊนทีÉทีÉรับผิดชอบ  และบญัชีรายชืÉอกลุ่ม

เสีÉยง  (ผูป่้วย  ผูพิ้การ  คนชรา  และเด็ก) 

6.2.3 ด้านรูปแบบการเผยแพร่ 

- โดยภาพรวม  มีความต้องการสารสนเทศดา้นรูปแบบการเผยแพร่ใน

ระดบัมาก 

- รายข้อ  ทีÉมคีวามต้องการสารสนเทศด้านรูปแบบการเผยแพร่ในระดับ

มาก  เรียงตามค่าเฉลีÉยรายขอ้จากทุกขอ้  มากไปหาน้อย  มี  6  ขอ้  ดังนีÊ   ประเภทกิจกรรม / ฝึก

ปฏิบติั , ประเภทสืÉอมวลชน , ประเภทดา้นสืÉอบุคคล , ประเภทสืÉอสงัคมออนไลน์  (โซเชียลมีเดีย) / 

อินเทอร์เน็ต , ประเภทไม่ตีพิมพ ์ (ไม่ใช่สิÉงพิมพ)์ , ประเภทสิÉงตีพิมพ ์

6.2.4 ด้านแหล่งสารสนเทศ 

- โดยภาพรวม  มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศในระดบั

มาก 
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- รายข้อ  ทีÉมคีวามต้องการสารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศในระดับมาก  

เรียงตามค่าเฉลีÉยรายข้อจากทุกข้อ  มากไปหาน้อย  มี  4  ข้อ  ดังนีÊ   สืÉ อมวลชน , บุคคล , 

อินเทอร์เน็ต , สถาบนั 

6.2.5 ด้านการนําเสนอ 

- โดยภาพรวม  มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นการนาํเสนอในระดบัมาก 

- รายข้อ  ทีÉมคีวามต้องการสารสนเทศด้านการนําเสนอในระดับมาก  เรียง

ตามค่าเฉลีÉยรายขอ้จากทุกขอ้  มากไปหานอ้ย  มี  4  ขอ้  ดงันีÊ   เสนอเนืÊอหาทีÉตอ้งการทัÊ งหมดอย่าง

ละเอียดถีÉถว้น , เสนอเนืÊอหาอืÉน ๆ  ทีÉตอ้งการ  ไดแ้ก่  คู่มือดา้นเทคนิค  และคู่มือปฏิบติัการ , เสนอ

เนืÊอหาทีÉตอ้งการโดยยอ่  ไดแ้ก่  สาระสังเขป  และบทสรุป , เสนอเนืÊอหาทีÉตอ้งการโดยย่อ  ไดแ้ก่  

บทแนะนาํ  และบทวิจารณ์ 

6.3 เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศด้านภัยพบิัตทิางธรรมชาตขิองผู้ปฏิบัติงาน

ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  จําแนกตามตําแหน่งหน้าทีÉ   ระดับการศึกษา  และ

ประสบการณ์การทํางานในการช่วยเหลอืผู้ประสบภัย  นํามาสรุปผลได้ดังนีÊ 

6.3.1  ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทีÉมีตาํแหน่งหน้าทีÉ  และ

ประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกัน  มีความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซึÉงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัขอ้  1  และสมมุติฐานการวิจยัขอ้  3 

6.3.2  ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนทีÉมีระดับการศึกษา

แตกต่างกนั  มีความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการ

วิจยัขอ้  2 

6.4 ปัญหาและอุปสรรคความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติของ

ผู้ปฏิบัตงิานศูนย์อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน 

- โดยภาพรวม  มีปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศในระดบั

ปานกลาง 

- รายข้อ  ทีÉมีปัญหาและอุปสรรคความต้องการสารสนเทศในระดับมาก  

มี  1  ขอ้  ดงันีÊ   คือ  เนืÊอหาของสารสนเทศทีÉไดรั้บมีลกัษณะเนืÊอหาทีÉเป็นวิชาการ 

- รายข้อ  ทีÉมปัีญหาและอุปสรรคความต้องการสารสนเทศในระดับปาน

กลาง  เรียงตามค่าเฉลีÉยรายขอ้จากทุกขอ้  มากไปหาน้อย  มี  15  ขอ้  ดงันีÊ   แหล่งสารสนเทศทาง

อินเทอร์เน็ต , ความสมบูรณ์  ครบถว้น  และความถกูตอ้งของเนืÊอหา , ลกัษณะความทนัสมยั  ความ

เป็นปัจจุบันของเนืÊอหาสารสนเทศ , แหล่งสารสนเทศทีÉเป็นสืÉอมวลชน , รูปแบบการเผยแพร่

สารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต / สืÉอสงัคมออนไลน์ , แหล่งสารสนเทศทีÉเป็นบุคคล , การเสนอเนืÊอหา
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ทีÉตอ้งการทัÊงหมดอย่างละเอียดถีÉถว้น , ดา้นตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง , การเสนอเนืÊอหาทัÊ งหมด

อย่างย่อ  หรือสรุปความ , รูปแบบการเผยแพร่ของสืÉอไม่ตีพิมพ์ , รูปแบบการเผยแพร่ด้าน

สืÉอมวลชน , แหล่งสารสนเทศสถาบนั , รูปแบบการเผยแพร่ของสืÉอสิÉงพิมพ ์, รูปแบบการเผยแพร่

ประเภทกิจกรรม / ฝึกปฏิบติั , รูปแบบการเผยแพร่ของสืÉอบุคคล 

6.5 สรุปข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืÉน ๆ 

เกีÉยวกบัความต้องการสารสนเทศด้านภัยพบิัตทิางธรรมชาตขิองผู้ปฏิบัตงิานศูนย์

อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน  สามารถสรุปประเด็นสําคญัได้  ดังนีÊ 

6.5.1  ด้านนโยบาย 

1) ควรส่งเสริมการบริหารจัดการดา้นภยัพิบติัผ่านภาคีเครือข่าย  อปพร.  

OTOS  และมิสเตอร์เตือนภยั  จะทาํใหผู้ช่้วยเหลือผูป้ระสบภยัมีประสิทธิผล 

2) ส่วนใหญ่เมืÉอเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติแลว้จะให้ความสาํคญัภายหลงั  

"ววัหายแลว้ลอ้มคอก"  นีÊ คือประเทศไทย  สมควรใหค้วามรู้  อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชต่้าง ๆ  กบั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  เพราะทอ้งถิÉนจะรู้เหตุการณ์ก่อนหน่วยงานอืÉนเพราะเป็นเจา้ของพืÊนทีÉ 

3) ในสภาวะปัจจุบันเราจะเห็นว่าการเกิดภัยพิบัติเกิดถีÉขึÊ นและมีความ

รุนแรงเพิÉมขึÊน  อยากใหท้างรัฐจดัการในดา้นการป้องกนัภยัพิบติัผ่านทีวีสาธารณะหรือทีวีอืÉนให้ถีÉ

ขึÊน  เช่น  ทุกตน้ชั Éวโมง 

4) ควรจดัทาํวิจยัเชิงระบบการวางโครงข่ายสารสนเทศทีÉมีประสิทธิภาพ  มี

การจัดทาํเป็นนโยบายสาธารณะเชิงพืÊนทีÉ  โดยให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นผูจ้ ัดทาํฐาน

ระบบข้อมูล  ระบบสั Éงการ  จัดทําโครงสร้างการบริหารหัวหน้าฝ่ายและบุคลากร  และจัด

งบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัภาระงาน  ระเบียบกฎหมายทีÉเอืÊอต่อการจดัการและเขา้ถึงสารสนเทศ  

บรรจุหลกัสูตรการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาตัÊงแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงอุดมศึกษา 

6.5.2  ด้านผู้ปฏิบัติการ 

1) ควรใหเ้จา้หนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งลงพืÊนทีÉอบรมใหค้วามรู้กบัประชาชนใหม้าก 

2) รัฐบาลควรใหค้วามสาํคญัในการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั  โดยเฉพาะ

เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานมีนอ้ย  และไม่ค่อยมีทกัษะในการทาํงาน  การใชเ้ครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉจาํเป็นใน

การทาํงาน  ขาดการฝึกอบรม ฯ  ชุมชนไม่ตืÉนตวัในภยัพิบติัมากนกั  ควรให้ความรู้อย่างกวา้งขวาง

กว่านีÊ  

3) ผูป้ฏิบติังานของศนูย ์ฯ  มีความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ  เพืÉอใชใ้น

การวางแผนป้องกนัก่อนเกิดภยั  ช่วยเหลือระหว่างเกิดภยั  บรรเทาหลงัเกิดภยั  อุปสรรค  การเขา้ถึง

แหล่งขอ้มลู  วสัดุ  อุปกรณ์ไม่ทนัสมยั  ผูป้ฏิบติัขาดทกัษะ  ประสบการณ์  ขาดการประสานงาน 
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4) อยากใหท้างมหาวิทยาลยัจดัคณะวิทยากรเขา้ใหค้วามรู้ดา้นภยัพิบติัต่างๆ  

กบัศนูยอ์ปพร.  ทุกทอ้งถิÉน  เพืÉอเพิÉมความรู้ใหก้บัผูบ้ริหารและสมาชิกอปพร.ในพืÊนทีÉ  ในการนาํไป

ปฏิบติังานเพืÉอป้องกนัภยัพิบติัทีÉจะเกิดขึÊนหรือเกิดขึÊนแลว้ใหค้ลีÉคลายไปตามลาํดบั 

6.5.3  ด้านการดําเนินงาน 

1) ควรมีการเตือนประชาชนอย่างต่อเนืÉองในการเตรียมความพร้อมรับมือ

กบัเหตุการณ์ทีÉอาจจะเกิดขึÊนไดต้ลอดเวลา 

2) หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรมีการจดัการเผยแพร่ขอ้มลูทีÉจาํเป็นแก่ชาวบา้น

ในพืÊนทีÉ  เช่น  การอพยพ  การเตือนภยัต่าง ๆ  และควรจดัการฝึกอบรมแก่เจา้หน้าทีÉทีÉรับผิดชอบให้

มีความรู้ความเขา้ใจในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเบืÊองตน้ 

3) ควรลงมาตรวจสอบอุปกรณ์ทีÉติดตัÊงไวใ้นเขตพืÊนทีÉ  และอธิบายทาํความ

เขา้ใจกบัเจา้หนา้ทีÉประจาํจุดในเขตทีÉติดตัÊ งไว ้ บางครัÊ งเจา้หน้าทีÉมีการสลบัสับเปลีÉยนโยกยา้ยการ

ทาํงาน  อาจเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานได ้

4) ขอ้มูลข่าวสารด้านภัยพิบัติมีน้อย  ช่องทางการรับรู้ข่าวสารมีจาํกัด

เนืÉองจากขาดเครืÉองมือเครืÉองใช ้ และหน่วยงานเกีÉยวขอ้งจะจดัทาํเผยแพร่หลงัจากเกิดภยัพิบติัแลว้  

บางครัÊ งไม่มีขอ้มลูข่าวสารใหเ้ตรียมตวัไวร้องรับ  เช่นภยัดินถล่ม  หรือพายุฝนฟ้าคะนองทีÉรุนแรง  

ทาํใหก้ารอพยพช่วยเหลือราษฎรผูป้ระสบภยัขาดความคล่องตวั 

5) ข้อมูลของสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติมีความจําเป็นและ

สาํคัญมากต่อการป้องกนัภยัและรับมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติของท้องถิÉน ซึÉงขาดแคลนดา้น

ขอ้มลูและผูเ้ชีÉยวชาญในการใหค้วามรู้ความเขา้ใจ  และการเขา้ถึงขอ้มูลของคนในชุมชน  เมืÉอเกิด

ภยัพิบติัจึงเป็นลกัษณะต่างหน่วยต่างทาํ  เป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เท่านัÊน 

 

7. อภปิรายผล 

จากการวิจัยเรืÉ อง  “ความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ ของ

ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ”  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลและ

นาํมาอภิปรายในประเด็นดงัต่อไปนีÊ  

7.1  ความต้องการสารสนเทศ  ผลการวิจยัพบว่า  ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนั

ภยัฝ่ายพลเรือน  มีความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น  

พบว่า  ทุกดา้นประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นวตัถุประสงค ์ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด  อยูใ่นระดบั

มาก  รองลงมาคือดา้นเนืÊอหา  อยูใ่นระดบัมาก  นาํมาสรุปผลไดด้งันีÊ  
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7.1.1  ด้านวตัถุประสงค์ความต้องการสารสนเทศ  ผลการวิจยัพบว่า  วตัถุประสงค์

ความตอ้งการสารสนเทศของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  ผลโดยรวม

ผูต้อบแบบสอบถาม  เมืÉอพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่า  วตัถุประสงคค์วามตอ้งการสารสนเทศใน

ระดบัสูงสุดคือ  เพืÉอการดาํเนินงาน  ในเรืÉองการเตรียมการก่อนเกิดภยั  (การเตือนภยั  ป้องกนั  และ

เฝ้าระวงั)  การดาํเนินงานระหว่างเกิดภยั  (ภาวะวิกฤติ)  และการดาํเนินงานหลงัเกิดภยั  ทัÊ งนีÊ อาจ

เพราะผูป้ฏิบัติงานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในฝ่ายบริหารหรือฝ่ายบงัคับบัญชา

ตอ้งการสารสนเทศไปใชใ้นการดาํเนินงาน  ซึÉงช่วยในเรืÉองการควบคุมและติดตามผล  ทาํให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบ  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร  ส่วนในฝ่ายเจา้หน้าหรือ

ฝ่ายใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  มีความตอ้งการสารสนเทศเพืÉอการทาํงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน้าทีÉ

โดยตรงในการเตือนภยั  ป้องกนั  เฝ้าระวงั  ในขณะก่อนเกิดภยั  ระหว่างเกิดภยั  และหลงัเกิดภยั  

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ภาณุพนัธ ์ ธนาฤกษม์งคล  (2552)  ทีÉพบว่า  บุคลากรองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิÉนในพืÊนทีÉจงัหวดัหนองคาย  มีความคิดเห็นว่าการดาํเนินการบริหารจัดการภัยพิบัติ

โดยรวมและรายดา้นจาํนวน  2  ดา้น  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ  การจดัการในภาวะฉุกเฉินและการ

เตรียมพร้อมรับภยั  และอยู่ในระดับมากอีก  1  ดา้น  คือ  การจัดการหลงัเกิดภัยโดยขอ้ทีÉมีการ

ดาํเนินงานในระดบัมาก  3  ลาํดบัแรกในแต่ละดา้นมีดงันีÊ   1)  ดา้นการเตรียมพร้อมรับภยั  ไดแ้ก่  มี

การจดัทาํแผนปฏิบติัการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประจาํปี  มีการจดัทาํบญัชีรายชืÉอกลุ่ม

เสีÉยง  (ผูป่้วย  ผูพิ้การ  คนชราและเด็ก)  และมีการเตรียมความพร้อมของกาํลงัคนในการบรรเทาสา

ธารณภยั  2)  ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉิน  ไดแ้ก่  มีการตัÊงกองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยั  และประสานความร่วมมือจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง  หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องให้ความ

ร่วมมือในการบรรเทาสาธารณภยัและให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  และมีความคล่องตวัในการ

เบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั  3)  ดา้นการจดัการหลงัเกิดภยั  ไดแ้ก่  มีการ

ติดต่อประสานให้ความช่วยเหลือจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง  มีการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั  ตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยเงินทดรองราชการเพืÉอช่วยเหลือผูป้ระสบภยัฯ  มี

การใหเ้งินชดเชย / วสัดุสิÉงของต่าง ๆ  แก่ผูป้ระสบภยัเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  ทัÊ งนีÊ อาจขึÊนอยู่กบัความ

จาํเป็นตอ้งใชต้ามภารกิจ  เนืÉองจากในแต่ละวนัจะใชเ้วลาอยู่กบัการปฏิบติังานในหน้าทีÉ  ในการ

เตรียมพร้อมและรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติทีÉอาจเกิดขึÊ นได้ทุกเวลา  วตัถุประสงค์ความ

ตอ้งการสารสนเทศจึงเป็นไปเพืÉอหาคาํตอบในการทาํงาน  และการปฏิบติังานของตนเอง  เช่น  การ

จาํลองสถานการณ์เพืÉอฝึกซอ้ม  การแจง้เตือนภยัพิบติัใหค้รอบคลุมทุกพืÊนทีÉ  และระบบการเตือนภยั

ล่วงหน้า   เป็นต้น  และจากแนวคิดของ  วิวสัน  ทีÉว่าความต้องการใชส้ารสนเทศอาจดูไดจ้าก

สถานการณ์ทีÉบุคคลนัÊนแสวงหาและใช ้ โดยเนน้บุคคลและสถานการณ์ทีÉบุคคลนัÊนเผชิญอยู ่ การจะ
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รู้ถึงความตอ้งการใชส้ารสนเทศของบุคคลจาํเป็นตอ้งพิจารณาจากลกัษณะบุคคล  เช่น  เพศ  อาย ุ 

ระดบัการศึกษา  ความสนใจ  อาชีพ  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  (Wilson, 

2000) 

7.1.2  ด้านเนืÊอหาสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบว่า  ด้านเนืÊ อหาความต้องการ

สารสนเทศของผู ้ปฏิบัติงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  ผลโดยรวมผู้ตอบ

แบบสอบถาม  เมืÉอพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่า  ดา้นเนืÊอหาความตอ้งการสารสนเทศในระดบั

สูงสุดคือ  ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉิน  (ขณะเกิดภยั)  เรืÉ องการแจง้เตือนภยัพิบติัให้ครอบคลุม

ทุกพืÊนทีÉ   การแจ้งให้ผูป้ระสบภัยทราบถึงวิธีการ  และขัÊนตอนการอพยพ  และการให้ความ

ช่วยเหลือเบืÊองต้นแก่ผูป้ระสบภยั  สาเหตุทีÉ เป็นเช่นนีÊ อาจเป็นเพราะในการปฏิบัติงานในพืÊนทีÉ

ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  มีหน้าทีÉ รับผิดชอบในฝ่ายต่าง ๆ  คือ  ฝ่าย

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย  ฝ่ายสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั  และฝ่าย

กูชี้พกูภ้ยั  ตามบทบาทหนา้ทีÉหลกัของศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนและมีความสาํคญัใน

การปฏิบัติงานในขณะเกิดภยัพิบัติทางธรรมชาติ  ปัจจุบนัภยัพิบัติทางธรรมชาติเกิดขึÊนไดห้ลาย

รูปแบบ  และมีความรุนแรงเพิÉมมากขึÊน  มีความถีÉในการเกิดสูงขึÊน  และยงัสามารถเกิดขึÊนไดทุ้ก

เวลา  เช่น  พายุนอกฤดู  การเกิดแผ่นดินไหวกลางดึก  การเกิดแผ่นดินไหวและสึนามิในระดับ

รุนแรงแบบทีÉไม่เคยมีมาก่อน  จึงตอ้งปรับปรุงมาตรการรับมือตลอดเวลา  เพืÉอให้ทนัต่อองค์ความรู้

ทีÉเปลีÉยนแปลงและความผนัผวนของสถานการณ์  เพืÉอคอยช่วยเหลือประชาชนเมืÉอเกิดภยัพิบติัต่าง 

ๆ  ใหป้ลอดภยัและรวดเร็วทีÉสุด  เพืÉอลดการสูญเสียทัÊงชีวิตและทรัพยสิ์น  สารสนเทศทีÉตอ้งการจึง

เป็นสารสนเทศทีÉนาํไปปฏิบติัใชไ้ดจ้ริงและเกิดประโยชน ์

เมืÉอพิจารณาแยกประเภทเนืÊ อหาความต้องการสารสนเทศแต่ละด้าน  พบว่า  

ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเนืÊอหาภยัพิบติั

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นเป็นรายขอ้  พบว่า  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นเนืÊอหา

ทีÉเกีÉยวกบัอุทกภยัจากนํÊ าป่าไหลหลาก  และนํÊ าท่วมฉับพลนั  อุกทกภยัจากนํÊ าท่วมขงั  และนํÊ าเอ่อ

นอง  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะจงัหวดักระบีÉ  มีภูมิอากาศแบบมรสุมใน

เขตร้อน  ซึÉงไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ และลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ  ทาํให้

มีฝนตกชุกตลอดปี  และมีเพียง  2  ฤดู  คือ  ฤดูร้อน  มี  4  เดือน  เริÉ มตัÊ งแต่เดือนมกราคมไปจนถึง

เดือนเมษายน  ฤดูฝน  มี  8  เดือน  เริÉมตัÊงแต่เดือนพฤษภาคมไปจนถึงเดือนธนัวาคม  (เรียกว่า  “ฝน

แปด  แดดสีÉ)  และจากสถิติการเกิดภยัพิบติั  (อุทกภยั)  ในจงัหวดักระบีÉ  ระหว่างปี  2550  -  2553  

พบว่า  ปี  พ.ศ.  2550  เกิดอุทกภยั  จาํนวน  29  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  185,633  คน  เสียหาย  

27,396  ครัวเรือน  มูลค่าความเสียหายรวมทัÊ งสิÊน  56,613,850  บาท  ปี  พ.ศ.  2551  เกิดอุทกภยั  
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จาํนวน  29  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภัย  137,185  คน  เสียหาย  20,846  ครัวเรือน  มูลค่าความ

เสียหายรวมทัÊ งสิÊน  67,782,070  บาท  ปี  พ.ศ.  2552  เกิดอุทกภัย  จาํนวน  18  ครัÊ ง  จาํนวน

ผูป้ระสบภยั  74,787  คน  เสียหาย  19,069  ครัวเรือน  มูลค่าความเสียหายรวมทัÊ งสิÊน  63,281,600  

บาท  ปี  พ.ศ.  2553  เกิดอุทกภยั  จาํนวน  11  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  7,197  คน  เสียหาย  

14,515  ครัวเรือน  มลูค่าความเสียหายรวมทัÊงสิÊน  31,133,500  บาท  (ทีÉมา : สาํนักงานสถิติจงัหวดั

กระบีÉ ; ระบบเฝ้าระวงัและเตือนภยัอุทกภยัจงัหวดักระบีÉ , 2553  ; 10/07/53)  และจากรายงานแบบ

สรุปสถิติภยัจงัหวดักระบีÉ  ปีงบประมาณ  2553 – 2555  พบว่า  ปี  พ.ศ.  2553  เกิดอุทกภยั  จาํนวน  

12  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  7,197  คน  เสียหาย  14,519  ครัวเรือน  มลูค่าความเสียหายรวมทัÊงสิÊน  

35,383,500  บาท  ปี  พ.ศ.  2554  เกิดอุทกภยั  จาํนวน  27  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  30,460  คน  

เสียหาย  21,020  ครัวเรือน  มลูค่าความเสียหายรวมทัÊงสิÊน  200,347,940  บาท  ปี  พ.ศ.  2555  เกิด

อุทกภยั  จาํนวน  30  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  60,807  คน  เสียหาย  8,571  ครัวเรือน  มูลค่าความ

เสียหายรวมทัÊ งสิÊน  1,625,996  บาท  (สาํนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดักระบีÉ , 

2556)  จากข้อมูลสถิติการเกิดอุทกภัยทีÉ มีจ ํานวนครัÊ งในการเกิดมีจาํนวนมาก  จึงควรมีการ

เตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ทีÉอาจจะเกิดขึÊนทัÊ งในดา้นองค์ความรู้และดา้นการปฏิบติัในการ

เผชิญกบัสถานการณ์ภยัพิบติั  รองลงมาคือ  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นเนืÊอหาทีÉเกีÉยวกบัภยัแลง้

หรือทุพภิกขภยั  (Droughts)  แผ่นดินไหว  แผ่นดินถล่ม  ไฟป่า  และสึนามิ  (Tsunami)  มีความ

ตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  ซึÉงจากรายงานแบบสรุปสถิติภยัจงัหวดักระบีÉ  ปีงบประมาณ  2553 – 2555  

พบว่า  ในปี  พ.ศ.  2553  เกิดภยัแลง้  จาํนวน  9  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  45,259  คน  เสียหาย  

46,223  ครัวเรือน  สึนามิ  จาํนวน  1  ครัÊ ง  ซึÉงการเกิดสึนามิ  ในวนัทีÉ  26  ธนัวาคม  2547  มี

ผูป้ระสบภยัจาํนวน  23,036  คน  เสียหาย  4,818  ครัวเรือน  ผูเ้สียชีวิต  722  ผูบ้าดเจ็บ  4,571  คน  

ผูสู้ญหาย  587  คน  (สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดักระบีÉ , 2556) 

ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  มีความตอ้งการสารสนเทศ

ดา้นการเตรียมพร้อมรับมือก่อนเกิดภยั  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นเป็นรายข้อ  

พบว่า  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นการเตรียมพร้อมรับมือเรืÉองแผนปฏิบติัการการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัประจาํปี  และระบบการเตือนภยัล่วงหนา้  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  ทัÊงนีÊ

อาจเป็นเพราะในการจดัการภยัพิบติัหากมีการเตรียมแผนรับมือกบัภยัพิบติัไวอ้ยา่งดียอ่มสะทอ้นถึง

ความสามารถและศักยภาพของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในการรับมือทีÉ สูง  

ผลกระทบจากภยัพิบติัก็ยอ่มนอ้ยลงตามไปดว้ย  เช่น  การใหค้วามรู้เรืÉ องภยัและการปฏิบติัตนดว้ย

การฝึกอบรมกบัเจ้าหน้าทีÉทุกคน  รองลงมาคือ  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นการเตรียมพร้อม

รับมือเรืÉองพืÊนทีÉเสีÉยงภยั  และพืÊนทีÉปลอดภยั  เส้นทางอพยพ  (Evacuation Roultes)  และวิธีการ
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อพยพ  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะศนูย ์ อปพร. แต่ละทอ้งถิÉนจาํเป็นตอ้งมี

ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินความเสีÉยงของพืÊนทีÉของตนเอง  ต่อภยัประเภทต่าง ๆ  ซึÉง

ตอ้งอาศยัขอ้มลูสถิติ  ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยร่ีวมกบัความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน  ตอ้ง

มีการสาํรวจขอ้มลูทางกายภาพของพืÊนทีÉในการเตรียมพร้อมรับมือกบัภยัพิบติัต่อระดบัความรุนแรง

ทีÉอาจเกิดขึÊนแตกต่างกนัในแต่ละพืÊนทีÉ  พร้อมกบัการจดัทาํแบบจาํลองสถานการณ์  การจดัทาํแผน

ทีÉอพยพ  ไปยงัพืÊนทีÉปลอดภยั 

7.1.3  ด้านรูปแบบการเผยแพร่สารสนเทศ  ผลการวิจยัพบว่า  รูปแบบการเผยแพร่

สารสนเทศทีÉตอ้งการของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ผลโดยรวมผูต้อบ

แบบสอบถาม  เมืÉอพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่า  รูปแบบการเผยแพร่สารสนเทศทีÉมีความตอ้งการ

ในระดบัสูงสุดคือ  รูปแบบการเผยแพร่ประเภทกิจกรรม / ฝึกปฏิบติั  ไดแ้ก่  การฝึกอบรม / สมัมนา 

/ กิจกรรมฝึกปฏิบัติการ  การจัดทาํแบบจาํลองสถานการณ์ / การจัดทาํแผนทีÉอพยพ  และการ

ฝึกซ้อมรูปแบบต่าง ๆ  ในการอพยพ  ทัÊ งนีÊ อาจเพราะงานทีÉปฏิบัติอยู่ต้องเผชิญกับปัญหา  

สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนจริง  รวมทัÊงภยัทางธรรมชาติทีÉอาจเกิดขึÊนไดต้ลอดเวลาไม่สามารถหลีกเลีÉยง

ไดเ้ลย  ดังนัÊ นกิจกรรมฝึกปฏิบติั  จึงเปรียบเสมือนการเตรียมพร้อมทัÊ งด้านความรู้  ทักษะ  การ

ปฏิบติั  เช่น  การจาํลองสถานการณ์การแผ่นดินไหว  และการแจง้เตือนภัยสึนามิ  ในการอพยพ

ประชาชนไปยงัทีÉปลอดภัยเพืÉอเป็นการลดการสูญเสียทัÊ งต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  ซึÉงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ  สมจิตร  เสาะสมบูรณ์  (2548)  ทีÉพบว่า  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

(อปพร.)  มีการปฏิบติัเกีÉยวกบัส่วนร่วมในดา้นการฝึกอบรมของสมาชิก  อปพร.  อยู่ในระดบัมาก  

จากผลการวิจยัรูปแบบการเผยแพร่สารสนเทศทีÉมีความตอ้งการในระดบัมากรองลงมาคือ  รูปแบบ

การเผยแพร่ประเภทสืÉอมวลชน  ไดแ้ก่  วิทยุ  โทรทัศน์  เคเบิลทีวีทอ้งถิÉน  หนังสือพิมพท์อ้งถิÉน  

วิทยสืุÉอสาร  หอเตือนภยั  ประกาศเสียงตามสาย / หอกระจายข่าวภายในชุมชน  และมิสเตอร์เตือน

ภยัของทอ้งถิÉน  ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า  เมืÉอเกิดภยัพิบติัแต่ละครัÊ งนัÊน  จะเกิดผลกระทบต่อเนืÉอง  คือ  

ไฟฟ้าดบั  เครือข่ายโทรศพัท ์ โทรทศัน์  ไม่สามารถรองรับการจราจรของการสืÉอสารทีÉหนาแน่นใน

ช่วงเวลาฉุกเฉิน  ดงันัÊนเครืÉองมือในการสืÉอสาร  เช่น  วิทยุชุมชน  หอกระจายข่าว  หอเตือนภัย  

วิทยุทรานซิลเตอร์  มิสเตอร์เตือนภยัของทอ้งถิÉนนัÊน  สามารถเป็นช่องทางการสืÉอสารสํารองได้

เช่นเดียวกนั  (ทวิดา  กมลเวชช  :  2554) 

7.1.4  ด้านแหล่งสารสนเทศ  ผลการวิจยัพบว่า  แหล่งสารสนเทศทีÉตอ้งการของ

ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ผลโดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม  เมืÉอพิจารณา

แยกเป็นรายขอ้พบว่า  แหล่งสารสนเทศทีÉมีความตอ้งการในระดบัสูงสุดคือ  แหล่งสารสนเทศในรูป

สืÉอมวลชน  ไดแ้ก่  โทรทศัน์  วิทยุ  และหนังสือพิมพ ์ ทัÊ งนีÊ อาจเป็นเพราะเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้
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ง่าย  และเมืÉอมีเหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติเกิดขึÊนก็สามารถติดตามสถานการณ์ไดท้นัที  และได้

ขอ้มลูทีÉทนัสมยัเป็นปัจจุบนั  เช่น  สภาพภูมิอากาศ  ข่าวการแจง้เตือนภยั  ความรุนแรงของภยัพิบติั  

เป็นตน้  อาจกล่าวไดว้่าสืÉอมวลชนถือเป็นกาํลงัสาํคญัในการช่วยส่งขอ้ความการเตือนภยั  และ

เผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบัสถานการณ์และการปฏิบติัตน  รวมทัÊ งสามารถเป็นช่องทางเสริมในการ

ติดต่อประสานงานไดอี้กดว้ย  รองลงมาคือ  ดา้นแหล่งสารสนเทศทีÉเป็นบุคคล  ไดแ้ก่  ผูรู้้  หรือ

ผูเ้ชีÉยวชาญ  นกัวิชาการ  ปราชญช์าวบา้น  และบุคคลทีÉอยู่ในเหตุการณ์  หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

เรืÉองนัÊนโดยตรง  ทีÉเป็นเช่นนีÊ เพราะเมืÉอเกิดภยัพิบติัขึÊนจาํเป็นตอ้งสอบถามพูดคุยกบักลุ่มบุคคลทีÉมี

ความรู้  มีประสบการณ์หรือกลุ่มคนทีÉอยู่ในเหตุการณ์เพืÉอช่วยกันหาสาเหตุ  และแก้ปัญหากับ

สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็ว  และลดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ  โรจนา  บุญชูวงศ ์ (2550)  ทีÉพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ในพืÊนทีÉเสีÉยงภยั  “ธรณี

พิบติั”  จงัหวดัระนอง  ติดตามขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัแผน่ดินไหวเป็นประจาํทุกวนัจากสืÉอโทรทศัน์

มากทีÉสุด  รองลงมา  คือ  วิทยกุระจายเสียง  และโทรศพัทแ์จง้ข่าวจากญาติตามลาํดบั  สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  ศกัดิÍ สกุล  ศุภกฤตอนันต์  (2549)  ทีÉพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไม่ทราบ

ขอ้มลูเกีÉยวกบัสึนามิมาก่อน  โดยทราบข่าวการเกิดสึนามิจากสืÉอโทรทศัน์  สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ  ธนทั  อินทโพธิÍ   (2550)  ทีÉพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอมวลชนประเภทโทรทศัน์บ่อย

กว่าประเภทอืÉน ๆ  และประเภทสืÉอบุคคล  มีการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอเพืÉอนบา้น / เพืÉอนทีÉทาํงาน 

7.1.5  ด้านการนําเสนอสารสนเทศ  ผลการวิจยัพบว่า  การนาํเสนอสารสนเทศทีÉ

ตอ้งการของผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ผลโดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม  

เมืÉอพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า  การนําเสนอสารสนเทศทีÉ มีความตอ้งการในระดับสูงสุดคือ  

สารสนเทศทีÉนําเสนอเนืÊอหาเรืÉ องทีÉต้องการทัÊ งหมดอย่างละเอียดถีÉถ้วน  ทัÊ งนีÊ อาจเป็นเพราะ

ผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลทีÉเป็นขอ้เท็จจริงสูง  เป็นขอ้มูลทีÉเชืÉอถือได ้ และตอ้งมีรายละเอียด

ครบถว้น  ชัดเจน  ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน  กล่าวคือ  ตัวข่าวสารหรือข้อมูล  (Message)  ทีÉ

สืÉอสารเตือนภยันัÊน  มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ Éง  เพราะถึงแมว้่าเราจะมีการสืÉอสารทีÉสมบูรณ์แบบและ

ทั Éวถึงก็ตาม  แต่ขอ้ความทีÉสืÉอสารออกไปนัÊนไม่ชดัเจน  เยิ Éนเยอ้  และไม่สามารถทาํให้ประชาชน

เขา้ใจไดโ้ดยเร็ว  จะทาํให้การตอบสนองต่อการเตือนภยันัÊนเป็นไปไดอ้ย่างลาํบาก  (ทวิดา  กมล

เวชช  :  2554) 

7.2  เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศด้านภัยพบิัตทิางธรรมชาตขิองผู้ปฏิบัติงาน

ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  จําแนกตามตําแหน่งหน้าทีÉ   ระดับการศึกษา  และ

ประสบการณ์การทํางานในการช่วยเหลอืผู้ประสบภัย  นํามาสรุปผลได้ดังนีÊ 
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7.2.1  ผู้ปฏิบัติงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  ทีÉมีระดับการศึกษา

ต่างกัน  มีระดับความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ  โดยรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั  ทัÊงนีÊ อาจเพราะการปฏิบติังานทีÉตอ้งเกีÉยวขอ้งทัÊ งในเรืÉองภยัพิบติัทางธรรมชาติ  เรืÉ อง

การเตรียมพร้อมรับมือกบัภยัพิบติั  ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉิน  (ขณะเกิดภยั)  ดา้นการจดัการ

หลงัเกิดภยั  ซึÉงผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งรู้  ตอ้งศึกษาและฝึกซอ้มอยา่งจริงจงั  เพราะภยัธรรมชาติเรา

ไม่สามารถคาดเดาไดเ้ลยว่าจะเกิดขึÊนเมืÉอไรและมีระดบัความรุนแรงมากน้อยอย่างไร  สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ  ภาณุพนัธ ์ ธนาฤกษ์มงคล  (2552)  ทีÉพบว่า  บุคลากรทีÉมีวุฒิการศึกษาต่างกนั  มี

ความคิดเห็นดว้ยกบัการดาํเนินงานในการบริหารจดัการภยัพิบติัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน

โดยรวมและรายดา้น  ไม่แตกต่างกนั 

7.2.2  ผู้ปฏิบัติงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  ทีÉมีตําแหน่งหน้าทีÉ

ต่างกัน  มีระดับความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ  โดยรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั  ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะการปฏิบติังานไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหารหรือฝ่ายเจา้หน้าทีÉให้ความ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  จาํเป็นตอ้งทาํงานร่วมกนัเสมอ  ทัÊ งในเรืÉองการวางแผนเตรียมการป้องกนั  

บรรเทา  ฟืÊ นฟู  การให้ความช่วยเหลือเพืÉอบรรเทาความเดือดร้อน  ฟืÊ นฟูผูป้ระสบภยั  กูชี้พ  กูภ้ยั  

การจดัการสภาพพืÊนทีÉในสภาวะฉุกเฉิน  การเตรียมการก่อนเกิดภยั  ทัÊ งการเตือนภยั  ป้องกนั  และ

เฝ้าระวงั  การดาํเนินงานระหว่างเกิดภยั  และการดาํเนินงานหลงัเกิดภยั  เป็นตน้  ในการจดัการกบั

ภยัพิบัตินัÊ นต้องอาศยัศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ  ทัÊ งความรู้พืÊนทีÉ  ทกัษะความชาํนาญ  ความเขา้ใจ

สถานการณ์  กาํลงัคนและความร่วมมือ  ตลอดจนการติดตามประเมินผลมาตรการรับมือต่าง ๆ  จาก

หน่วยงานทอ้งถิÉน  ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  ภาณุพนัธ์  ธนาฤกษ์มงคล  (2552)  ทีÉพบว่า  

บุคลากรทีÉมีตาํแหน่งหนา้ทีÉต่างกนั  มีความคิดเห็นดว้ยกบัการดาํเนินงานในการบริหารจดัการภยั

พิบติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉจงัหวดัหนองคายโดยรวม  ดา้นการเตรียมพร้อมรับ

ภยั  และการจดัการหลงัเกิดภยั  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 

7.2.3  ผู้ปฏิบัติงานศูนย์อาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน  ทีÉมีประสบการณ์การ

ทํางานในตําแหน่งงานแตกต่างกัน  มีระดบัความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะการปฏิบติังานทีÉตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ทีÉ

คบัขนั  หรือเกินกาํลงัทีÉผูป้ฏิบติังานควบคุมได ้ จากภยัพิบติัทางธรรมชาติ  จึงส่งผลให้เกิดความ

ตอ้งการสารสนเทศเพืÉอใชป้ระกอบการทาํงานในการเผชิญปัญหาต่าง ๆ  และการใหค้วามช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภัยให้เกิดความสูญเสียทัÊ งต่อชีวิตและทรัพยสิ์นน้อยทีÉสุด  ดังนัÊ นจึงมีความต้องการ

สารสนเทศไม่ต่างกนั  สอดคลอ้งกบัแนวคิดทีÉว่า  ความตอ้งการสารสนเทศตอ้งเกิดจาก  ความอยาก

รู้  ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง  โดยมีวตัถุประสงคร์องรับ  เช่น  เพืÉอการเขา้สงัคม  เพืÉอการทาํงาน  เพืÉอการ
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เรียน  เพืÉอการตดัสินใจ  เพืÉอแกปั้ญหา  และวตัถุประสงค์อืÉน ๆ  (ธิดารัตน์  สาระพล , 2554)  ซึÉง

ความตอ้งการสารสนเทศในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ งนัÊน  เกิดขึÊนโดยทีÉตนเองยงัไม่มีความรู้  ในเรืÉองนัÊน

เพียงพอ  หรืออาจรู้แต่รู้ยงัไม่เพียงพอ  รู้ยงัไม่ชดัเจนเป็นตน้  ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ภาณุ

พนัธ์  ธนาฤกษ์มงคล  (2552)  ทีÉพบว่า  บุคลากรทีÉมีประสบการณ์ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภัย

ต่างกนั  มีความคิดเห็นดว้ยกบัการดาํเนินงานในการบริหารจดัการภยัพิบติัขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉจงัหวดัหนองคายโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดับ  .01  ทัÊ งนีÊ อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าทีÉ เน้นการปฏิบัติงานในการให้ความช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัภยัมากกว่าในเรืÉองการบริหารจดัการภยัพิบติั  และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สม

จิตร  เสาะสมบูรณ์  (2548)  ทีÉพบว่า  อาสาสมคัรทีÉมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  อปพร.  6-10  ปี  มี

ส่วนร่วมในงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  (อป

พร.)  มากกว่าอาสาสมคัรทีÉเป็นสมาชิกมากกว่า  10  ปี  ซึÉ งวิลสันได้อธิบายว่า  ความต้องการ

สารสนเทศนัÊน  โดยแทจ้ริงแลว้เป็นความตอ้งการพืÊนฐานของมนุษย ์ 3  ประการ  ทีÉผลกัดนัให้เกิด

การแสวงหาสารสนเทศ  ไดแ้ก่  1)  ความตอ้งการทางกาย  2)  ความตอ้งการทางอารมณ์  3)  ความ

ตอ้งการทางสติปัญญา  วิลสนัยงัชีÊ ให้เห็นอีกว่าความตอ้งการสารสนเทศเป็นเรืÉองซบัซอ้นเพราะมี

ปัจจยัอืÉน ๆ  เขา้มาเป็นตวักาํหนด  นบัตัÊงแต่ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นบทบาทในการทาํงาน  ไป

จนถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  โดยทีÉความแตกต่างของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  การเมืองและ

เศรษฐกิจ  สงัคมและวฒันธรรม  และสภาพแวดลอ้มทางการงาน  จะมีอิทธิพลทัÊ งต่อความตอ้งการ

พืÊนฐาน  และต่อบทบาทในการทาํงาน  ตลอดจนระดบัการปฏิบติังานของบุคคล  ซึÉงเป็นตวักาํหนด

ความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะของบุคคล  (อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554) 

7.3  ปัญหาและอุปสรรคความต้องการสารสนเทศ  พบว่า  ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  มีปัญหาและอุปสรรคของเนืÊอหาของข้อมูลข่าวสารทีÉได้รับมีลกัษณะ

เนืÊอหาทีÉเป็นวิชาการอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะสารสนเทศทีÉผูป้ฏิบติังานตอ้งการใน

การปฏิบัติหน้าทีÉ   มีลกัษณะเนืÊ อหาทีÉเป็นวิชาการ  เข้าใจยากจึงอาจทาํให้มีการตีความผิดไป  

อยา่งเช่น  ระดบันํÊ าทีÉเป็นคิวบิคเมตรต่อวินาที  ทาํให้ไม่เขา้ใจว่าเป็นนํÊ าในระดบัแค่ไหน  และจะ

มาถึงพืÊนทีÉในเวลาเท่าใด  และพืÊนทีÉจะมีความสามารถในการรองรับอย่างไร  ซึÉ งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ  สุรชาติ  พุทธิมา  (2554)  ทีÉพบว่า  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตเทศบาลเมืองตน้เปา  ประสบในการแสวงหาสารสนเทศ  คือ  สารสนเทศทีÉไดรั้บมีความเป็น

วิชาการมากเกินไปทาํใหเ้ขา้ใจยาก  และปัญหาจากแหล่งสารสนเทศทีÉเป็นบุคคลทีÉผูป้ระกอบการ

ประสบ  ไดแ้ก่  บุคคลมกัหวงแหนองคค์วามรู้  ไม่ไดถ่้ายทอดองค์ความรู้นัÊนให้กบัผูป้ระกอบการ

ทัÊงหมด  จากผลการวิจยัปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศทีÉพบรองลงมาคือ  ปัญหาและ
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อุปสรรคจากแหล่งขอ้มูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตในเรืÉองของขอ้มูล  การเผยแพร่  ความถูกตอ้ง  

ความเหมาะสม  ความสอดคลอ้ง  และช่วงเวลาการเผยแพร่ทีÉทนัต่อความตอ้งการมีปัญหาอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วิมล  ค ํÊ าชู  (2540)  พบว่า  นักเศรษฐศาสตร์  ธนาคาร

แห่งประเทศไทย  ประสบปัญหาเกีÉยวกบัการใชส้ารนิเทศพบว่า  แหล่งสารนิเทศทีÉมีอยู่ไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการได ้ และขอ้มูลทีÉไดม้กัไม่สมบูรณ์  ครบถว้น  จากผลการวิจยัปัญหาและ

อุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศทีÉพบในระดบัปานกลางมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ  ปัญหาและอุปสรรค

ดา้นรูปแบบการเผยแพร่ทีÉอยู่ในรูปของสืÉอบุคคล  ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ขวญัตา  เหลือง

มั Éนคง  (2555)  ทีÉพบว่าปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศทีÉพบในระดบันอ้ยคือ  สืÉอบุคคล 

 

8.  ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวจิยั 

8.1  ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 

8.1.1  ควรเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารในดา้นการดาํเนินงานเตรียมพร้อมรับมือกบัภยั

พิบติัทางธรรมชาติทีÉอาจเกิดขึÊนทุกรูปแบบโดยไม่เลือกเวลา  และสถานทีÉ  เพืÉอใหผู้ป้ฏิบติังานและผู ้

ทีÉเกีÉยวขอ้งทราบ  โดยสารสนเทศทีÉนาํเสนอเนืÊอหาเรืÉองทีÉตอ้งการอยา่งละเอียดถีÉถว้น  และควรเป็น

เนืÊอหาทีÉเขา้ใจง่ายไม่ควรเป็นเนืÊอหาทีÉเป็นวิชาการเขา้ใจยาก  อาจจะนาํเสนอโดยมีรูปภาพประกอบ

เพืÉออธิบายเหตุการณ์เรืÉองราว  ถา้เป็นขอ้มูลสถิติทีÉมีตวัเลขประกอบ  ให้นาํเสนอโดยเป็นแผนภูมิ

แท่ง  แผนภูมิวงกลม  หรือกราฟเสน้มากกว่าทีÉจะนาํเสนอเป็นตวัหนงัสือเพียงอยา่งเดียว 

8.1.2  ควรใหค้วามรู้กบัผูป้ฏิบติังานในเรืÉองการจดัการในภาวะฉุกเฉิน  (ขณะเกิด

ภัย)  การแจ้งเตือนภัย  วิธีการและขัÊนตอนการอพยพ  และการให้ความช่วยเหลือเบืÊองต้นแก่

ผูป้ระสบภยั 

8.1.3  ควรใหค้วามรู้  ขอ้มลูข่าวสารในรูปแบบประเภทกิจกรรม / ฝึกปฏิบติั  การ

ฝึกอบรม / สมัมนา / กิจกรรมฝึกปฏิบติัการ  การจดัทาํแบบจาํลองสถานการณ์ / การจดัแผนทีÉอพยพ  

การฝึกซอ้มรูปแบบต่าง ๆ  ในการอพยพ  มากกว่ารูปแบบการเผยแพร่ประเภทอืÉน 

8.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจิยัครัÊงต่อไป 

8.2.1  ศึกษาความต้องการสารสนเทศทัÊ ง  3  ดา้น  คือ  ด้านการเตรียมพร้อม

รับมือก่อนเกิดภยั  การเตรียมการขณะเกิดภยั  และการเตรียมการหลงัภยัสิÊนสุดไปแลว้  โดยเน้นไป

ทีÉฝ่ายปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยั  เพราะเป็นหน่วยทีÉเขา้เผชิญเหตุในสถานการณ์เสีÉยงภยั  ซึÉงจะตอ้งผ่าน

การฝึกอบรมพิเศษเฉพาะหลกัสูตร  เช่น  การปฐมพยาบาล  การเคลืÉอนยา้ยผูป่้วย  การกูภ้ยัทางนํÊ า  
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เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพมากทีÉ สุดในการให้ความช่วยเหลือ  บรรเทาความเดือดร้อนให้กับ

ผูป้ระสบภยัพิบติั 

8.2.2  ศึกษาการรู้สารสนเทศทัÊ ง  3  ดา้น  คือ  ดา้นการเตรียมพร้อมรับมือก่อน

เกิดภัย  การเตรียมการขณะเกิดภัย  และการเตรียมการหลงัภัยสิÊนสุดไปแลว้  ของเจ้าหน้าทีÉฝ่าย

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เพืÉอให้เกิดความพร้อมทัÊ งทกัษะ  และการปฏิบติัไดจ้ริงเมืÉอตอ้ง

เผชิญเหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 


