
บททีÉ  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษา  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของ

ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ  การวิจยัครัÊ งนีÊ ใชก้ารวิจยัเชิง

ปริมาณ  ผูว้ิจยัใชส้ญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มลูและนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  ดงันีÊ  

1. สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัได้

กาํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ  ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู  ดงันีÊ  

N แทน จาํนวนผูป้ฏิบติังานศนูย ์ อปพร.  ทีÉใชใ้นการวิจยั 

x  แทน ค่าเฉลีÉย 

S.D. แทน ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

t แทน ค่าสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์การแจกแจงแบบที  (t-distribution) 

F แทน ค่าสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์การแจกแจงแบบ  F 

* แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05 

ซึÉงผลการนาํเสนอสามารถสรุปเป็นประเดน็และสาระสาํคญั  ไดด้งัต่อไปนีÊ  

2. การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูตามลาํดบัดงันีÊ  

ตอนทีÉ  1  ขอ้มลูเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ  2  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบัติงาน

ศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

ตอนทีÉ  3  เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติของ

ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

ตอนทีÉ  4  ปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ

ของผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

ตอนทีÉ   5  สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืÉน ๆ  เกีÉ ยวกับความต้องการ

สารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

ตอนทีÉ  6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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1. ตอนทีÉ  1  ข้อมูลเกีÉยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน  330  คน  

ซึÉ งประกอบด้วย  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ตาํแหน่งหน้าทีÉ   หน่วยงานทีÉปฏิบัติหน้าทีÉ  

ประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่งงาน  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถีÉ  ค่าร้อยละ  ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มลูสรุปผลไดด้งัตารางทีÉ  4.1 

 

ตารางทีÉ  4.1  ข้อมูลเกีÉยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 249 75.45 

        หญิง 81 24.55 

รวม 330 100.00 

อาย ุ   

ต ํÉากว่า 30 ปี 28 8.48 

30 – 39 ปี 128 38.79 

40 – 49 ปี 120 36.36 

50 ปี ขึÊนไป 54 16.37 

รวม 330 100.00 

ระดับการศึกษา   

ต ํÉากว่าปริญญาตรี 123 37.27 

ปริญญาตรี 138 41.82 

สูงกว่าปริญญาตรี 69 20.91 

รวม 330 100.00 

ตาํแหน่งหน้าทีÉ   

       ผูบ้ริหารศนูยอ์ปพร.   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 122 36.97 

       เจา้หนา้ทีÉ/ผูป้ฏิบติังานในการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 208 63.03 

รวม 330 100.00 
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ตารางทีÉ  4.1  (ต่อ) 

 

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

หน่วยงานทีÉปฏิบัตหิน้าทีÉ   

        ศนูยอ์ปพร.  เทศบาล 58 17.58 

        ศนูยอ์ปพร.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

        ไม่ตอบ 

271 

1 

82.12 

0.30 

รวม 330 100.00 

ประสบการณ์ทํางานในตาํแหน่งงาน   

        นอ้ยกว่า  6 ปี  180 54.55 

6  ปีขึÊนไป 150 45.45 

รวม 330 100.00 

 

จากตารางทีÉ  4.1  แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เป็นเพศชาย  (ร้อยละ 75.45)  มีอายุ

ระหว่าง  30-39  ปี  (ร้อยละ 38.79)  มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  (ร้อยละ 41.82)  มี

ตาํแหน่งหนา้ทีÉเป็นเจา้หนา้ทีÉ / ผูป้ฏิบติังานในการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  (ร้อยละ 63.03)  มี

หน่วยงานทีÉปฏิบติัหน้าทีÉอยู่ทีÉศูนยอ์าสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนองค์การบริหารส่วนตาํบล  

(ร้อยละ 82.12)  มีประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งงานนอ้ยกว่า  6  ปี  (ร้อยละ 54.55) 
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2. ตอนทีÉ  2  ความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติของผู้ปฏิบัติงานศูนย์

อาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน 

 

ตารางทีÉ  4.2  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

 

ความต้องการสารสนเทศ   S.D. แปลผล 

ดา้นวตัถุประสงค ์

ดา้นเนืÊอหา 

ดา้นการนาํเสนอ 

ดา้นรูปแบบการเผยแพร่ 

ดา้นแหล่งขอ้มลูข่าวสาร 

4.08 

3.96 

3.89 

3.88 

3.86 

0.62 

0.57 

0.58 

0.54 

0.60 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.94 0.49 มาก 

 

จากตารางทีÉ   4.2  แสดงว่า  ผูป้ฏิบัติงานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  มี

ความตอ้งการสารสนเทศทุกดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.94) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า 

ทุกด้านมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  โดยความต้องการสารสนเทศด้าน

วตัถุประสงค ์ มีค่าเฉลีÉย  (  = 4.08)  รองลงมาคือความตอ้งการสารสนเทศดา้นเนืÊอหา  (  = 3.96)  

ความตอ้งการสารสนเทศดา้นการนาํเสนอ  (  = 3.89)  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบการ

เผยแพร่  (   = 3.88)  และความต้องการสารสนเทศด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร  (   = 3.86)  

ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ  4.3  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ดา้นวตัถุประสงค ์

 

ด้านวัตถปุระสงค์   S.D. แปลผล 

1. เพืÉอใช้ในการวางแผน  เตรียมการ  ป้องกนั   

บรรเทา  ฟืÊ นฟ ู สาํหรับเหตุการณ์ภยัพิบติัทีÉอาจ 

เกิดขึÊน  ในเรืÉองการวางแผนเชิงกลยทุธ ์ การ 

วางแผนเฉพาะกิจ  และการวางแผนฉุกเฉิน 

3.91 0.79 มาก 

2. เพืÉอใช้ในการตดัสินใจ  ในเรืÉองการใหค้วาม 

ช่วยเหลือเพืÉอบรรเทาความเดือดร้อน  ฟืÊ นฟ ู

ผูป้ระสบภยั  กูชี้พ  (ปฐมพยาบาลผูป่้วย   

ผูบ้าดเจ็บ)  กูภ้ยั  (ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทุกกรณี 

ฉุกเฉิน)  และการจดัการสภาพพืÊนทีÉในสภาวะ 

ฉุกเฉิน 

4.16 0.65 มาก 

3. เพืÉอการดําเนินงาน  ในเรืÉองการเตรียมการก่อน 

เกิดภยั  (การเตือนภยั  ป้องกนั  และเฝ้าระวงั)   

การดาํเนินงานระหว่างเกิดภยั  (ภาวะวิกฤติ)   

และการดาํเนินงานหลงัเกิดภยั 

4.19 0.70 มาก 

รวม 4.08 0.62 มาก 

 

จากตารางทีÉ   4.3  แสดงว่า  ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  มี

ความตอ้งการสารสนเทศในดา้นวตัถุประสงคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 4.08) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ความตอ้งการสารสนเทศในดา้นวตัถุประสงค์เพืÉอการ

ดาํเนินงาน  มีค่าเฉลีÉย  (  = 4.19)  รองลงมาคือ  ความตอ้งการสารสนเทศในดา้นวตัถุประสงค์เพืÉอ

ใชใ้นการตดัสินใจ  (   = 4.16)  และความตอ้งการสารสนเทศในดา้นวตัถุประสงค์เพืÉอใชใ้นการ

วางแผน  เตรียมการ  ป้องกนั  บรรเทา  ฟืÊ นฟู  สาํหรับเหตุการณ์ภยัพิบติัทีÉอาจเกิดขึÊน  (   = 4.16)  

ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ  4.4  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ดา้นเนืÊอหา 

 

ด้านเนืÊอหา   S.D. แปลผล 

ความต้องการสารสนเทศด้านเนืÊอหาภัยพบิัต ิ    

1. วาตภยัจากพายฤุดรู้อน  และวาตภยัจากพายฤุด ู

หมุนเขตร้อน 

3.67 0.94 มาก 

2. พายฝุนฟ้าคะนอง  (Thunder  Storms)  พาย ุ

งวงชา้ง  (Tornado)  และคลืÉนพายซุดัฝัÉง  (Storm   

Surge) 

3.61 0.80 มาก 

3. อุทกภยัจากนํÊ าป่าไหลหลาก  และนํÊ าท่วม 

ฉบัพลนั  อุทกภยัจากนํÊ าท่วมขงั  และนํÊ าเอ่อนอง 

4. ภยัแลง้หรือทุพภิกขภยั  (Droughts)  แผน่ดินไหว   

แผน่ดินถล่ม  ไฟป่า  และสึนามิ  (Tsunami) 

ความต้องการสารสนเทศด้านการเตรียมพร้อม

รับมอืก่อนเกดิภัย 

5. เรืÉองขอ้มลู / สถิติการเกิดภยัพิบติัในพืÊนทีÉทีÉ 

รับผดิชอบ  และบญัชีรายชืÉอกลุ่มเสีÉยง  (ผูป่้วย   

ผูพิ้การ  คนชรา  และเด็ก) 

6. เรืÉองพืÊนทีÉเสีÉยงภยั  และพืÊนทีÉปลอดภยั  เสน้ทาง 

อพยพ  (Evacuation  Roultes)  และวิธีการอพยพ 

7. เรืÉองแผนปฏิบติัการการป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภยัประจาํปี  และระบบการเตือนภยั 

ล่วงหนา้ 

8. เรืÉองการฝึกซอ้มแผนปฏิบติัการการป้องกนัและ 

บรรเทาสาธารณภยั  และการจาํลองสถานการณ์ 

เพืÉอฝึกซอ้ม 

3.91 

 

3.70 

 

 

 

3.97 

 

 

4.14 

 

4.16 

 

 

4.06 

 

 

0.87 

 

0.78 

 

 

 

0.75 

 

 

0.76 

 

0.70 

 

 

0.81 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 
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ตารางทีÉ  4.4  (ต่อ) 

 

ด้านเนืÊอหา   S.D. แปลผล 

9. การจดัการในภาวะฉุกเฉิน  (ขณะเกดิภัย)   

10. การจดัการหลงัเกดิภัย 

11. เนืÊอหาเกีÉยวกบักฎหมาย  พระราชบญัญติัป้องกนั 

และบรรเทาสาธารณภยั  พ.ศ.  2550  และ 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยกิจการ 

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  พ.ศ.  2553 

12. ด้านการอบรมหลกัสูตรผูน้าํทอ้งถิÉน  หลกัสูตร 

ผูอ้าํนวยการศนูยอ์ปพร.  และหลกัสูตร  อปพร. 

13. ด้านสารสนเทศเนืÊอหาอืÉน ๆ  ไดแ้ก่  ขอ้มลู 

ปริมาณนํÊ าฝน  และขอ้มลูสภาวะอากาศ 

4.29 

4.07 

3.97 

 

 

 

3.99 

 

3.93 

0.71 

0.65 

0.84 

 

 

 

0.74 

 

0.82 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.96 0.57 มาก 

 

จากตารางทีÉ  4.4  แสดงว่า  ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  มี

ความตอ้งการสารสนเทศในดา้นเนืÊอหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.96) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ความตอ้งการสารสนเทศการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  

(ขณะเกิดภัย)  มีค่าเฉลีÉย  (   = 4.29)  รองลงมาคือ  ความตอ้งการสารสนเทศการเตรียมพร้อม

รับมือ  เรืÉ องแผนปฏิบติัการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประจาํปี  และระบบการเตือนภยั

ล่วงหนา้  (  = 4.16)  และความตอ้งการสารสนเทศการเตรียมพร้อมรับมือ  เรืÉองพืÊนทีÉเสีÉยงภยั  และ

พืÊนทีÉปลอดภยั  เสน้ทางอพยพ  (Evacuation Roultes)  และวิธีการอพยพ (  = 4.14)   ตามลาํดบั 

เมืÉอพิจารณาแยกประเภทเนืÊ อหาความต้องการสารสนเทศแต่ละด้าน  พบว่า  

ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเนืÊอหาภยัพิบติั

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นเป็นรายขอ้  พบว่า  ความตอ้งการสารสนเทศอุทกภยัจาก

นํÊ าป่าไหลหลาก  และนํÊ าท่วมฉบัพลนั  อุกทกภยัจากนํÊ าท่วมขงั  และนํÊ าเอ่อนอง  มีค่าเฉลีÉย  (   = 

3.91)  รองลงมาคือ  ความตอ้งการสารสนเทศภยัแลง้หรือทุพภิกขภัย  (Droughts)  แผ่นดินไหว  

แผน่ดินถล่ม  ไฟป่า  และสึนามิ  (Tsunami)  (  = 3.70)  และความตอ้งการสารสนเทศวาตภยัจาก

พายฤุดูร้อน  และวาตภยัจากพายฤุดูหมุนเขตร้อน  (  = 3.67)  ตามลาํดบั 
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ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  มีความตอ้งการสารสนเทศดา้น

การเตรียมพร้อมรับมือก่อนเกิดภยั  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นเป็นรายขอ้  พบว่า  

ความตอ้งการสารสนเทศ  เรืÉ องแผนปฏิบติัการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประจาํปี  และ

ระบบการเตือนภยัล่วงหน้า  มีค่าเฉลีÉย  (   = 4.16)  รองลงมาคือ  ความตอ้งการสารสนเทศเรืÉอง

พืÊนทีÉเสีÉยงภยั  และพืÊนทีÉปลอดภยั  เส้นทางอพยพ  (Evacuation Roultes)  และวิธีการอพยพ  (   = 

4.14)  และความตอ้งการสารสนเทศเรืÉองการฝึกซอ้มแผนปฏิบติัการการป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยั  และการจาํลองสถานการณ์เพืÉอฝึกซอ้ม  (  = 4.06)  ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ  4.5  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ดา้นรูปแบบการเผยแพร่ 

 

ด้านรูปแบบการเผยแพร่   S.D. แปลผล 

1. ประเภทสิÉงตีพิมพ ์

2. ประเภทไม่ตีพิมพ ์ (ไม่ใช่สิÉงพิมพ)์ 

3. ประเภทสืÉอมวลชน 

4. ประเภทสืÉอสงัคมออนไลน ์ (โซเชียลมีเดีย)  /   

อินเทอร์เน็ต 

5. ประเภทกิจกรรม / ฝึกปฏิบติั 

6. ประเภทดา้นสืÉอบุคคล 

3.72 

3.76 

4.00 

3.83 

 

4.04 

3.96 

0.67 

0.64 

0.60 

0.79 

 

0.74 

0.69 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.88 0.54 มาก 

 

จากตารางทีÉ  4.5  แสดงว่า  ผูป้ฏิบัติงานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  มี

ความตอ้งการสารสนเทศในดา้นรูปแบบการเผยแพร่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.88) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ความตอ้งการสารสนเทศประเภทกิจกรรม / ฝึกปฏิบติั   

มีค่าเฉลีÉย  (   = 4.04)  รองลงมาคือ  ความตอ้งการสารสนเทศประเภทสืÉอมวลชน  (   = 4.00)  

และความตอ้งการสารสนเทศประเภทดา้นสืÉอบุคคล  (  = 3.96)  ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ  4.6  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ดา้นแหล่งขอ้มลูข่าวสาร 

 

ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร   S.D. แปลผล 

1. แหล่งข้อมูลข่าวสารทีÉเป็นสถาบนั  ไดแ้ก่   

หอ้งสมุด  (Library)  ศนูยส์ารสนเทศ   

(Information  Center)  ศนูยข์อ้มลู  (Data   

Centers)  และหน่วยงานสถิติ  (Statistical   

Offices) 

3.59 0.73 มาก 

2. แหล่งข้อมูลข่าวสารทีÉเป็นบุคคล  ไดแ้ก่  ผูรู้้  หรือ 

ผูเ้ชีÉยวชาญ  นกัวิชาการ  ปราชญช์าวบา้น  และ 

บุคคลทีÉอยูใ่นเหตุการณ์  หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กบัเรืÉองนัÊนโดยตรง 

3. แหล่งข้อมูลข่าวสารในรูปสืÉอมวลชน  ไดแ้ก่   

โทรทศัน ์ วิทย ุ และหนงัสือพิมพ ์

4. แหล่งข้อมูลข่าวสารทางอนิเทอร์เน็ต  ไดแ้ก่   

ฐานขอ้มลูออนไลน์  eBook / eJournal  และ 

เวบ็ไซตที์ÉเกีÉยวขอ้ง 

3.91 

 

 

 

4.10 

 

3.85 

0.71 

 

 

 

0.72 

 

0.85 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.86 0.60 มาก 

 

จากตารางทีÉ  4.6  แสดงว่า  ผูป้ฏิบัติงานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  มี

ความตอ้งการสารสนเทศในดา้นแหล่งขอ้มลูข่าวสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.86) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ความตอ้งการสารสนเทศจากแหล่งสืÉอมวลชน  ไดแ้ก่  

โทรทศัน์  วิทย ุ และหนงัสือพิมพ ์ มีค่าเฉลีÉย  (   = 4.10)  รองลงมาคือ  ความตอ้งการสารสนเทศ

จากแหล่งบุคคล  ไดแ้ก่  ผูรู้้  หรือผูเ้ชีÉยวชาญ  นักวิชาการ  ปราชญ์ชาวบา้น  และบุคคลทีÉอยู่ใน

เหตุการณ์  หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉ องนัÊนโดยตรง  (   = 3.91)  และความตอ้งการสารสนเทศ

จากแหล่งอินเทอร์เน็ต  ไดแ้ก่ฐานขอ้มลูออนไลน์  eBook / eJournal  และเวบ็ไซตที์ÉเกีÉยวขอ้ง  (   = 

3.85)  ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ  4.7  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ดา้นการนาํเสนอ 

 

ด้านการนําเสนอ   S.D. แปลผล 

1. เสนอเนืÊอหาทีÉตอ้งการทัÊงหมดอย่างละเอยีดถีÉ 

ถ้วน 

4.08 0.73 มาก 

2. เสนอเนืÊอหาทีÉตอ้งการโดยยอ่  ไดแ้ก่   

สาระสังเขป  และบทสรุป 

3. เสนอเนืÊอหาทีÉตอ้งการโดยยอ่  ไดแ้ก่  บทแนะนํา   

และบทวจิารณ์ 

4. เสนอเนืÊอหาอืÉน ๆ  ทีÉตอ้งการ  ไดแ้ก่  คู่มอืด้าน 

เทคนิค  และคู่มอืปฏิบัตกิาร 

3.88 

 

3.67 

 

3.95 

0.69 

 

0.74 

 

0.72 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.89 0.58 มาก 

 

จากตารางทีÉ  4.7  แสดงว่า  ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  มี

ความตอ้งการสารสนเทศในดา้นการนาํเสนอโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.89) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ความต้องการสารสนเทศเสนอเนืÊอหาทีÉต้องการ

ทัÊงหมดอยา่งละเอียดถีÉถว้น  มีค่าเฉลีÉย  (   = 4.08)  รองลงมาคือ  ความตอ้งการสารสนเทศเสนอ

เนืÊอหาอืÉนๆ  ทีÉตอ้งการ  ไดแ้ก่  คู่มือดา้นเทคนิค  และคู่มือปฏิบติัการ  (   = 3.95)  )  ความตอ้งการ

สารสนเทศเสนอเนืÊอหาโดยยอ่  ไดแ้ก่  สาระสงัเขป  และบทสรุป  (  = 3.88)  ตามลาํดบั 
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3. ตอนทีÉ  3  เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติของ

ผู้ปฏิบัตงิานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน 

 

ตารางทีÉ  4.8  เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความต้องการสารสนเทศด้าน

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

ระดับ 

ความต้องการ

สารสนเทศ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-test P-value 

ระดับการศึกษา 

1. ต ํÉากว่าปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 

 

3.93 

3.92 

3.97 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

 

.121 

78.687 

78.808 

 

2 

327 

329 

 

.060 

.241 

 

.251 

 

.778 

 

จากตาราง  4.8  แสดงว่าผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทีÉมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกัน  มีความต้องการสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกับ

สมมุติฐานการวิจยัขอ้  2 
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ตารางทีÉ  4.9  เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของ 

ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าทีÉ  และ

ประสบการณ์การทาํงาน 

 

ตวัแปร ระดับความต้องการสารสนเทศ 

ตาํแหน่งหน้าทีÉ  

       ผูบ้ริหารศนูยอ์ปพร.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 3.94 

       เจา้หนา้ทีÉ/ผูป้ฏิบติังานในการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 3.93 

    t-test                   0.030 

     Sig.                   0.976 

ประสบการณ์ทํางานในตาํแหน่งงาน  

        นอ้ยกว่า  6  ปี                   3.89 

6  ปีขึÊนไป                   3.99 

    t-test                  -1.853 

     Sig.                   0.065 

 

จากตารางทีÉ  4.9  แสดงว่าผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน  ทีÉมี

ตาํแหน่งหน้าทีÉและประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั  มีความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมไม่

แตกต่างกนั  ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัขอ้  1  และสมมุติฐานการวิจยัขอ้  3 
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4. ตอนทีÉ  4  ปัญหาและอุปสรรคความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ

ของผู้ปฏิบัตงิานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน 

 

ตารางทีÉ   4.10  ปัญหาและอุปสรรคความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติของ

ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

 

ปัญหาและอปุสรรคความต้องการสารสนเทศ   S.D. แปลผล 

1. เนืÊอหาขอ้มลูข่าวสารทีÉไดรั้บมีลกัษณะเนืÊอหาทีÉเป็น 

วิชาการ 

3.56 

 

0.92 มาก 

2. ความสมบูรณ์  ครบถว้น  และความถกูตอ้งของเนืÊอหา 

3. รูปแบบการเผยแพร่ทีÉอยูใ่นรูปของสืÉอสิÉงพิมพ ์ และ 

เอกสารตวัหนงัสือ 

3.47 

3.37 

0.93 

0.92 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

4. รูปแบบการเผยแพร่ทีÉอยูใ่นรูปของสืÉอไม่ตีพิมพ ์ เช่น   

ซีดีรอม  ไฟลเ์อกสาร  และฐานขอ้มลูฯ 

3.39 0.89 ปานกลาง 

5. รูปแบบการเผยแพร่ในดา้นสืÉอมวลชน  เช่น  วิทย ุ  

โทรทศัน์  และเคเบิลทอ้งถิÉนฯ 

3.38 1.09 ปานกลาง 

6. รูปแบบการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารภยัพิบติัฯ  ทาง 

อินเทอร์เน็ต / สืÉอสงัคมออนไลน์ 

3.44 1.09 ปานกลาง 

7. รูปแบบการเผยแพร่ทีÉอยูใ่นรูปของกิจกรรม / ฝึกปฏิบติั 3.36 1.12 ปานกลาง 

8. รูปแบบการเผยแพร่ทีÉอยูใ่นรูปของสืÉอบุคคล 3.33 1.04 ปานกลาง 

9. การนาํเสนอเนืÊอหาในเรืÉองทีÉตอ้งการทัÊงหมดอยา่ง 

ละเอียดถีÉถว้น 

3.42 0.95 ปานกลาง 

10. การนาํเสนอเนืÊอหาในเรืÉองทีÉตอ้งการทัÊงหมดอยา่งยอ่   

หรือสรุปความ 

3.41 0.93 ปานกลาง 

11. ลกัษณะความทนัสมยั  ความเป็นปัจจุบนัของเนืÊอหา 

ขอ้มลูข่าวสาร 

3.46 0.95 ปานกลาง 
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ตารางทีÉ  4.10  (ต่อ) 

 

ปัญหาและอปุสรรคของความต้องการสารสนเทศ   S.D. แปลผล 

12. แหล่งขอ้มลูข่าวสารทีÉเป็นหน่วยงานหรือสถาบนั 3.38 0.98 ปานกลาง 

13. แหล่งขอ้มลูข่าวสารทีÉเป็นบุคคล 3.43 0.92 ปานกลาง 

14. แหล่งขอ้มลูข่าวสารทีÉเป็นสืÉอมวลชน 3.46 0.88 ปานกลาง 

15. แหล่งขอ้มลูข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต 3.50 0.85 ปานกลาง 

16. จากตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง 3.42 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.77 ปานกลาง 

 

จากตารางทีÉ   4.10  แสดงว่าผูป้ฏิบัติงานศูนย์อาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  

ประสบปัญหาและอุปสรรคต่อความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (  = 3.42) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  มี  1  ข้อ  ทีÉประสบปัญหาและอุปสรรคต่อความ

ตอ้งการสารสนเทศอยู่ในระดบัมาก  คือเนืÊอหาของขอ้มูลข่าวสารทีÉไดรั้บมีลกัษณะเนืÊอหาทีÉเป็น

วิชาการมากเกินไป  มีค่าเฉลีÉย  (  = 3.56)  รองลงมาคือ  แหล่งขอ้มลูข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต  (  

= 3.50)  และ  ความสมบูรณ์  ครบถว้น  และความถกูตอ้งของเนืÊอหา  (  = 3.47)  ตามลาํดบั 

 

5. ตอนทีÉ  5  สรุปข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืÉน ๆ 

เกีÉยวกับความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติของผู้ปฏิบัติงานศูนย์

อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน 

ผลการสรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ  เกีÉยวกบัความตอ้งการสารสนเทศดา้น

ภยัพิบัติทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนในจังหวดักระบีÉ  

สามารถสรุปประเด็นสาํคญัได ้ ดงันีÊ  

5.1  ด้านนโยบาย 

5.1.1  ควรส่งเสริมการบริหารจัดการด้านภยัพิบัติผ่านภาคีเครือข่าย  อปพร.  

OTOS  และมิสเตอร์เตือนภยั  จะทาํใหผู้ช่้วยเหลือผูป้ระสบภยัมีประสิทธิผล 

5.1.2  ส่วนใหญ่เมืÉอเกิดภัยพิบติัทางธรรมชาติแลว้จะให้ความสาํคญัภายหลงั  

"ววัหายแลว้ลอ้มคอก"  นีÊ คือประเทศไทย  สมควรใหค้วามรู้  อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใชต่้าง ๆ  กบั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  เพราะทอ้งถิÉนจะรู้เหตุการณ์ก่อนหน่วยงานอืÉนเพราะเป็นเจา้ของพืÊนทีÉ 
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5.1.3  ในสภาวะปัจจุบนัเราจะเห็นว่าการเกิดภยัพิบติัเกิดถีÉขึÊนและมีความรุนแรง

เพิÉมขึÊน  อยากใหท้างรัฐจดัการในดา้นการป้องกนัภยัพิบติัผา่นทีวีสาธารณะหรือทีวีอืÉนใหถี้ÉขึÊน  เช่น  

ทุกตน้ชั Éวโมง 

5.1.4  ควรจดัทาํวิจยัเชิงระบบการวางโครงข่ายสารสนเทศทีÉมีประสิทธิภาพ  มี

การจัดทาํเป็นนโยบายสาธารณะเชิงพืÊนทีÉ  โดยให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนเป็นผูจ้ ัดทาํฐาน

ระบบข้อมูล  ระบบสั Éงการ  จัดทําโครงสร้างการบริหารหัวหน้าฝ่ายและบุคลากร  และจัด

งบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัภาระงาน  ระเบียบกฎหมายทีÉเอืÊอต่อการจดัการและเขา้ถึงสารสนเทศ  

บรรจุหลกัสูตรการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาตัÊงแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงอุดมศึกษา 

5.2  ด้านผู้ปฏิบัตกิาร 

5.2.1  ควรใหเ้จา้หนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งลงพืÊนทีÉอบรมใหค้วามรู้กบัประชาชนใหม้าก 

5.2.2  รัฐบาลควรให้ความสาํคญัในการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั  โดยเฉพาะ

เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานมีนอ้ย  และไม่ค่อยมีทกัษะในการทาํงาน  การใชเ้ครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉจาํเป็นใน

การทาํงาน  ขาดการฝึกอบรม ฯ  ชุมชนไม่ตืÉนตวัในภยัพิบติัมากนกั  ควรให้ความรู้อย่างกวา้งขวาง

กว่านีÊ  

5.2.3  ผูป้ฏิบติังานของศูนย ์ฯ  มีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  เพืÉอใชใ้น

การวางแผนป้องกนัก่อนเกิดภยั  ช่วยเหลือระหว่างเกิดภยั  บรรเทาหลงัเกิดภยั  อุปสรรค  การเขา้ถึง

แหล่งขอ้มลู  วสัดุ  อุปกรณ์ไม่ทนัสมยั  ผูป้ฏิบติัขาดทกัษะ  ประสบการณ์  ขาดการประสานงาน 

5.2.4  อยากใหท้างมหาวิทยาลยัจดัคณะวิทยากรเขา้ให้ความรู้ดา้นภยัพิบติัต่าง ๆ  

กบัศนูยอ์ปพร.  ทุกทอ้งถิÉน  เพืÉอเพิÉมความรู้ใหก้บัผูบ้ริหารและสมาชิกอปพร.ในพืÊนทีÉ  ในการนาํไป

ปฏิบติังานเพืÉอป้องกนัภยัพิบติัทีÉจะเกิดขึÊนหรือเกิดขึÊนแลว้ใหค้ลีÉคลายไปตามลาํดบั 

5.3  ด้านการดําเนินงาน 

5.3.1  ควรมีการเตือนประชาชนอยา่งต่อเนืÉองในการเตรียมความพร้อมรับมือกบั

เหตุการณ์ทีÉอาจจะเกิดขึÊนไดต้ลอดเวลา 

5.3.2  หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรมีการจดัการเผยแพร่ขอ้มูลทีÉจาํเป็นแก่ชาวบา้น

ในพืÊนทีÉ  เช่น  การอพยพ  การเตือนภยัต่าง ๆ  และควรจดัการฝึกอบรมแก่เจา้หน้าทีÉทีÉรับผิดชอบให้

มีความรู้ความเขา้ใจในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเบืÊองตน้ 

5.3.3  ควรลงมาตรวจสอบอุปกรณ์ทีÉติดตัÊ งไวใ้นเขตพืÊนทีÉ  และอธิบายทาํความ

เขา้ใจกบัเจา้หนา้ทีÉประจาํจุดในเขตทีÉติดตัÊ งไว ้ บางครัÊ งเจา้หน้าทีÉมีการสลบัสับเปลีÉยนโยกยา้ยการ

ทาํงาน  อาจเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานได ้



121 

5.3.4  ข้อมูลข่าวสารด้านภัยพิบัติมีน้อย  ช่องทางการรับรู้ข่าวสารมีจาํกัด

เนืÉองจากขาดเครืÉองมือเครืÉองใช ้ และหน่วยงานเกีÉยวขอ้งจะจดัทาํเผยแพร่หลงัจากเกิดภยัพิบติัแลว้  

บางครัÊ งไม่มีขอ้มลูข่าวสารใหเ้ตรียมตวัไวร้องรับ  เช่นภยัดินถล่ม  หรือพายุฝนฟ้าคะนองทีÉรุนแรง  

ทาํใหก้ารอพยพช่วยเหลือราษฎรผูป้ระสบภยัขาดความคล่องตวั 

5.3.5  ขอ้มลูของสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติมีความจาํเป็นและสาํคญั

มากต่อการป้องกนัภยัและรับมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติของทอ้งถิÉน ซึÉงขาดแคลนดา้นขอ้มูลและ

ผูเ้ชีÉยวชาญในการใหค้วามรู้ความเขา้ใจ  และการเขา้ถึงขอ้มูลของคนในชุมชน  เมืÉอเกิดภยัพิบติัจึง

เป็นลกัษณะต่างหน่วยต่างทาํ  เป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เท่านัÊน 


