
บททีÉ  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยั  เรืÉ อง  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังาน

ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในจังหวัดกระบีÉ   ในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative  research)  โดยมีลาํดบัการศึกษา  ดงันีÊ  

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

5. สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากร  ไดแ้ก่  บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉจงัหวดักระบีÉ  

จาํนวน  366  คน  ซึÉงจาํแนกออกเป็น 

1) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  จาํนวน  122  คน 

2) เจ้าหน้าทีÉผู้ปฏิบัติงานการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย  จาํนวน  244  คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่  บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในพืÊนทีÉจงัหวดั

กระบีÉ  ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งหรือปฏิบติังานเกีÉยวกบัการจดัการภยัพิบติั  จาํนวน  274  คน  ไดม้าจาก

การเลือกเฉพาะเจาะจงจากตาํแหน่งหนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบในดา้นฝ่ายบริหาร  จาํนวน  122  คน  ส่วน

ฝ่ายเจา้หนา้ทีÉ  จาํนวน  152  คน  โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ของเครซีÉและมอร์แกน  ซึÉงไดก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่าขัÊนตํÉา 

 

2. การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ คือ  แบบสอบถาม  (Questionnaires)  สาํหรับเก็บ

รวบรวมขอ้มลู  โดยวิธีการและกระบวนการสร้างแบบสอบถาม  ตัÊ งแต่การศึกษา  ทฤษฎี  แนวคิด  

และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  ตามขัÊนตอนดงันีÊ  
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2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตํารางานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง   โดยกําหนด

ประเด็นทีÉจะศึกษาตามทีÉกาํหนดในวตัถุประสงค์ของการทาํวิจยั  เพืÉอนาํมาวิเคราะห์เป็นขอ้มูลใน

การสร้างแบบสอบถาม 

2.2 ศึกษาเนืÊอหาประเด็นในการวจิยัในครัÊงนีÊ  เรืÉอง  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยั

พิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  โดยแบ่งเป็น  3  ส่วน  

ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ  1  เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  

เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ตาํแหน่งหน้าทีÉ   หน่วยงานทีÉปฏิบติัหน้าทีÉ  ประสบการณ์การทาํงาน  

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ  (Checklist) 

ส่วนทีÉ   2  เ ป็นแบบสอบถามเกีÉ ยวกับความต้องการสารสนเทศในด้าน

วตัถุประสงค ์ เนืÊอหา  รูปแบบการเผยแพร่  แหล่งสารสนเทศ  และการนาํเสนอ  ของผูป้ฏิบติังาน

ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั  คือ  

มากทีÉสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยทีÉสุด  จาํนวน  13  หวัขอ้ใหญ่  21  ขอ้ยอ่ย 

ส่วนทีÉ   3  เป็นแบบสอบถามเกีÉ ยวกับปัญหาและอุปสรรคความต้องการ

สารสนเทศในด้านเนืÊ อหา  รูปแบบการเผยแพร่  การนําเสนอ  แหล่งสารสนเทศ  ผูต้อบ

แบบสอบถาม  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศ  เป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั  

คือ  มากทีÉสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยทีÉสุด  จาํนวน  16  ขอ้ 

2.3 นําแบบสอบถามทีÉสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจพิจารณา  แลว้นําแบบสอบถามกลบัมาปรับปรุงตามทีÉ

เสนอแนะ  นาํแบบสอบถามทีÉผ่านการแกไ้ขไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญพิจารณาความถูกตอ้ง  อย่างน้อย  3  

คน  ช่วยตรวจสอบเนืÊอหา  ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยคาํ  สาํนวนภาษาและความเหมาะสมของ

ภาษาทีÉใชใ้นขอ้คาํถามแต่ละข้อ  และหาค่าความตรง  IOC  พิจารณาเลือกเฉพาะข้อคาํถามทีÉได้

คะแนน  IOC  ตัÊงแต่  0.5  ขึÊนไป  เพืÉอนาํมาปรับแกไ้ขตามทีÉผูเ้ชีÉยวชาญเสนอแนะ  ซึÉงมีผูเ้ชีÉยวชาญ  

3  ท่าน  ดงันีÊ  

1) นายอภินันท์  บัวทองจันทร์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ  

สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดักระบีÉ 

2) นางสาวฉัตรนภา  ประกอบกิจ  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ  กลุ่มงาน

ขอ้มลูสารสนเทศและการสืÉอสาร  สาํนกังานจงัหวดักระบีÉ 
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3) อาจารย์  ดร.สัจจารีย์  ศิริชัย  ตาํแหน่งอาจารยห์ลกัสูตรการจดัการสารสนเทศ

ดิจิทลั  สาํนกัวิชาสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

2.4 นําแบบสอบถามมาให้อาจารย์ทีÉปรึกษาตรวจแก้และให้คําแนะนําอีกครัÊ งเพืÉอ

ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยที์Éปรึกษา  และนาํไปจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์เพืÉอนาํไปใช้

เก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 

2.5 นําแบบสอบถามทีÉสร้างเสร็จแล้วไปทดลองใช้  (try out)  กบับุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉจงัหวดัสุราษฏร์ธานี  และบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนใน

พืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช  ซึÉงเป็นกลุ่มทดลองทีÉมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง  เพืÉอหาค่าความ

เทีÉยง  (Reliability)  ของแบบสอบถามทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  ระหว่างวนัทีÉ  15 – 31  ตุลาคม  2556  

จาํนวน  50  ชุด  ไดรั้บคืนกลบัมา  50  ชุด  แยกเป็นบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉ

จังหวัดสุราษฏร์ธานี  25  ชุด  บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในพืÊนทีÉ จังหวัด

นครศรีธรรมราช  25  ชุด  โดยตัÊงค่าความเทีÉยงไวไ้ม่ตํÉากว่า  0.70  แลว้นาํมาคาํนวณหาค่าความเทีÉยง

ของแบบสอบถาม  โดยใชสู้ตรคาํนวณสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha  

Coefficient)  ปรากฏผลไดค่้าความเทีÉยงทัÊงชุด  เท่ากบั  0.99  ซึÉงสูงกว่าเกณฑ์ทีÉตัÊ งไว ้ เมืÉอนาํไปใช้

กบักลุ่มตวัอยา่งจริงจะไดค้าํตอบทีÉมีความเชืÉอมั Éนสูง 

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ประสานและจดัทําหนังสือราชการจากมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  เพืÉอขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพืÉอการวิจยัจากองค์การปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉจังหวดั

กระบีÉ 

3.2 จดัทําหนังสือไปยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในพืÊนทีÉจงัหวดักระบีÉ  เพืÉอชีÊ แจง

วตัถุประสงคก์ารเก็บขอ้มลูขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารองค์การปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉ

จงัหวดักระบีÉ 

3.3 เมืÉอได้รับอนุญาตจากหน่วยงานทีÉต้องการเกบ็ข้อมูลแล้ว  จงึส่งแบบสอบถามถึง

กลุ่มเป้าหมายทางไปรษณีย์และด้วยตัวเองบางส่วน  และประสานเจา้หน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งในการส่ง

แบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไปพร้อมกบัจดหมายแนะนาํตวัของผูว้ิจยั  ให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนย ์ 

อปพร.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  และเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

จงัหวดักระบีÉ 
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3.4 ดําเนินการเกบ็ข้อมูล  ระหว่างเดือนมกราคม  ถึงกุมภาพนัธ์  2557  ดาํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง  เดือนมีนาคม  2557  ไดรั้บคืนแบบสอบถามกลบัมา  จาํนวนทัÊงสิÊน  

330  ชุด  ซึÉงมากกว่าเกณฑที์ÉตัÊงไว ้ จาํนวน  274  ชุด 

3.5 ผู้วิจัยติดตามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  และเจา้หน้าทีÉ

ผูป้ฏิบติังานการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจงัหวดักระบีÉ  เพืÉอนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทีÉไดรั้บกลบัคืนมา 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล  (Quantitative  Method)  ลกัษณะ

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า  (Rating  Scales)  5  ระดบั  กาํหนดคะแนนคาํตอบ  ดงันีÊ  

ตอบช่องมากทีÉสุด   5 คะแนน 

ตอบช่องมาก   4 คะแนน 

ตอบช่องปานกลาง   3 คะแนน 

ตอบช่องนอ้ย   2 คะแนน 

ตอบช่องนอ้ยทีÉสุด   1 คะแนน 

การประมวลผลขอ้มูลเชิงปริมาณ  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคาํนวณ

ผลสาํเร็จรูป  ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลู  ดงันีÊ  

4.1 ผู้วจิยันําแบบสอบถามบันทึกลงโปรแกรมคาํนวณผลสําเร็จรูป 

4.2 ใช้ค่าความถีÉและร้อยละวเิคราะห์แบบสอบถามส่วนทีÉ  1  ซึÉงเป็นคาํถามเกีÉยวกบั

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.3 ใช้ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานวเิคราะห์แบบสอบถามส่วนทีÉ  2  ซึÉงเป็น

คาํถามเกีÉยวกบัความตอ้งการสารสนเทศในดา้นวตัถุประสงค์  เนืÊอหา  รูปแบบการเผยแพร่  แหล่ง

สารสนเทศ  และการนาํเสนอ  ของผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

4.4 ใช้ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานวเิคราะห์แบบสอบถามส่วนทีÉ  3  ซึÉงเป็น

คาํถามเกีÉยวกบัปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศในดา้นเนืÊอหา  รูปแบบการเผยแพร่  

การนําเสนอ  แหล่งสารสนเทศ  และจากผูต้อบแบบสอบถามของผูป้ฏิบัติงานศูนยอ์าสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
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4.5 ใช้ค่าสถิต ิ T-test  ทดสอบตวัแปรทีÉแบ่งเป็นสองกลุ่มไดแ้ก่  ตาํแหน่งงาน  และ

ประสบการณ์การทาํงาน 

4.6 ใช้ค่าสถิติทดสอบ  F-test  ทดสอบความมีนัยสําคญัความแตกต่าง  สาํหรับตัว

แปรตามกลุ่มระดบัการศึกษา 


