
 
 

บททีÉ  2 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

การวิจยั  เรืÉอง  ความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังาน 

ศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ  ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอองคค์วามรู้และงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้ง  ดงัต่อไปนีÊ  

1. แนวคิดเกีÉยวกบัสารสนเทศ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความตอ้งการสารสนเทศ 

3. ขอ้มลูเบืÊองตน้เกีÉยวกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

4. หน่วยงานและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

5. ศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดักระบีÉ 

6. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีÉยวกับสารสนเทศ 

1.1  ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ 

ขอ้มลู  (data)  มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งันีÊ  

มาลี  ล ํÊ าสกุล  (2554)  กล่าวว่า  ขอ้มูล  หมายถึง  ขอ้เท็จจริงทีÉไดจ้ากการสังเกต

ปรากฏการณ์  การกระทาํ  หรือลกัษณะต่างๆ  ของวตัถุ  สิÉงของ  คน  สัตว ์ หรือพืช  แลว้บนัทึกไว้

เป็นตวัเลข  สญัลกัษณ์  ภาพ  เสียง  หรือการบรรยายใหรู้้ถึงความรู้สึก  ซึÉงใหค้วามหมายเฉพาะดา้น

หรือวตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง  มีโครงสร้างอย่างง่าย  บนัทึก  แปลงขอ้มูล  หรือ  ถ่ายโอนขอ้มูล

ดว้ยคอมพิวเตอร์  และบนัทึกจดัเกบ็ลงสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ไดง่้าย 

สาโรจน์  เกษมสุขโชติกุล  (2545)  กล่าวว่า  ขอ้มลู  หมายถึง  ขอ้เท็จจริงทั Éว ๆ  ไป

ทีÉมีอยูซึ่Éงทาํการเก็บรวบรวมมาได ้ โดยขอ้เท็จจริงนีÊ อาจเป็นบุคคล  วตัถุสิÉงของ  เหตุการณ์  หรือ

สถานทีÉ  และขอ้มลูดงักล่าวอาจอยูใ่นรูปแบบทีÉเป็นตวัเลข  ตวัหนงัสือ  รูปภาพ  หรือเสียงก็ได ้

วชิราพร  พุ่มบานเยน็  (2545)  กล่าวว่า  ขอ้มลู  หมายถึง  ขอ้เท็จจริงหรือเรืÉองราวทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบับุคคล  วตัถุหรือสถานทีÉ  ซึÉงขอ้มูลอาจจะไดม้าจากการสังเกต  การเก็บรวบรวม  การ

วดั  ขอ้มลูเป็นไดท้ัÊง  ขอ้ความ  ตวัเลข  ทีÉสาํคญัจะตอ้งมีความเป็นจริงและต่อเนืÉอง 

จากนิยามข้างต้น  สามารถสรุปความหมายของข้อมูลได้ดังนีÊ   ข้อมูล  (data)  

หมายถึง  ขอ้เท็จจริงทั Éวไปในชีวิตประจาํวนั  ทีÉไดจ้ากการสงัเกต  การเก็บรวบรวม  การวดั  ไม่ว่าจะ
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เป็นวตัถุ  สิÉงของ  คน  สตัว ์ พืช  เหตุการณ์  หรือสถานทีÉ  ซึÉงอยูใ่นรูปขอ้ความ  ตวัเลข  ภาพ  เสียง  

ให้ความหมายเฉพาะดา้นหรือวตัถุประสงค์เฉพาะเจาะจง  มีโครงสร้างอย่างง่าย  บนัทึก  แปลง

ขอ้มลู  หรือ  ถ่ายโอนขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร์  และบนัทึกจดัเก็บลงสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ไดง่้าย 

สารสนเทศ  มาจากภาษาองักฤษคาํว่า  “Information”  ซึÉ งมีผูใ้ห้นิยามไวต่้าง ๆ  

ดงันีÊ  

กาญจนา  นาคสกุล  (2550)  กล่าวว่า  สารสนเทศ  คือคาํทีÉประกอบดว้ยคาํว่า  สาร  

ทีÉแปลว่า  ถ้อยคาํ  ใจความ  กับคาํว่า  สนเทศ  ทีÉแปลว่า  แสดง  บอก  ชีÊ แจง  ดังนัÊ น  คาํว่า

สารสนเทศ  แปลว่า  ข่าวสาร  หรือ  การชีÊแจงขอ้มลูข่าวสาร 

ครรชิต  มาลยัวงศ ์ (2542)  กล่าวว่า  สารสนเทศ  หมายถึง  ข่าวสารหรือสิÉงทีÉเราใช้

ชีÊแจงหรือแสดงใหผู้รั้บเกิดความเขา้ใจเกีÉยวกบัเรืÉองราวทีÉตอ้งการบอกกล่าว 

มาลี  ล ํÊ าสกุล  (2554)  กล่าวว่า  สารสนเทศ  มีความหมายครอบคลุมข้อมูล  

ขอ้เท็จจริง  ทรัพยากรสารสนเทศ  ความรู้  สืÉอบนัทึกความคิด  ประสบการณ์  และกระบวนการทีÉ

ไดม้าซึÉงสารสนเทศต่าง ๆ 

ดิชิตชยั  เมตตาริกานนท ์ (2551)  สาโรจน์  เกษมสุขโชติกุล  (2545)  วชิราพร  พุ่ม

บานเยน็  (2545)  มาลี  กาบมาลา  (2543)  ทกัษิณา  สวนานนท์  (2544)  พนิดา  พานิชกุล  (2548)  

กล่าวว่า  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอ้มลู  ข่าวสาร  ขอ้เท็จจริง  ความรู้ต่าง ๆ  ทีÉผ่านการประมวลผล

แล้วและผูใ้ช้สามารถนําไปใช้ได้ทันที  เช่น  การนําคะแนนสอบมาตัดเกรด  เกรดทีÉได้คือ

สารสนเทศ  สารสนเทศจะถูกบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ  กันและอาจใชว้ิธีสืบค้นสารสนเทศทีÉ

แตกต่างกนัดว้ย 

จากนิยามข้างตน้  สามารถสรุปความหมายของสารสนเทศไดด้ังนีÊ   สารสนเทศ  

(Information)  หมายถึง  ขอ้มูล  หรือขอ้เท็จจริงทีÉไดผ้่านการประมวลผลแลว้และอยู่ในรูปทีÉผูใ้ช้

สามารถนาํไปใชไ้ดท้นัที  สารสนเทศเหล่านัÊนจะถกูบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ  กนัคือ  รูปแบบของ

ทรัพยากรตีพิมพห์รือสืÉอสิÉงพิมพ ์ เช่น  หนังสือ  วารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ ์ ทรัพยากรไม่

ตีพิมพ์หรือสืÉอไม่สิÉ งพิมพ์  เช่น  เทปบันทึกเสียง  หุ่นจาํลอง  ลูกโลก  สไลด์  ซีดี  ดีวีดี  และ

ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์  เช่น  ฐานขอ้มลูบรรณานุกรม  และอาจใชว้ิธีสืบคน้สารสนเทศทีÉแตกต่าง

กนัดว้ย 

“ข้อมูล”  และ  “สารสนเทศ”  นบัว่าเป็นปัจจยัพืÊนฐานสาํคญัทีÉทาํให้สังคมมีความ

เจริญก้าวหน้า  โดยเฉพาะ  “สารสนเทศ”  นัÊ น  สามารถนําไปใช้ในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ  

มากมาย  เช่น  (สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต , 2542) 



11 
 

 
 

1) ดา้นการวางแผน  การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผน  เช่น  การนาํไปใช้

เกีÉยวกบัการจดัองคก์าร  บริหารงานบุคคล  การผลิตสินคา้  การตลาด  การวางแผนค่าใชจ่้ายเป็นตน้ 

2) ดา้นการตัดสินใจ  การนําสารสนเทศไปใช้ในการตดัสินใจ  ทัÊ งนีÊ เพืÉอเลือก

ทางเลือกทีÉดีทีÉสุดในการแกปั้ญหา  สารสนเทศทีÉดีจะมีความสาํคญัอย่างยิ ÉงทีÉช่วยสนับสนุนในการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร  ช่วยให้การตดัสินใจเร็วขึÊน  และมีประสิทธิภาพ  เช่น  การตัดสินใจรับ

บุคลากร 

3) ดา้นการดาํเนินงาน  การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการดาํเนินงาน  จะช่วยผูบ้ริหาร

ในการควบคุม  และติดตามผล  ทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบ  วตัถุประสงค์และ

เป้าหมายขององคก์าร 

จากเนืÊอหาข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่า  สารสนเทศเป็นตัวก ําหนดในการ

บริหารงาน  3  ดา้นคือ  ในดา้นการวางแผน  การตดัสินใจ  และการดาํเนินงาน 

1.1.1 คณุสมบัติของข้อมลูทีÉดี  (วชิราพร  พุ่มบานเยน็ , 2545) 

1) มีความถูกต้อง  เพราะข้อมูลทีÉได้ต้องนําไปใชใ้นการตัดสินใจ  หาก

ขอ้มลูไม่มีความถกูตอ้งแลว้ก็จะก่อใหเ้กิดผลเสียหายตามมา 

2) มีความเทีÉยงตรงสามารถเชืÉอถือได ้ กรรมวิธีในการไดม้าซึÉงขอ้มลูจะตอ้ง

คาํนึงถึงความแม่นยาํเป็นหลกั  เพืÉอขอ้มลูจะไดมี้ความเทีÉยงตรงมากทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นได ้

3) มีความเป็นปัจจุบนั  เพืÉอตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ และสามารถทีÉ

จะตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดร้วดเร็วทีÉสุด 

4) สามารถตรวจสอบได ้ ข้อมูลนัÊนจะตอ้งมีแหล่งทีÉมาทีÉไป  มีหลกัฐาน

อา้งอิงได ้

5) มีความสมบูรณ์ชัดเจน  ในบางครัÊ งก็จะตอ้งมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

มากกว่าหนึÉงครัÊ งเพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉสมบูรณ์จริง ๆ  และเพืÉอการสาํรวจอยา่งทั Éวถึงนั Éนเอง 

สรุปไดว้่าคุณสมบติัของขอ้มลูทีÉดีนัÊน  ตอ้งมีความถกูตอ้ง  มีความเทีÉยงตรง

สามารถเชืÉอถือได ้ มีความเป็นปัจจุบนั  สามารถตรวจสอบได ้ และมีความสมบูรณ์ชดัเจน 

1.2  ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ  (Information  resources) 

ทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  วสัดุรูปแบบต่าง ๆ  ทีÉมีการบนัทึกไวโ้ดยใชภ้าษา  

สญัลกัษณ์  ภาพ  เสียง  โดยอาจบนัทึกไวใ้นกระดาษ  ในฟิลม์  เทปบนัทึกเสียง  สืÉออิเล็กทรอนิกส์  

หรือสมองมนุษย ์ (สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต , 2542) 

ธิดารัตน์  สาระพล  (2554)  กล่าวว่า  ทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  สืÉอทีÉใชใ้น

การบนัทึกขอ้มลูความรู้ในเรืÉองต่าง ๆ  โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ความ  ภาพ  เสียง 
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ดงันัÊ นทรัพยากรสารสนเทศจึงเปรียบเสมือนตัวกลางทีÉใช้ในการแพร่กระจาย

ความรู้ของบุคคลหนึÉงไปยงัคนอืÉน ๆ  ทีÉตอ้งการรับความรู้นัÊน 

1.3  ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

ธิดารัตน์  สาระพล  (2554)  ไดแ้บ่งทรัพยากรสารสนเทศออกเป็น  3  ประเภท  

ดงันีÊ  

1) ทรัพยากรตีพิมพ์/สืÉอสิÉงพิมพ์  หมายถึง  สารสนเทศทีÉบนัทึกในสืÉอสิÉงพิมพ ์ สืÉอ

กระดาษ  ผา่นกระบวนการพิมพ ์ เช่น  หนงัสือ/ตาํรา  วิทยานิพนธ ์ รายงานการวิจยั  สิÉงพิมพรั์ฐบาล  

นวนิยาย  เรืÉองสัÊน  วารสาร  นิตยสาร  หนงัสือพิมพ ์ เป็นตน้ 

(1) ทางดา้นวิชาการ  สารคดีและบนัเทิงคดี  ให้เนืÊอหาทีÉจบบริบูรณ์ในเล่ม

เดียวหรือหลายเล่มทีÉเรียกว่าหนงัสือชุด 

ประเภทของหนังสือจดัแยกตามลกัษณะเนืÊอหา 

ก. หนงัสือวิชาการหรือหนงัสือตาํรา  (text  book)  หมายถึง  หนงัสือทีÉให้

ความรู้ในสาขาวิชาใดวิชาหนึÉง  โดยผูแ้ต่งทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  การนาํเสนอ

เนืÊอหามกัใชค้าํศพัทเ์ฉพาะทางวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้ง  มีภาพประกอบ  ตาราง  แผนภูมิ  แผนทีÉ  แผนผงั  

เพืÉอการอธิบายเรืÉองราวใหล้ะเอียดชดัเจน 

ข. หนงัสือสารคดี  หมายถึง  หนังสือทีÉนาํเสนอเรืÉองราวกึÉงวิชาการ  เพืÉอ

ความเพลิดเพลินในการอ่าน  และหลีกเลีÉยงการใชค้าํศพัท์เฉพาะทางวิชาการเพืÉอให้เขา้ใจเนืÊอหา

สาระไดโ้ดยง่าย  เช่น  หนงัสือนาํเทีÉยว  เป็นตน้ 

ค. หนงัสือแบบเรียน  หมายถึง  หนังสือทีÉจดัทาํขึÊนตามหลกัสูตรรายวิชา  

เพืÉอใชป้ระกอบการเรียนการสอนของนักเรียนนักศึกษาในระดบัต่าง ๆ   นาํเสนอเนืÊอหาตาม

ขอ้กาํหนดในหลกัสูตร  ต่างจากหนังสือตาํราทั ÉวไปทีÉมีคาํถามทา้ยบทเพืÉอให้ผูเ้รียนไดป้ระเมินผล

การเรียนและทบทวนบทเรียน 

ง. หนังสืออา้งอิง  (reference  books)  หมายถึง  หนังสือทีÉรวบรวม

เรืÉ องราวข้อเท็จจริงในสาขาวิชาต่าง ๆ  ทีÉ เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้  เช่น  หนังสือ

สารานุกรม  พจนานุกรม  นามานุกรม  หนงัสืออา้งอิงชีวประวติั  หนงัสืออา้งอิงภูมิศาสตร์  หนงัสือ

รายปี  หนงัสือบรรณานุกรม  หนงัสือดชันีและสาระสังเขป  และหนังสือคู่มือ  เป็นตน้  โดยทั Éวไป

ทางห้องสมุดจะจัดแยกหนังสืออา้งอิงออกจากหนังสือทั Éวไป  เพืÉอความสะดวกในการเขา้ถึง

สารสนเทศทีÉตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว  และมกัจะไม่ให้ยืมออกจากห้องสมุด  ทัÊ งนีÊ เพราะผูค้น้ควา้

ตอ้งการคาํตอบในปัญหาเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ งโดยไม่จาํเป็นตอ้งอ่านตลอดเล่ม  และเพืÉอให้สามารถ

เรียกใชไ้ดต้ลอดเวลา 
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จ. วิทยานิพนธห์รือปริญญานิพนธ ์ (thesis  or  dissertation)  เป็นรายงาน

ผลการคน้ควา้วิจยัเพืÉอขอรับปริญญาตามหลกัสูตรในระดบัปริญญาโท  (thesis)  และ  ปริญญาเอก  

(dissertation)  เนืÉองจากเป็นรายงานผลการคน้พบสาระความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ  ทีÉไดจ้ากการ

สาํรวจ  ทดลอง  วิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างเป็นระบบภายใตก้ารให้คาํปรึกษาจากอาจารยที์É

ปรึกษา  และผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ  จึงเหมาะสาํหรับการใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการเขียน

เอกสารตาํราวิชาการ  หรือรายงานภาคนิพนธ ์

ฉ. รายงานการวิจยั  (research  report)  เสนอสารสนเทศทีÉเป็นผลผลิตจาก

การศึกษา  คน้ควา้วิจยั  เนืÊอหามกัประกอบดว้ย  ชืÉอเรืÉ อง  ขอ้ความเกีÉยวกบั  ผูเ้ขียน  สาระสังเขป  

บทนาํ  วตัถุประสงค ์ ขอบเขต  และวิธีดาํเนินการวิจยั  ผลการวิจยั  บทสรุป  และ  รายการอา้งอิง 

ช. รายงานการประชุมทางวิชาการ  (proceedings)  ใหส้ารสนเทศทีÉไดจ้าก

การแลกเปลีÉยนประสบการณ์ของนักวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้ง  ซึÉ งอาจเป็นข้อสรุปในการแกปั้ญหา  

ขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบัความรู้ใหม่ทีÉคน้พบ  หรือขอ้ตกลงในแผนงานหรือนโยบายใหม่  ทีÉนักวิชาการ

นาํเสนอในการประชุมทางวิชาการหรือวิชาชีพ 

ซ. นวนิยายและเรืÉองสัÊน  (short  story  collection)  เป็นหนังสือทีÉแต่งขึÊน

ตามจินตนาการ  เน้นความสนุก  ความเพลิดเพลิน  และความซาบซึÊ งในอรรถรสวรรณกรรม  

สารสนเทศจากนวนิยายนาํมาใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิงขอ้เท็จจริงไม่ได ้

(2) วารสารและนิตยสาร 

วารสารและนิตยสารมาจากคาํในภาษาองักฤษ  3  คาํ  คือ  Magazine , 

Journal  และ  Periodical  มีความหมายแตกต่างกนัตามลกัษณะเนืÊอหาทีÉนาํเสนอ  Magazine  หรือ

เรียกว่า  “นิตยสาร”  มกัจะเนน้เนืÊอหาทางดา้นบนัเทิงคดี  Journal  หรือเรียกว่า  “วารสาร”  จะเน้น

เนืÊอหาทางวิชาการ  ส่วนคาํว่า  Periodical  หมายถึงสิÉงพิมพที์Éออกเป็นวาระ  มีความหมายรวมทัÊ ง  

Magazine  และ  Journal  เช่นเดียวกบัคาํว่า  “วารสาร”  ในภาษาไทยทีÉมีความหมายรวมถึงสิÉงพิมพ์

ทีÉออกเป็นวาระ  มีความหมายรวมทัÊงนิตยสารและวารสาร 

วารสารเป็นสิÉงพิมพที์Éออกตามกาํหนดระยะเวลาอยา่งสมํÉาเสมอ  เช่น  ราย

สปัดาห์  รายปักษ ์ (สองสปัดาห์)  หรือรายเดือน  ใหส้ารสนเทศในรูปแบบ  “บทความ”  จากผูแ้ต่ง

หลายคน  เนืÊอหาสาระอาจเป็นเรืÉองในสาขาวิชาเดียวกนั  หรือรวมเรืÉอง  ซึÉงอาจแบ่งประเภทวารสาร

ตามลกัษณะเนืÊอหาเป็น  3  ประเภท 

ก. วารสารวิชาการ  (journals  or  periodicals)  เช่น  ราชภฏักรุงเก่า / 

จุฬาลงกรณ์รีวิว / วารสารวิจยั / วารสารราชบณัฑิตยสถาน / พฒันาชุมชน / วารสารกฎหมายเพืÉอ



14 
 

 
 

ชีวิต / Journal  of  Science , Technology  and  Humanities / Journal  of  Teacher  Education / 

Educational  Research / ASEAN  Journal  on  Science  เป็นตน้ 

ข. วารสารทั Éวไปหรือนิตยสาร  (magazine)  เช่น  เทีÉยวรอบโลก / สารคดี 

/ สมุนไพรเพืÉอชีวิต / รักลกู / สกุลไทย / หญิงไทย / สร้างเงินสร้างงาน / สานแสงอรุณ / ไฮ-คลาส / 

ต่วย’ตูนพิเศษ / National  Geographic / Discover / Reader’s  Digest  เป็นตน้ 

ค. วารสารข่าวหรือวิจารณ์ข่าว  (news  magazine)  เช่น  มติชนสุด

สปัดาห์ / สยามรัฐสปัดาห์วิจารณ์ / เอกสารข่าวรัฐสภา / Time / Newsweek / Asia  News 

(3) หนังสือพิมพ์  (newspaper)  เป็นสิÉงพิมพที์ÉออกตามระยะเวลาทีÉกาํหนด  

อาจเป็นรายวนั  รายสปัดาห์  หรือรายปักษ ์ แต่ส่วนใหญ่จะพิมพเ์ผยแพร่เป็นรายวนั 

ประเภทของหนังสือพิมพ์อาจจัดแยกตามลกัษณะการนําเสนอเนืÊอหา

ออกเป็น  2  ประเภทคือ  หนงัสือพิมพป์ริมาณ  และหนงัสือพิมพคุ์ณภาพ 

ก.  หนงัสือพิมพป์ริมาณ  จะเน้นการเสนอเนืÊอหา  และวิธีการเขียนทีÉเร้า

อารมณ์  ชวนอ่าน  ข่าวส่วนใหญ่จะเป็น  “ข่าวอ่อน”  (soft  news)  เช่น  ข่าวอุบติัเหตุ  ข่าวสังคม  

ข่าวอาชญากรรม  ข่าวบนัเทิง  ข่าวกีฬา  เป็นตน้ 

ข.  หนังสือพิมพ์คุณภาพ  จะเน้นเสนอเนืÊ อหาทีÉให้รายละเอียดตาม

ขอ้เท็จจริง  วิธีการเขียนจะไม่เร้าอารมณ์เหมือนหนังสือพิมพป์ริมาณ  ข่าวส่วนใหญ่จะเป็น  “ข่าว

แข็ง”  (hard  news)  เช่น  ข่าวเศรษฐกิจ  ข่าวการเมือง  ข่าวต่างประเทศ  ข่าวการศึกษา  ข่าว

ศิลปวฒันธรรม  เป็นตน้ 

หนังสือพิมพ์บางประเภทนําเสนอข่าวเฉพาะเรืÉอง  เช่น  ข่าวธุรกิจ  

ไดแ้ก่  หนงัสือพิมพป์ระชาชาติธุรกิจ  ฐานเศรษฐกิจ  ข่าวพาณิชย ์ ฯลฯ  หรือเสนอเฉพาะข่าวกีฬา

ไดแ้ก่  โลกกีฬา  สยามกีฬา  ฯลฯ  หรือเสนอข่าวการศึกษาและการจดัหางานไดแ้ก่  วฏัจกัร

การศึกษา  แรงงานไทย  ตลาดแรงงาน  ตลาดบนัเทิง  ฯลฯ  ซึÉงหนงัสือพิมพเ์ฉพาะเรืÉองจะออกเป็น

รายสปัดาห์มากกว่ารายวนั 

หนงัสือพิมพแ์ละวารสารแตกต่างกนัทีÉวิธีการนาํเสนอเนืÊอหา  วารสาร

จะนาํเสนอเรืÉองราวสาระในรูปบทความเช่น  บทความทางวิชาการ  หรือสารคดี  และหากเป็น

วารสารข่าวจะนําเสนอในลกัษณะการนาํข่าวทีÉเกิดขึÊนมาวิพากษ์วิจารณ์  ส่วนหนังสือพิมพจ์ะ

นาํเสนอข่าวหรือเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนสด ๆ  ในชีวิตประจาํวนั 

(4)  จุลสาร  (pamphlets)  คือสิÉงพิมพที์Éมีขนาดเล็ก  ปกอ่อน  ความหนาอยู่

ระหว่าง  2 – 60  หนา้  เป็นสิÉงพิมพที์Éหน่วยงานราชการ  องคก์าร  บริษทั  หา้งร้าน  สถาบนั  สมาคม



15 
 

 
 

และหน่วยงานต่าง ๆ  จดัพิมพเ์ผยแพร่เรืÉองราว  ความรู้สัÊน ๆ  เนืÊอหาทนัสมยั  อ่านเขา้ใจง่าย  แมจ้ะ

ใหร้ายละเอียดไม่มากนกั  แต่ใชส้าํหรับคน้ควา้เพิÉมเติมและอา้งอิงได ้

(5)  กฤตภาค  (clipping)  เป็นวสัดุตีพิมพ์ทีÉ เกิดจากการเลือก  และจัดเก็บ

บทความทีÉน่าสนใจจากหนงัสือพิมพ ์ หรือวารสารฉบบัล่วงเวลา  ซึÉงอาจเป็นข่าว  บทความวิชาการ

หรือรูปภาพ  เรืÉองใดเรืÉองหนึÉงเฉพาะเรืÉองทีÉเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหาความรู้ 

(6)  สิÉงพิมพ์ลักษณะพิเศษ  หมายถึงสิÉงพิมพที์ÉมีความพิเศษทีÉแตกต่างจาก

สิÉงพิมพท์ั Éวไป  ทางดา้นลกัษณะรูปทรง  วสัดุทีÉใชใ้นการบนัทึก  และการนาํเสนอเนืÊอหาสารสนเทศ

ในลกัษณะพิเศษเฉพาะเจาะจง  สิÉงพิมพ์ลกัษณะพิเศษทีÉจดัให้บริการในห้องสมุด  และสถาบัน

บริการสารสนเทศ 

ก.  เอกสารสิทธิบตัร  (patents)  ใหส้ารสนเทศเกีÉยวกบัเทคโนโลยดีา้นการ

ประดิษฐ ์ และการออกแบบผลิตภณัฑต่์าง ๆ  ประกอบดว้ยรายละเอียด  3  ส่วน  คือรายละเอียดทาง

บรรณานุกรมการประดิษฐ ์ และรายละเอียดการขอถือสิทธิบตัร 

ข.  เอกสารมาตรฐาน  (Standards)  เป็นเอกสารทีÉระบุขอ้กาํหนดหรือ

เกณฑ์ทีÉใช้เป็นเครืÉ องบ่งชีÊ ถึงคุณภาพ  ความเหมาะสม  ความปลอดภัย  หรือคุณค่าของสิÉงของ  

เครืÉ องมือ  และวิธีการปฏิบัติ  ทีÉ เป็นมาตรฐาน  เอกสารประเภทนีÊ สามารถนําไปใช้เป็น

เอกสารอา้งอิงในการกาํหนดระเบียบ  คู่มือ  หรือใชเ้ป็นขอ้บงัคบัในทางกฎหมายได ้  เอกสาร

มาตรฐานประกอบดว้ยสารสนเทศ  2  ส่วน  คือส่วนทีÉเป็นเนืÊอหามาตรฐาน  และส่วนขอ้มลูเพิÉมเติม 

ส่วนเนืÊอหามาตรฐาน  ประกอบดว้ย  บทนิยาม  สัญลกัษณ์และตวัย่อ  

คุณลกัษณะทีÉตอ้งการ  (requirements)  การชกัตวัอย่าง  (sampling)  วิธีทดสอบ  (test  methods)  

การแบ่งประเภท(classification)  การเรียกชืÉอขนาด  (designation)  การทาํเครืÉองหมาย  ฉลาก  การ

บรรจุหีบห่อ  ผนวกของเนืÊอหามาตรฐาน 

แหล่งบริการเอกสารมาตรฐานไดแ้ก่  องค์การคา้ระหว่างประเทศ  เช่น  

ไอเอสโอ  (International  Organization  for  Standardization – ISO)  องค์การมาตรฐานภูมิภาค  

เช่น  มาตรฐานยโุรป  หรือ  อีเอ็น  (Europaische  Norm – EN)  สาํหรับเอกสารมาตรฐานของไทย

ติดต่อขอใช้บริการได้ทีÉสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  (สมอ.)  กระทรวง

อุตสาหกรรม 

ค.  แผนภูมิ  (charts)  ให้สารสนเทศทีÉแสดงความสัมพนัธ์ของเรืÉองราว

หรือแนวคิด  โดยใชภ้าพ  สญัลกัษณ์  ตวัเลข  และตวัหนงัสือ  ประกอบกนั 



16 
 

 
 

ง.  แผนภาพ  (diagrams)  ให้สารสนเทศทีÉแสดงโครงสร้าง  และ

ความสมัพนัธภ์ายในโครงสร้างของวตัถุหรือกระบวนการ  โดยใชล้ายเส้นและสัญลกัษณ์แสดง  มี

คาํบรรยายประกอบ 

จ.  แผนทีÉ  (maps)  ให้สารสนเทศเกีÉยวกบัลกัษณะของพืÊนผิวโลก  และ

สภาพภูมิอากาศ  โดยใชภ้าพ  เสน้  สี  และสญัลกัษณ์แสดง  มีทัÊงทีÉเป็นแผน่  และเยบ็เล่ม  (atlases) 

2)  ทรัพยากรไม่ตีพิมพ์ / สืÉอไม่สิÉงพิมพ์ 

วสัดุไม่ตีพิมพ ์ หมายถึง  สารสนเทศทีÉบนัทึกไวใ้นสืÉอต่าง ๆ  ทีÉไม่ได้ผ่าน

กระบวนการตีพิมพ ์ และส่วนใหญ่ไม่จดัทาํเป็นรูปเล่ม 

(1)  ต้นฉบับตัวเขียน  (manuscript)  คือ  ทรัพยากรสารสนเทศทีÉจดัทาํขึÊ น  

โดยใช้ลายมือเขียน  ได้แก่  หนังสือทีÉจดัทาํในสมยัโบราณก่อนทีÉจะมีการพิมพ์  โดยใชก้ารจาร  

หรือสลกัลงบนวสัดุต่าง ๆ  เช่น  สมุดข่อย  ใบลาน  แผ่นปาปิรัส  (papyrus)  แผ่นดินเหนียว  แผ่น

หนงั  ศิลาจารึก  เป็นตน้  ซึÉงรวมถึงตน้ฉบบัของผูเ้ขียนทีÉอาจเป็นลายมือเขียนหรือเป็นฉบบัพิมพ ์ 

ทัÊงพิมพด์ว้ยพิมพดี์ด  และเครืÉองคอมพิวเตอร์ 

(2)  โสตวัสดุ  (audio  materials)  คือ  วสัดุสารสนเทศทีÉใชเ้สียงเป็นสืÉอใน

การถ่ายทอดสารสนเทศ  เช่น  เทปบนัทึกเสียง  แผน่เสียง 

(3)  ทัศนวัสดุ  (visual  materials)  คือ  วสัดุสารสนเทศทีÉตอ้งใชส้ายตาเป็น

สืÉอในการรับรู้สารสนเทศโดยการดู  อาจดูโดยตาเปล่า  หรือใชเ้ครืÉองมือ  หรืออุปกรณ์สาํหรับฉาย

ประกอบ  เช่น  รูปภาพ  หุ่นจาํลอง  ลกูโลก  แผนทีÉ  สไลด ์

(4)  โสตทัศนวัสดุ  (audiovisual  materials)  เป็นวสัดุสารสนเทศ  ทีÉถ่ายทอด

โดยการใชท้ัÊงภาพและเสียงประกอบกนั  เช่น  มว้นวีดิทศัน์  แผน่วีดิทศัน ์ (ซีดี  ดีวีดี) 

(5)  วัสดุย่อส่วน  (microforms)  เป็นวสัดุสารสนเทศทีÉใชเ้ทคนิคการถ่ายภาพ

ยอ่ส่วน  จากของจริงลงบนแผน่ฟิลม์หรือวสัดุทีÉใชบ้นัทึกภาพ  ประโยชน์ทีÉไดคื้อเพืÉอประหยดัเนืÊอทีÉ

ในการจัดเก็บ  เมืÉอต้องการใช้สารสนเทศ  จะต้องนําฟิล์มย่อส่วนนัÊ นมาเข้าเครืÉ องอ่าน  จึงจะ

สามารถอ่านได ้ และถา้ตอ้งการทาํสาํเนาเพืÉอนาํไปใชป้ระโยชน์  ตอ้งมีเครืÉองพิมพ ์ หรือเครืÉองทาํ

สาํเนาภาพจากวสัดุยอ่ส่วนดว้ย 

3)  ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ 

ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์  หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศทีÉจดัเก็บสารสนเทศ

ในรูปขอ้ความ  อกัษร  ภาพ  และเสียงไวโ้ดยการแปลงสารสนเทศให้เป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์  

ซึÉงจะตอ้งมีเครืÉองมือสาํหรับจดัเก็บและแสดงผลออกมา  โดยการแปลงสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ให้

เป็นสญัญาณภาพและเสียง 
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ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง  สารสนเทศทีÉจัดเก็บไว้ด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์  โดยมีชุดคาํสั Éงระบบจัดการฐานข้อมูล  ทาํหน้าทีÉควบคุมการจัดการและการใช้

ฐานขอ้มลู  แบ่งตามลกัษณะการใชง้านแบ่งได ้ 2  ประเภทคือ  ฐานขอ้มลูออฟไลน ์ และฐานขอ้มูล

ออนไลน์   แบ่งตามเนืÊ อหาสารสนเทศทีÉ ให้บริการแบ่งได้เป็น  ฐานข้อมูลบรรณานุกรม  

(Bibliography)  บทคดัยอ่  (abstract)  และฐานขอ้มลูฉบบัเต็ม  (full  text) 

เกณฑ์ในการแบ่งทรัพยากรสารสนเทศจากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ดังนีÊ   

ทรัพยากรสารสนเทศแบ่งออกเป็น  3  ประเภท  คือ  ทรัพยากรตีพิมพ/์สืÉอสิÉงพิมพ ์ ทรัพยากรไม่

ตีพิมพ/์สืÉอไม่สิÉงพิมพ ์ และทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.4 การเลอืกใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.4.1  มีความสอดคล้องกบัลักษณะของเนืÊอหาสารสนเทศทีÉต้องการ 

ถา้ต้องการสารสนเทศเฉพาะวิชา  ควรเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  

ประเภทหนงัสืออา้งอิง  ตาํรา  และวารสารวิชาการ  มากกว่าประเภทหนังสือทั Éวไป  และนิตยสาร  

(Magazine) 

หากตอ้งการสารสนเทศทีÉแสดงความสมัพนัธข์องเรืÉองราวอยา่งชดัเจน  ควร

เลือกใชท้รัพยากรสารสนเทศทีÉเป็นภาพเคลืÉอนไหว  เช่น  วีดิทศัน์  วีซีดีหรือ  ดีวีดี  เป็นตน้ 

หากต้องการฟังการบรรยาย  เพลง  ดนตรี  ควรเลือกใช้ทรัพยากร

สารสนเทศทีÉมีบนัทึกเสียง  เช่น  เทป  ซีดี  หรือ  วีซีดี  เป็นตน้ 

1.4.2 การพจิารณาความน่าเชืÉอถอืในตัวทรัพยากร 

พิจารณาจากชืÉอเสียง  ประสบการณ์  หรือคุณวุฒิของผูแ้ต่ง  สาํนกัพิมพห์รือ

ผูผ้ลิตทรัพยากรสารสนเทศ 

1.4.3 ความสะดวกในการใช้งาน 

ทรัพยากรประเภทตีพิมพ์จะสามารถนํามาใช้งานได้ง่ายกว่าทรัพยากร

ประเภทไม่ตีพิมพ ์ หรือทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์  เพราะสามารถใชง้านไดท้นัที  ไม่จาํเป็นตอ้งใช้

อุปกรณ์ในการแสดงผลเหมือนกบัทรัพยากรประเภทไม่ตีพิมพ ์ หรือทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.4.4 ความทันสมัยของเนืÊอหา 

พิจารณาจากเนืÊอหาว่าเนืÊอหาสารสนเทศทีÉต้องการนัÊนจาํเป็นตอ้งเลือกใช้

ทรัพยากรสารสนเทศทีÉรวดเร็ว  ทนัสมยัหรือไม่ 

การเลือกใชท้รัพยากรสารสนเทศสรุปไดด้ังนีÊ   1)  มีความสอดคลอ้งกับ

ลกัษณะของเนืÊอหาสารสนเทศทีÉตอ้งการ  2)  พิจารณาความน่าเชืÉอถือในตวัทรัพยากร  3)  ความ

สะดวกในการใชง้าน  และ  4)  ความทนัสมยัของเนืÊอหา 
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ธิดารัตน์  สาระพล  (2554)  ไดใ้ห้ความหมายของแหล่งสารสนเทศ  และ

ประเภทของแหล่งสารสนเทศ  และการเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศ  ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

1.5 ความหมายของแหล่งสารสนเทศ  (Information  Sources) 

1.5.1 แหล่งสารสนเทศ  คือ  แหล่งทีÉผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถแสวงหาสารสนเทศ

ทีÉตอ้งการได ้

1.5.2 แหล่งสารสนเทศ  คือ  แหล่งทีÉเกิด  แหล่งผลิต  หรือแหล่งทีÉเป็นศนูยร์วม 

ทรัพยากรสารสนเทศ  ในรูปแบบทีÉหลากหลายไวใ้หบ้ริการคน้ควา้สาํหรับผูที้Éตอ้งการสารสนเทศ 

1.5.3 สถานทีÉทีÉมีสารสนเทศสะสมอยู่   และเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถเข้าใช้

สารสนเทศเหล่านัÊนได้ 

1.6 ประเภทของของแหล่งสารสนเทศ 

1.6.1  แหล่งสารสนเทศสถาบัน  หมายถึง 

1)  ห้องสมดุ  (Library)  คือ  สถานทีÉรวมทรัพยากรสารสนเทศสาขาวิชาต่าง 

ๆ  ทีÉอยูใ่นรูปของวสัดุตีพิมพ ์ และวสัดุไม่ตีพิมพ ์ รวมทัÊงฐานขอ้มลูคอมพิวเตอร์โดยมีบรรณารักษ์

เป็นผูบ้ริหารงาน  และดาํเนินงานต่าง  ๆ  เพืÉอใหบ้ริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด 

2)  ศูนย์สารสนเทศ  (Information  Center)  แหล่งสารสนเทศประเภทนีÊ แต่

ละแหล่งมีชืÉอต่าง ๆ  กนั  อย่างไรก็ตามลว้นมีจุดมุ่งหมายเพืÉอบริการสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา  

เช่น  หอ้งสมุดมารวย  (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) 

1.6.2 แหล่งสารสนเทศบุคคล   หมายถึง  ผู ้ทีÉ มีความรู้ความสามารถ  ผู ้มี

ประสบการณ์  ผูส้ร้างสรรค์ผลงาน  อาจเรียกบุคคลเหล่านีÊ ว่า  ผูเ้ชีÉยวชาญ  นักวิชาการ  ปราชญ์

ชาวบา้น  ฯลฯ 

การเขา้ถึง  (access)  แหล่งสารสนเทศบุคคล  คือ  การพูดคุย  ถาม-ตอบ  

สมัภาษณ์  ดว้ยช่องทางต่าง ๆ  เช่น  สอบถามส่วนบุคคล  โทรศพัท ์ อีเมล ์ จดหมาย  อืÉน ๆ 

1.6.3  แหล่งสารสนเทศสืÉอมวลชน  เป็นแหล่งสารสนเทศทีÉมุ่งเผยแพร่สารสนเทศ  

ข่าวสาร  เหตุการณ์ปัจจุบนั  เหตุการณ์สาํคญั  เรืÉ องราวต่าง ๆ  ต่อประชาชน  โดยเน้นข่าวสาร

เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊ นใหม่ ๆ  รวมทัÊ งสาระความรู้ในเรืÉ องต่าง ๆ  ทีÉ เป็นประโยชน์  โดยวิธีการ

แพร่กระจายเสียง  ภาพ  และตวัอกัษร  ผา่นสืÉอประเภทโทรทศัน์  วิทย ุ และหนงัสือพิมพ ์

1.6.4  แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต  เป็นแหล่งสารสนเทศทีÉใหญ่ทีÉสุดในโลก  

เพราะหน่วยงานต่าง ๆ  รวมทัÊงสถาบนัวิจยั  มหาวิทยาลยั  สาํนกัข่าวสาร  และสมาคมวิชาชีพ  ต่างก็

จดัทาํข้อมูลประชาสัมพนัธ์ออกมาเผยแพร่เป็นจาํนวนมาก  จึงทาํให้อินเทอร์เน็ตมีข้อมูลและ

สารสนเทศมากมาย 
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ประเภทของแหล่งสารสนเทศสรุปได้ดงันีÊ   1)  แหล่งสารสนเทศสถาบัน  

ประกอบด้วย  ห้องสมุด  ศูนยส์ารสนเทศ  2)  แหล่งสารสนเทศบุคคล  3)  แหล่งสารสนเทศ

สืÉอมวลชน  และ  4)  แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต  เป็นตน้ 

1.7 การเลอืกใช้แหล่งสารสนเทศ 

1.7.1 มีความสะดวกในการเข้าใช้  อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งทีÉเขา้ใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก   

รวดเร็ว  โดยไม่จาํกัดเวลาและสถานทีÉ  เพียงแต่ผูใ้ชต้้องมีเครืÉองคอมพิวเตอร์และเขา้ถึงแหล่ง

ความรู้เป็น  หอ้งสมุดก็เป็นแหล่งทีÉมีความสะดวกในการเขา้ใช ้ จดัตัÊงอยู่ในบริเวณทีÉเป็นศูนยก์ลาง  

และเปิดใหบ้ริการตามเวลาทีÉกาํหนด 

1.7.2 เป็นแหล่งทีÉมีความน่าเชืÉอถอื  หอ้งสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศทีÉมีความ 

น่าเชืÉอถือมากกว่าแหล่งบุคคล  และอินเทอร์เน็ต  เนืÉองจากมีวิธีการคัดเลือก  จัดหา  จัดเก็บ  

ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ  และมุ่งเนน้ใหบ้ริการสารสนเทศทีÉตรงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชอ้ยา่งสะดวก  รวดเร็ว  ทาํใหผู้ใ้ชป้ระหยดัเวลาในการคน้หาสารสนเทศ  ในขณะทีÉอินเทอร์เน็ต

เป็นแหล่งทีÉมีความน่าเชืÉอถือนอ้ยกว่าหอ้งสมุด  เนืÉองจากมีการเผยแพร่ความรู้จาํนวนมากทีÉขาดการ

กลั ÉนกรองเนืÊอหา  ดงันัÊนการใชเ้วบ็ไซตต่์าง ๆ  จึงควรมีความระมดัระวงั  ควรเลือกเวบ็ไซตเ์ป็นของ

สถาบันต่าง ๆ  ทีÉน่าเชืÉอถือมากกว่าเว็บไซต์ของบุคคล  หรือหน่วยงานทีÉไม่รู้จกัชืÉอเสียงในการ

เลือกใช ้

กรณีทีÉใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล  ควรคาํนึงถึงผูที้ÉมีชืÉอเสียงคุณวุฒิ  หรือ

ประสบการณ์ทีÉเป็นทีÉยอมรับกวา้งขวางในแต่ละระดบัอาจเป็นระดบัทอ้งถิÉน  ระดบัชาติ  และระดบั

นานาชาติ 

1.7.3 มีความสอดคล้องกบัลักษณะของเนืÊอหาสารสนเทศทีÉต้องการ 

1.7.4 ระมัดระวงัเรืÉองความทันสมัยของเนืÊอหาทีÉนําเสนอ  สืÉอมวลชน  เป็นแหล่ง

ทีÉเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  เหตุการณ์ทีÉเป็นปัจจุบนั  ดงันัÊนขอ้มูลข่าวสาร  ทีÉเผยแพร่จึงลา้สมยัเร็ว  

เช่น  ราคาทองคาํ  อาจมีการเปลีÉยนแปลงตวัเลขทุกวนั  ดงันัÊนเราจึงจาํเป็นตอ้งพิจารณา  วนั  เดือน  

ปี  ของการพิมพ ์ การผลิต  หรือเผยแพร่สารสนเทศดว้ย 

ดงันัÊนการเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศสิÉงทีÉตอ้งคาํนึงถึง  คือ  ความสะดวกใน

การเขา้ใช ้ เป็นแหล่งทีÉมีความน่าเชืÉอถือ  มีความสอดคลอ้งกับลกัษณะของเนืÊอหาสารสนเทศทีÉ

ตอ้งการ  และความทนัสมยัของเนืÊอหาทีÉนาํเสนอ  เหล่านีÊ เป็นตน้ 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับความต้องการสารสนเทศ 

2.1  ความต้องการสารสนเทศ 

ความตอ้งการสารสนเทศ  (information  need)  หรือบางครัÊ งเรียกว่า  ความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้ (user  need)  เป็นจุดเริÉ มตน้ทีÉผลกัดนัให้ผูใ้ชแ้สวงหาสารสนเทศดว้ยวิธีการต่าง ๆ  โดย

เป็นภาวะทีÉผูใ้ชรู้้สึกเกิดความจาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศ  แต่สารสนเทศทีÉตนมีอยูไ่ม่เพียงพอ  ไม่ตรง

กบัความตอ้งการ  หรือไม่ทันสมยั  จึงต้องแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอืÉน ๆ  (สมพร  พุทธา

พิทกัษผ์ล , 2554) 

ธิดารัตน์  สาระพล  (2554)  กล่าวว่า  ความตอ้งการสารสนเทศตอ้งเกิดจาก  ความ

อยากรู้  ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ ง  โดยมีวตัถุประสงค์รองรับ  เช่น  เพืÉอการเขา้สังคม  เพืÉอการทาํงาน  

เพืÉอการเรียน  เพืÉอการตดัสินใจ  เพืÉอแกปั้ญหา  และวตัถุประสงคอื์Éน ๆ 

ความต้องการสารสนเทศในเรืÉ องใดเรืÉองหนึÉ งนัÊ น  เกิดขึÊ นโดยทีÉตนเองยงัไม่มี

ความรู้  ในเรืÉองนัÊนเพียงพอ  หรืออาจรู้แต่รู้ยงัไม่เพียงพอ  รู้ยงัไม่ชดัเจนเป็นตน้ 

ความตอ้งการสารสนเทศสามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภท  เช่น  ความตอ้งการ

สารสนเทศในเรืÉ องทั Éวไป  ซึÉ งอาจจาํเป็นต้องใช้ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึÉ งในชีวิตประจาํวนั  

(everyday  information)  ความตอ้งการสารสนเทศใหม่เฉพาะเรืÉองทีÉสนใจหรือติดตามอยู่เป็น

ประจาํ  (current  awareness)  และความตอ้งการสารสนเทศอย่างครอบคลุมลุ่มลึก  (exhaustive  

survey)  (Vickery , 1970 : 7  --  สมพร  พุทธาพิทกัษผ์ล , 2554) 

ความตอ้งการสารสนเทศมีลกัษณะสาํคญัคือ  (สมพร  พุทธาพิทกัษผ์ล , 2554) 

1) เปลีÉยนแปลงไปตามปัจจยัต่าง ๆ  ของผูใ้ช ้

2) เปลีÉยนแปลงไปตามเวลา 

3) เป็นเรืÉองเฉพาะตวัหรือเฉพาะบุคคล 

4) มกัเปลีÉยนแปลงไปเมืÉอไดรั้บสารสนเทศใหม่ 

5) ผูใ้ชม้กัแสดงหรือระบุความตอ้งการไดไ้ม่ชดัเจน 

มีนักวิชาการจาํนวนหนึÉ ง  (Ingwersen , 1992 ; Lancaster , 1993 ; Taylor , 1986 ; 

Westbrook , 1997  --  สมพร  พุทธาพิทกัษผ์ล , 2554)  เสนอแนวคิดว่า  ความตอ้งการสารสนเทศ

ไม่ว่าจะเป็นประเภทใดก็ตามมิไดมี้เพียงระดบัเดียว  เพราะความตอ้งการสารสนเทศเป็นภาวะหรือ

สภาพทางจิตซึÉงซบัซอ้นเช่นเดียวกบัความตอ้งการของมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ  นกัวิชาการเหล่านีÊ ไดน้าํ

แนวคิดทางดา้นจิตวิทยามาประยกุตเ์พืÉอทาํความเขา้ใจกบัความตอ้งการสารสนเทศมากขึÊน 

2.2 แนวคดิเกีÉยวกบัความต้องการสารสนเทศ 



21 
 

 
 

คาํจาํกดัความของแนวคิดความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้

เบลคิน  (Belkin , 1980  --  อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554)  อธิบายว่า  ความตอ้งการ

สารสนเทศเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลตระหนกัว่าไดเ้กิดความบกพร่องในภาวะความรู้ของตนเกีÉยวกบัเรืÉอง  

หรือสถานการณ์ใดก็ตาม  และตอ้งการแกไ้ขความบกพร่องนัÊน 

วิลสนั  (Wilson , 1981 : 5-7 ; Wilson , 2000  --  อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554)  อธิบาย

ว่า  ความตอ้งการสารสนเทศ  เกิดขึÊ นเพืÉอสนองความตอ้งการพืÊนฐาน  3  ดา้น  ของมนุษย ์ คือ  

ความตอ้งการทางกาย  ทางอารมณ์  และทางสติปัญญา 

ฮาร์เตอร์  (Harter , 1992  อา้งถึงใน  Case , 2007  --  อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554)  มี

ความเห็นว่า  การทีÉจะนิยามความตอ้งการสารสนเทศของบุคคลหนึÉ งเปรียบไดก้บัการอธิบายถึง

สภาพทางจิตของบุคคลนัÊนในเวลานัÊ น  ซึÉงเป็นสิÉงทีÉเป็นไปไม่ได ้ เพราะความตอ้งการผนัผวน

ปรวนแปรอยู่ตลอดเวลา  การได้รับสารสนเทศสักชิÊ นหนึÉ งก็สามารถทําให้ความต้องการ

เปลีÉยนแปลงไปแลว้ 

อาจสรุปได้ว่า  ความต้องการสารสนเทศ  หมายถึง  ภาวะทีÉบุคคลตระหนักถึง

ช่องว่างทางความรู้  หรือ  การขาดสารสนเทศ  จะเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลมีปัญหาทีÉตอ้งการแกไ้ขหรือมี

คาํถามทีÉตอ้งการคาํตอบ  แต่พบว่าสารสนเทศ  หรือความรู้ทีÉตนมีอยู่นัÊน  ไม่เพียงพอทีÉจะแกปั้ญหา  

หรือตอบคาํถาม  จึงนาํไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  (Pao , 1986 : 41 ; Westbrook , 

1995 : 330-331  --  อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554) 

จากนิยามของความต้องการสารสนเทศ  สามารถสรุปได้ว่า  ความต้องการ

สารสนเทศเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลตระหนกัถึงการขาดช่องว่างทางความรู้  เกีÉยวกบัเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง  หรือ

สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึÉง  และเพืÉอสนองต่อความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานของมนุษย ์ คือ  ความ

ตอ้งการทางกาย  ทางอารมณ์และสติปัญญา  จึงทาํใหเ้กิดพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศตามมา 

2.3  ขัÊนตอนการวเิคราะห์ความต้องการสารสนเทศ  3  ขัÊนตอน  (ธิดารัตน์  สาระพล ,  

2554) 
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ภาพทีÉ  2.1  ขัÊนตอนการวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ 

2.3.1  กาํหนดความต้องการสารสนเทศ  โดยกาํหนดหัวข้อ  (Topic)  และขอบเขต  

เป็นการกาํหนดความตอ้งการ  โดยพิจารณาจากความสนใจส่วนตวั  ความสงสัย  ปัญหาต่าง ๆ  ทีÉ

เกิดขึÊน  และการพยายามหาทางแกไ้ข  เกิดความกระจ่างในเรืÉองนัÊน ๆ  โดยกาํหนดความตอ้งการ

สารสนเทศออกมาเป็น 

1)  หวัขอ้  หัวเรืÉ อง  ชืÉอเรืÉ อง  Topic  แทนความหมายเป็นคาํสาํคญัทีÉสัÊน ๆ  

เขา้ใจง่าย 

2)  ขอบเขต  กาํหนดหรือสร้างขอบเขต  โดยการเชืÉอมโยงประเด็นยอ่ย ๆ  ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบั  Topic 

2.3.2  กําหนดคุณลักษณะของสารสนเทศ  เมืÉอได้หัวข้อและขอบเขตของ

สารสนเทศทีÉตอ้งการแลว้  ต้องกาํหนดคุณลกัษณะของสารสนเทศ  โดยจะตอ้งพิจารณาจาก

วตัถุประสงคข์องความตอ้งการสารสนเทศว่าจะใชเ้พืÉอกิจกรรมใด  กิจกรรมนัÊนมีลกัษณะทีÉพิเศษมี

คุณค่าอยา่งไร 

หากตอ้งการสารสนเทศเพืÉอใชเ้ป็นหัวขอ้พูดคุยกบัเพืÉอน  คุณลกัษณะของ

สารสนเทศอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งลงลึกในเชิงวิชาการ  สามารถใชแ้หล่งสารสนเทศง่าย ๆ  ใน

ชีวิตประจาํวนัได ้ เช่น  สืÉอมวลชนประเภทโทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์

แต่หากมีวตัถุประสงคเ์พืÉอการเรียน  เพืÉอการทาํงาน  หรืออืÉน ๆ  ทีÉมีคุณค่า

สูง  อาจตอ้งเลือกแหล่งสารสนเทศทีÉสอดคลอ้งกับเรืÉ องทีÉต้องการ  เช่น  สถาบัน  (ห้องสมุด)  

อินเทอร์เน็ต  ในเวบ็ไซตที์Éมีความน่าเชืÉอถือ  เป็นตน้ 

ตวัอยา่งของการกาํหนดคุณลกัษณะของสารสนเทศ  เช่น 
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1) ลักษณะของสารสนเทศ  เป็นข้อความ  ภาพประกอบ  ภาพนิÉ ง  

ภาพเคลืÉอนไหว  ตวัเลข  เป็นตน้ 

2) ปริมาณสารสนเทศทีÉใช้ประกอบตอ้งใชม้ากหรือน้อย  ถา้มากจาํนวน

เท่าไร  นอ้ยจาํนวนเท่าไร 

3) คุณภาพ  แมว้่าสารสนเทศนัÊนจะตอ้งมีคุณภาพอยู่แลว้  แต่วตัถุประสงค์

จะทาํใหก้ารคดัสรรคุณภาพเขม้ขน้มากขึÊน  คุณภาพสารสนเทศ  หมายถึง  ความถูกตอ้งของเนืÊอหา  

ความน่าเชืÉอถือของเนืÊอหา  เป็นตน้ 

2.3.3 กําหนดแหล่งสารสนเทศและประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  เพืÉอ

วางแผนในการค้นหาสารสนเทศ 

1) แหล่งสารสนเทศ  โดยการคิดคาํนึงและวิเคราะห์ว่า  หัวขอ้  ขอบเขต  

คุณลกัษณะ  ของสารสนเทศทีÉกาํหนดขึÊนนัÊน  ควรทีÉจะใชแ้หล่งสารสนเทศใด  ทีÉสอดคลอ้งกบั

เนืÊอหาทีÉตอ้งการ  เช่น  สถาบนั  (หอ้งสมุด)  อินเทอร์เน็ต  เป็นตน้ 

2) ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  โดยการคิดคาํนึงและวิเคราะห์ว่า  

แหล่งสารสนเทศทีÉเลือกนัÊน  จะใชท้รัพยากรประเภทใดบา้ง  เช่น  แหล่งห้องสมุด  ใชสื้ÉอสิÉงพิมพ ์ 

เช่น  หนงัสือ  ตาํรา  บทความวารสาร  พจนานุกรม  เป็นตน้  หรือหากใชแ้หล่งอินเทอร์เน็ต  ตอ้งใช้

สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์จาํพวกเวบ็เพจ  เว็บไซต์  ฐานขอ้มูล  เอกสารในรูปแบบต่าง ๆ  ทีÉอยู่ใน

อินเทอร์เน็ต  เป็นตน้ 

สรุปขัÊนตอนของการวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศได้ดังนีÊ   1)  

กาํหนดหัวข้อและขอบเขต  2)  กาํหนดคุณลกัษณะของสารสนเทศ  และ  3)  กาํหนดแหล่ง

สารสนเทศ  และประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

2.4 ประเภทของความต้องการสารสนเทศ 

ความตอ้งการสารสนเทศสามารถจาํแนกไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ 

(1) ความต้องการสารสนเทศจาํแนกตามเงืÉอนไขทางเวลา  เช่น  ความตอ้งการ 

เร่งด่วนทีÉต้องได้รับการตอบสนองโดยทันที  มิฉะนัÊ นสารสนเทศทีÉได้รับก็ไม่มีประโยชน์  

(immediate  need)  แต่ในบางครัÊ ง  เมืÉอผูใ้ชเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศ  ก็สามารถคอยได ้ 

(deferred  need)  (Krikelas , 1983  --  อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554) 

(2) ความต้องการสารสนเทศจําแนกตามขอบเขตของความต้องการ  ได้แก่  

ความตอ้งการทีÉกวา้ง  (expansive  need)  แคบ  (narrowing  need)  และตรงเป้าหมาย  (focused  

need)  ความตอ้งการทีÉมีขอบเขตกวา้งหมายความว่า  ผูใ้ชต้อ้งการขยายขอบเขตความรู้ของตนใน

เรืÉองใดเรืÉองหนึÉงออกไป  โดยการสาํรวจหาอยา่งกวา้งขวาง  บางครัÊ งเลยออกไปสู่ขอบเขตอืÉน  ดว้ย
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ความคาดหวงัว่าจะพบสารสนเทศทีÉเป็นประโยชน์สาํหรับผูใ้ชที้Éรู้ความตอ้งการสารสนเทศของตน

อยา่งดี  ในระหว่างการคน้หา  จะค่อย ๆ  เพิÉมขีดความสามารถในการระบุว่าสารสนเทศทีÉคน้หาได้

เกีÉยวข้องกับความต้องการเพียงใด  และจาํกัดขอบเขตการค้นหาให้แคบลงเรืÉ อย ๆ  เพืÉอให้ได้

ผลลพัธที์Éตรงกบัความตอ้งการมากขึÊน  สาํหรับความตอ้งการทีÉตรงเป้าหมายนัÊน  ผูใ้ชส้ามารถระบุ

ไดท้ันทีว่าสารสนเทศทีÉค้นหาได้นัÊนถูกต้อง  เหมาะสม  หรือไม่  ไม่จาํเป็นตอ้งขยายหรือจาํกัด

ขอบเขตในการคน้หา  (Newby , 1998  --  อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554) 

2.5 ความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศกลุ่มต่าง ๆ 

ในการศึกษาสภาพแวดลอ้มของการใชส้ารสนเทศ  นกัวิจยัใหค้วามสาํคญักบัความ

ตอ้งการสารสนเทศในสถานการณ์เฉพาะ  ดงัทีÉเทเลอร์  (Taylor , 1986  --  อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554)  

มีความเห็นว่า  การเลือกสารสนเทศของผูใ้ชไ้ม่ไดขึ้Êนอยู่กบัเนืÊอหาวิชาเท่านัÊน  แต่ขึÊนอยู่กบัปัจจยั

อืÉน ๆ  ในสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ของผูใ้ชด้ว้ย  เช่น  สภาพแวดลอ้มในการดาํรงชีวิต  และ

ในดา้นการงาน  เทเลอร์ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอ้มของการใชส้ารสนเทศ

ซึÉงมีองคป์ระกอบ  4  ประการ  คือ  กลุ่มประชากร  (sets  of  people)  ปัญหาทีÉเกิดแก่กลุ่มประชากร  

(problems)  สภาพแวดลอ้ม  (setting)  และ  การแกปั้ญหา  (resolution  of  problems) 

เทเลอร์แบ่งกลุ่มประชากรเป็น  4  กลุ่ม  ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มวิชาชีพ  เช่น  วิศวกร  นกักฎหมาย  นกัวทิยาศาสตร์  ครู 

2) กลุ่มธุรกิจ  เช่น  เกษตรกร  นกัธุรกิจ 

3) กลุ่มความสนใจพิเศษ  เช่น  ผูบ้ริโภค  กลุ่มประชาชน  กลุ่มกิจกรรม

การเมือง 

4) กลุ่มเศรษฐกิจสงัคมพิเศษ  เช่น  ผูข้าดแคลนสารสนเทศ  ผูพิ้การ  ชนกลุ่ม

นอ้ย  คนชรา 

และอธิบายว่าประชากรกลุ่มต่าง ๆ  เหล่านีÊ มีความต้องการสารสนเทศ  

พฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศต่างกนั  โดยมีตวัแปรต่าง ๆ  เป็นตวักาํหนด  เช่น  

การศึกษา  การใชสื้Éอเครือข่ายสังคม  ทัศนคติทีÉมีต่อการศึกษา  เทคโนโลยีใหม่  ความกลา้เสีÉยง  

และนวตักรรม 

2.6 ตวัแบบความต้องการสารสนเทศ 

2.6.1  ตัวแบบการแสดงออกถึงระดับความต้องการสารสนเทศของบุคคลของเท

เลอร์ 

เทเลอร์ไดเ้สนอแนวคิดว่า  ในการระบุความตอ้งการสารสนเทศผูใ้ชต้อ้ง

ผา่นกระบวนการถามคาํถามใน  4  ระดบั  ดงันีÊ   (Taylor , 2004  --  อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554) 
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คําถามระดับทีÉ  1  ระดับจิตใต้สํานึก  (visceral  need)  เป็นความตอ้งการ

สารสนเทศทีÉแทจ้ริง  จะโดยรู้ตวั  หรือไม่รู้ตวัก็ตาม  แต่ผูใ้ชย้งัไม่สามารถระบุความตอ้งการออกมา

ได้  จึงอาจจะเกิดความรู้สึกไม่พึงใจ  หรือรําคาญใจ  ความต้องการจะเปลีÉยนไป  ถ้าได้รับ

สารสนเทศเพิÉมขึÊน 

คําถามระดับทีÉ  2  ระดับจิตสํานึก  (conscious  need)  เป็นความตอ้งการ

สารสนเทศทีÉปรากฏเป็นรูปเป็นร่างขึÊนในสมองของผูใ้ช ้ อย่างไรก็ตาม  ยงัเป็นความตอ้งการทีÉ

คลุมเครือ  ไร้จุดหมาย  ในระดบันีÊ   ถา้ผูใ้ชไ้ดส้นทนา  ถามไถ่บุคคลอืÉน  ก็จะช่วยให้สามารถระบุ

ความตอ้งการไดช้ดัเจนขึÊน  เทเลอร์ไดเ้น้นถึงบทบาทของการสนทนาทีÉจะช่วยให้ความตอ้งการ

สารสนเทศของผูใ้ชป้รากฏชดัเจนขึÊน 

คาํถามระดับทีÉ  3  ระดับทีÉแสดงออกถึงความต้องการ  (formalized  need)  

เป็นความตอ้งการสารสนเทศทีÉผูใ้ชส้ามารถระบุไดช้ดัเจน  แต่ผูใ้ชไ้ม่อาจรู้ไดว้่าคาํถามนัÊนจะไดรั้บ

คาํตอบจากระบบสารสนเทศหรือไม่ 

คําถามระดับทีÉ   4  ระดับทีÉปรับตามระบบหรือบริการสารสนเทศ  

(compromised  need)  เป็นความตอ้งการสารสนเทศทีÉผูใ้ชป้รับเปลีÉยนเพืÉอถามระบบ  ซึÉงอาจจะ

เป็น  บรรณารักษบ์ริการตอบคาํถาม  หรือระบบคน้คืน  ดว้ยความคาดหวงัว่าจะไดรั้บคาํตอบจาก

ระบบ  โดยผูใ้ชอ้าจจะปรับคาํคน้  ปรับคาํถามโดยอาจระบุรูปแบบของสารสนเทศทีÉมีในห้องสมุด  

เช่น  หนงัสือ  รายงาน  หรือ  ภาพ  เป็นตน้  เทเลอร์ชีÊ ให้เห็นการประนีประนอมคาํถามของผูใ้ชใ้ห้

สอดคลอ้งกบัระบบสารสนเทศ 

สรุปไดว้่า  เทยเ์ลอร์เสนอแนวคิดในการระบุความตอ้งการสารสนเทศ  ทีÉ

ผูใ้ชต้อ้งผ่านกระบวนการถามคาํถามใน  4  ระดบั  คือ  1)  ระดบัจิตใตส้าํนึก  เป็นการตอ้งการ

สารสนเทศแบบรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  แต่สามารถระบุความตอ้งการออกมาได ้ 2)  ระดบัจิตสาํนึก  

เป็นความตอ้งการทีÉเป็นความคิดอยู่ในสมองของผูใ้ช ้ แบบคลุมเครือ  ไร้จุดหมาย  3)  ระดบัทีÉ

แสดงออกถึงความตอ้งการ  ผูใ้ชส้ามารถระบุไดช้ดัเจนถึงสิÉงทีÉตอ้งการ  และ  4)  ระดบัปรับตาม

ระบบหรือบริการสารสนเทศ  เป็นระดบัความตอ้งการทีÉผูใ้ชป้รับเปลีÉยนเพืÉอถามระบบ 

2.6.2  ตัวแบบความต้องการสารสนเทศทีÉเกิดขึÊนในสภาพแวดล้อมทางการงาน

หรือจากภาระงาน  ทีÉเป็นผลมาจากงานวจิยัของวลิสันและคนอืÉน ๆ 

วิลสนัไดอ้ธิบายว่า  ความตอ้งการสารสนเทศนัÊน  โดยแทจ้ริงแลว้เป็นความ

ตอ้งการพืÊนฐานของมนุษย ์ 3  ประการ  ทีÉผลกัดนัใหเ้กิดการแสวงหาสารสนเทศ  ไดแ้ก่  1)  ความ

ตอ้งการทางกาย  เช่น  อาหาร  นํÊ า  ทีÉอยูอ่าศยั  2)  ความตอ้งการทางอารมณ์  เช่น  ความตอ้งการทีÉจะ
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บรรลุความสาํเร็จทีÉจะมีอาํนาจเหนือผูอื้Éน  ฯลฯ  3)  ความตอ้งการทางสติปัญญา  เช่น  ความตอ้งการ

ทีÉจะวางแผน  เรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ  ฯลฯ     (อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554) 

วิลสันยงัชีÊ ให้เห็นว่าความต้องการสารสนเทศเป็นเรืÉ องซับซ้อนเพราะมี

ปัจจยัอืÉน ๆ  เขา้มาเป็นตวักาํหนด  นบัตัÊงแต่ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นบทบาทในการทาํงาน  ไป

จนถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  โดยทีÉความแตกต่างของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  การเมืองและ

เศรษฐกิจ  สงัคมและวฒันธรรม  และสภาพแวดลอ้มทางการงาน  จะมีอิทธิพลทัÊ งต่อความตอ้งการ

พืÊนฐาน  และต่อบทบาทในการทาํงาน  ตลอดจนระดบัการปฏิบติังานของบุคคล  ซึÉงเป็นตวักาํหนด

ความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะของบุคคล      (อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554) 

สรุปไดว้่า  แนวคิดของ  Wilson  ความตอ้งการเกิดจากความตอ้งการทาง

วตัถุ  อารมณ์  และสติปัญญาทีÉเป็นแรงผลกัดนัใหแ้สวงหา  ทัÊ งจากหน้าทีÉการงานทีÉถูกกาํหนดโดย

สภาพแวดลอ้มทัÊ งเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและกายภาพ  ในการแสวงหาสารสนเทศนัÊนอาจมี

ขอ้จาํกดัส่วนบุคคล  คือ  ระดบัการศึกษา  ระว่างบุคคล  เช่น  ทศันคติของผูใ้ห้บริการ  และสุดทา้ย

จากสิÉงแวดลอ้ม  ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองของเวลาหรือวฒันธรรมเป็นตน้ 

2.6.3  ตัวแบบเซ็นส์เมกกงิ  (Sense-making)  ของเดอร์วนิ  (Dervin)  และคณะ 

แนวคิดเซ็นส์เมกกิง  เปรียบเทียบไดก้บับุคคลทีÉเดินทางผ่านกาลเวลาและ

สถานทีÉ  ผา่นจากสถานการณ์หนึÉ ง  เขา้สู่สถานการณ์ใหม่  พบหุบเขา  จึงสร้างสะพานเพืÉอให้กา้ว

ข้ามไปได้  ประเมินผลลัพธ์ทีÉได้  แล้วเดินทางต่อไป  เมืÉอนําแนวคิดนีÊ มาใช้กับพฤติกรรม

สารสนเทศ  ก็อธิบายไดว้่า  ความตอ้งการสารสนเทศของบุคคลนัÊน  มีความซบัซอ้น  เพราะแต่ละ

คนอยู่ในสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่างกัน  ในการเผชิญความเป็นจริงของชีวิตประจาํวนั  

บุคคลยอ่มประสบปัญหาต่าง ๆ  เช่น  มีคาํถาม  ความสับสน  ความกงัวล  จึงตอ้งการและแสวงหา

สารสนเทศเพืÉอทาํความเขา้ใจกบัสถานการณ์ทีÉเผชิญอยู ่ แกไ้ขปัญหา  และประเมินผลลพัธที์ÉเกิดขึÊน  

ความเข้าใจถึงความต้องการสารสนเทศของผูใ้ช้จึงไม่สามารถอนุมานเอาได้  หากต้องใช้

กระบวนการสืÉอสาร  คือ  การสนทนา  ซกัถาม  (Dervin , 1988  --  อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554) 

สรุปไดว้่า  Brenda  Devin  เป็นตวัแบบทีÉพฒันาขึÊนในสาขาพฤติกรรมการ

สืÉอสาร  โดยใชว้ิธี  Sense-making  คือการทีÉบุคคลเกิดปัญหา  เกิดช่องว่างของความรู้คือขาดความรู้

จึงเกิดการใชส้ารสนเทศในการเชืÉอมโยงช่องว่างนัÊนผลลพัธ์ทีÉไดคื้อเกิดความรู้  ความเขา้ใจ  โดย

เนน้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  ไดแ้ก่  การสมัภาษณ์และการสงัเกต 

2.7 กรอบแนวคดิ  ทฤษฎี  และวธิีศึกษาความต้องการสารสนเทศ 
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โรด  (Rohde , 1986 : 49-63  --  อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554)  ไดแ้สดงให้เห็นความ

เปลีÉยนแปลงทางดา้นกรอบแนวคิด  ทฤษฎี  และวิธีศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ  สามารถสรุปได ้ 

3  ประเด็น  คือ 

(1) หัวข้อของการศึกษาความต้องการ  แนวคิดเรืÉองความตอ้งการสารสนเทศ

เป็นแนวคิดทีÉผสานอยู่กบัการศึกษาผูใ้ชแ้ละการใชส้ารสนเทศ  ในยุคตน้ ๆ  เป็นการศึกษาทีÉเน้น

กลุ่มผูใ้ช ้ เช่น  ความตอ้งการสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์  นักสังคมศาสตร์  และมนุษยศาสตร์  

และขยายไปสู่การศึกษาผูใ้ชใ้นองคก์ารสารสนเทศ  และผูใ้ชป้ระเภทใดประเภทหนึÉง  ซึÉงการศึกษา

นีÊ มีวตัถุประสงคใ์นการออกแบบระบบบริการสารสนเทศให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้

(2) ระเบียบวิธีวิจัยทีÉใช้ในการศึกษาความต้องการสารสนเทศ  วิธีวิจยัทีÉนิยมใช้

มากทีÉสุด  คือการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม  และการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวหรือทางโทรศพัท ์ 

นอกจากนัÊนมีการใชว้ิธีการสงัเกต  การทดลอง  การจาํลองสถานการณ์  และการวิเคราะห์เอกสาร  

การศึกษาบางเรืÉ องไดป้รับปรุงวิธีวิจัยให้ดีขึÊนคือใช้วิธีวิจยัมากกว่าหนึÉ งวิธีเพืÉอตรวจสอบความ

ถกูตอ้งของขอ้มลู  แต่วิธีวิจยัในช่วงนัÊนยงัขาดประสิทธิภาพเพราะการระบุความตอ้งการสารสนเทศ

ทีÉหลากหลายตอ้งใชเ้ทคนิคเชิงปริมาณขัÊนสูง  ซึÉงนักวิจยัส่วนมากไม่ไดใ้ช ้ แต่แนวทางทีÉนิยมใช ้ 

ไดแ้ก่  การศึกษาตวัแปรทีละตวัแยกจากกนัโดยไม่คาํนึงว่าตวัแปรแต่ละตวัอาจจะเกีÉยวขอ้งกนัอยู ่ 

ความเปลีÉยนแปลงของตวัแปรตวัหนึÉงยอ่มมีผลกระทบต่อตวัแปรอีกตวัหนึÉง  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

มกัใชส้ถิติพรรณนา  เช่น  จาํนวนร้อยละ 

(3) ตัวแปรในการศึกษาความต้องการสารสนเทศ  ตวัแปรทีÉนิยมใช ้ ไดแ้ก่  ตวั

แปรดา้นประชากร  เช่น  อาย ุ เพศ  แต่การศึกษาตวัแปรเหล่านีÊ ไม่ไดช่้วยใหเ้กิดความเขา้ใจเกีÉยวกบั

พฤติกรรมและความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชม้ากนกั  ต่อมานักวิจยัไดเ้ปลีÉยนมาใชต้วัแปรดา้น

อืÉน ๆ  ซึÉงทาํใหส้ามารถระบุพฤติกรรมและความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชดี้ขึÊน  ไดแ้ก่  ลกัษณะ

ส่วนบุคคล  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทางการงาน  ลกัษณะงาน  ลกัษณะทางวิชาชีพ  ลกัษณะ

ทางจิตวิทยาภายใตบ้ทบาทการงาน  ลกัษณะทางปัญญา  ลกัษณะทางสังคมในการใชส้ารสนเทศ  

และสภาพแวดลอ้มหลายประการทัÊงภายในและภายนอกตวัผูใ้ช ้

2.8 แนวทางการศึกษาความต้องการสารสนเทศ 

แบ่งออกไดเ้ป็น  2  แนวทาง  คือ 

(1) การศึกษาความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ  โดยศึกษาจาก 

ประสบการณ์ความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้  เช่น  ความต้องการเกิดขึÊ นอย่างไร  ต้องการ

สารสนเทศประเภทใด  ความตอ้งการนัÊนไดรั้บการตอบสนองหรือไม่อยา่งไร 
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เคส  (Case , 2007  --  อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554)  ไดแ้บ่งการศึกษาความ

ตอ้งการสารสนเทศตามบทบาทของผูใ้ช ้ ออกเป็น  5  กลุ่ม  ไดแ้ก่ 

1) ประชาชน  หรือผูใ้ช้สิทธิในการออกเสียงเลือกตัÊ ง  มีการศึกษาทีÉ มุ่ง

สาํรวจสภาพความตอ้งการสารสนเทศของประชาชนโดยทั Éวไป  มีทัÊ งสาํรวจความตอ้งการโดยตรง  

และสาํรวจโดยเนน้ทีÉปัญหาพืÊนฐานของมนุษยแ์ละสถานการณ์เฉพาะของปัญหา  เช่น  สัมภาษณ์

ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งถึงสถานการณ์ปัญหาทีÉประสบในเดือนทีÉผ่านมา  และปัญหานัÊนก่อให้เกิด

สภาพช่องว่างของความรู้ทีÉทาํใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศ 

2) ผู้บริโภค   มีการสํารวจความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของผูบ้ริโภค  โดยมีวตัถุประสงคท์างการตลาด 

3) คนไข้  การให้ความสนใจเรืÉองสุขภาพของประชาชนทั Éวไป  การเน้น

ความสาํคญัของการป้องกนัโรค  และการเผยแพร่สารสนเทศดา้นสุขภาพทางอินเทอร์เน็ต  ทาํให้

ประชาชนสนใจทีÉจะแสวงหาสารสนเทศในดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขดว้ยตนเอง 

4) ผู้ดูแลรักษาช่องทางสารสนเทศ  หมายถึง  ผูที้Éได้รับสารสนเทศเป็น

บุคคลแรกและส่งต่อใหส้มาชิกคนอืÉนภายในกลุ่มเป็นผูค้วบคุมช่องทางสืÉอสารของสารสนเทศ  มี

บทบาทเผยแพร่หรือยบัย ัÊงการไหลของสารสนเทศ  และเป็นตวัเชืÉอมโยงระหว่างกลุ่ม  องค์การ  

หรือชุมชนของตนกบัสภาพแวดลอ้ม 

5) นักเรียน  นักศึกษา  เป็นกลุ่มทีÉนิยมศึกษากนัมาก  เพราะมีความเกีÉยวขอ้ง

กบัการแสวงหาความรู้โดยตรง 

การศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ  ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มอาชีพ  บทบาท

ของบุคคล  หรือลกัษณะของกลุ่มประชากร  ลว้นมีจุดมุ่งหมายเหมือนกนั  คือ  ตอ้งการทราบถึง

ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศ  และช่องทางทีÉจะไดม้าซึÉงสารสนเทศ

ทีÉตอ้งการ 

(2) การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ในบริบทต่าง ๆ 

1) จากแนวคิดตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันได้

ชีÊ ให้เห็นว่าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  เศรษฐกิจสังคม  และวฒันธรรมรวมทัÊ งสภาพแวดลอ้ม

ทางการงานของบุคคลมีอิทธิพลต่อความตอ้งการสารสนเทศของผูน้ัÊน 

2) แนวคิดตัวแบบสภาพแวดลอ้มในการใช้สารสนเทศของเทเลอร์ได้

อธิบายว่า  การเลือกสารสนเทศของผูใ้ชไ้ม่ไดขึ้Êนอยู่กบัสาขาวิชาเท่านัÊน  แต่ขึÊนอยู่กบัปัจจยัอืÉน ๆ  

ในสภาพแวดลอ้มการดาํรงชีวิตและการทาํงานดว้ย 
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3) เพลสลีย ์ (Paisley , 1968  --  อารีย ์ ชืÉนวฒันา , 2554)  ชีÊ ให้เห็นว่า  

แมแ้ต่นกัวิทยาศาสตร์ทีÉอยูใ่นกลุ่มอาชีพเดียวกนัยงัมีหลากหลายบริบท  เช่น  บริบททางวฒันธรรม  

บริบทระบบการเมือง  บริบททางเศรษฐกิจและกฎหมาย  บริบทส่วนบุคคล  บริบทการเป็นสมชิกก

ลุ่ม  บริบทองคก์าร  และบริบทของการทาํงานเป็นกลุ่ม 

4) แนวคิดตวัแบบเซ็นส์เมกกิงของเดอร์วิน  ทีÉชีÊ ให้เห็นความสาํคญัของทัÊ ง

บริบทและสถานการณ์  นัÊนคือความเข้าใจถึงความตอ้งการของผูใ้ชน้ัÊ น  ต้องเขา้ใจตวัแปรทาง

บริบทและสถานการณ์ของผูใ้ชด้ว้ย  ตวัอย่างของบริบท  ไดแ้ก่  โครงสร้างหรือความเป็นพลวตัร

ของอาํนาจ  ระบบโดเมนความรู้  วฒันธรรม  และชุม  ส่วนตวัอยา่งของสถานการณ์  ไดแ้ก่  ประวติั  

ประสบการณ์ของบุคคล  ขอบเขตความรู้  ความสนใจในอดีตและในปัจจุบนั 

ดงันัÊนความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเป็น

แนวความคิดทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกนั  ความตอ้งการสารสนเทศจะเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลทีÉมีความ

ตอ้งการนัÊนเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  (พิมพร์ําไพ  เปรมสมิทธิÍ , 2533 )  เมืÉอบุคคล

พบว่าตนเองอยู่ในสถานการณ์ทีÉตอ้งการสารสนเทศเพืÉอนํามาแก้ไขปัญหาทีÉตนประสบ  เพืÉอ

ตดัสินใจในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง  หรือเพืÉอตอบคาํถามในสิÉงทีÉตนไม่รู้หรือมีความรู้นัÊนอยู่แลว้เบืÊองตน้  

แต่ยงัไม่พอทีÉจะคลีÉคลายคาํถามหรือความสงสยัใหก้ระจ่างได ้ สถานการณ์เหล่านัÊนอาจจะเป็นเรืÉอง

ทีÉเกีÉยวกบัการทาํงาน  การเรียน  เรืÉองส่วนตวั  ฯลฯ  บุคคลนัÊน ๆ  ก็จะเริÉ มการแสวงหาสารสนเทศ

ดว้ยวิธีการต่าง ๆ  เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงสารสนเทศทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ ดงันัÊน

จึงกล่าวไดว้่าความตอ้งการสารสนเทศ  หมายถึง  การทีÉบุคคลมีความตอ้งการแสวงหาหรือใช้

สารสนเทศเพืÉอใชใ้นการตอบปัญหา  ตดัสินใจเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ ง  หรือใชเ้ป็นแนวทางการตดัสินใจ

ดาํเนินงาน  นอกจากนีÊความตอ้งการใชส้ารสนเทศอาจดูไดจ้ากสถานการณ์ทีÉบุคคลนัÊนแสวงหาและ

ใช ้ โดยเนน้บุคคลและสถานการณ์ทีÉบุคคลนัÊนเผชิญอยู ่ การจะรู้ถึงความตอ้งการใชส้ารสนเทศของ

บุคคลจาํเป็นตอ้งพิจารณาจากลกัษณะบุคคล  เช่น  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ความสนใจ  อาชีพ  

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  สงัคม  และการเมือง  (Wilson, 2000) 

2.9 ปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัความต้องการสารสนเทศ 

กอกจิน  Goggin  (1982)  Devadason  and  Lingam  (1997)  จาํแนกวตัถุประสงค์

ของความตอ้งการสารสนเทศเป็น  3  ประการ  ดงันีÊ  

(1) ความต้องการสารสนเทศเพืÉอการอยู่รอด  (Survival  Needs)  เป็นความ 

ต้องการสารสนเทศเพืÉอการดํารงชีวิตประจาํว ัน  อาจเป็นการรับข่าวสาร  เหตุการณ์ปัจจุบัน  

ตลอดจนการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนในชีวิต  ซึÉงอาจเป็นปัญหาทีÉตอ้งเผชิญวนัต่อวนั  เช่น  การเลือกซืÊอ

ของ  การประเมินสินค้า  การดูแลสุขภาพ  การอนุรักษ์พลงังานและสิÉงแวดลอ้ม  การป้องกัน
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อุบติัเหตุ  เป็นตน้  หรืออาจเป็นปัญหาทีÉเป็นวิกฤติการณ์  เช่น  ไฟไหม ้ อุบติัเหตุ  การตาย  การป่วย  

การหยา่ร้าง  การตกงาน  เป็นตน้ 

(2) ความต้องการสารสนเทศเพืÉอความสาํเร็จ  (Success  Needs)  เป็นความ 

ตอ้งการสารสนเทศ  เพืÉอทาํให้ชีวิตประสบความสาํเร็จในดา้นต่าง ๆ  เช่น  สารสนเทศเพืÉอการ

ลงทุน  สารสนเทศทีÉใชใ้นการปรับปรุงการทาํงาน  สารสนเทศทีÉใชใ้นการปรับปรุงตนเอง  เป็นตน้ 

(3) ความต้องการสารสนเทศเฉพาะ  (Specialized  Needs)  เป็นความตอ้งการซึÉง

เกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัลกัษณะเฉพาะบุคคล  เช่น  ความสนใจส่วนบุคคลในดา้นศาสนา  วฒันธรรม

ความตอ้งการสารสนเทศส่วนบุคคลเพืÉอความบนัเทิง  นนัทนาการ  กิจกรรมยามว่าง  รวมทัÊ งความ

ตอ้งการสารสนเทศเพืÉอบุคคลกลุ่มพิเศษ  เช่น  ผูพิ้การทางร่างกาย  คนตาบอด  คนหูหนวก  ผูมี้

สุขภาพจิตไม่ปกติ  ผูที้Éพกัอาศยัตามสถานสงเคราะห์ต่าง ๆ  ผูที้Éพกัอาศยัตามชุมชนแออดั  ผูที้Éพกั

อาศยัในพืÊนทีÉห่างไกล  ผูที้Éพดูภาษาองักฤษ  เป็นตน้ 

แต่อยา่งไรก็ตาม  ความตอ้งการสารสนเทศขึÊนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ  ดงัต่อไปนีÊ   (Cronin,   

1981;  Wilson,  1981;  Devadason  and  Lingam,  1997) 

1. ตวับุคคล  ไดแ้ก่  องคป์ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคลแต่ละบุคคล  ไดแ้ก่  ลกัษณะ

ต่าง ๆ  ทางสรีระและทางจิตวิทยา  เช่น  ภูมิหลงั  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได้  อาชีพ  

บุคลิกภาพ  บทบาทการทาํงาน  ระดับการปฏิบัติงาน  ประสบการณ์เกีÉยวกับสารสนเทศ  แรง

กระตุน้  และการตระหนกัถึงความตอ้งการ  ความเชืÉอ  อุดมคติ  อคติ  เป็นตน้  นอกจากนีÊ ยงัหมาย

รวมถึงลกัษณะเฉพาะ  เช่น  บุคคลนัÊน ๆ  ไม่ชอบเปิดเผยความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง  บุคค

นัÊน ๆ  ไม่ต้องการทีÉจะไดรั้บสารสนเทศเหมือนกับบุคคลอืÉน ๆ  หรือบุคคลนัÊ น ๆ  อาจเป็นผูมี้

ความรู้สูง  จึงหลีกเลีÉยงการใชส้ารสนเทศทีÉตนรู้สึกว่าไม่สมกบัภูมิความรู้ของตน  เป็นตน้ 

2. สภาพแวดลอ้ม  ไดแ้ก่  องคป์ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบต่าง ๆ  ซึÉงบุคคลนัÊนเป็น

ส่วนหนึÉ งของระบบ  เช่น  สภาพแวดล้อมทางการทํางาน  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม  สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและเศรษฐกิจ  เป็นตน้ 

3. สารสนเทศ  ไดแ้ก่  องคป์ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสารสนเทศทีÉมีส่วนส่งผลต่อความ

ตอ้งการสารสนเทศ  เช่น  ค่าใช้จ่าย  เวลา  และแรงงานในการเขา้ถึงสารสนเทศ  ขอบเขตของ

สารสนเทศทีÉจะเขา้ถึงได ้ เนืÊอหาของสารสนเทศ  เป็นตน้ 

4. การนําสารสนเทศไปใช้  ได้แก่  องค์ประกอบทีÉ เกีÉยวข้องกับการนําเสนอ

สารสนเทศไปใชป้ระโยชน์  เช่น  วตัถุประสงค์ของการใชส้ารสนเทศ  ประโยชน์ทีÉจะไดรั้บ  โดย

เมืÉอนําสารสนเทศไปใช้  สารสนเทศดังกล่าวจะได้รับการนําไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตาม

วตัถุประสงค ์ เป็นตน้ 
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สรุปไดว้่า  ความตอ้งการสารสนเทศเกิดขึÊนไดทุ้กเวลาในชีวิตประจาํวนั  ทัÊงทีÉบา้น  ทีÉ 

ทาํงาน  ซึÉงอาจเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตนเอง  ครอบครัว  หรือบุคคลอืÉน ๆ  ขึÊนอยูก่บัวตัถุประสงคที์É

จะนาํสารสนเทศนัÊน ๆ  มาใช ้ เมืÉอบุคคลเกิดความตอ้งการสารสนเทศ  จะเสาะแสวงหาสารสนเทศ

จากแหล่งสารสนเทศทีÉบุคคลนัÊ นคาดว่าจะมีสารสนเทศทีÉตนต้องการอยู่  เพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉ

ตอบสนองความตอ้งการหรือเป็นแนวทางแกปั้ญหาตามความตอ้งการของตน 

2.10 แนวคดิเกีÉยวกบัการแสวงหาสารสนเทศ 

พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

2.10.1  ความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ 

“พฤติกรรมสารสนเทศ”  (Information  Behavior)  หมายถึงพฤติกรรม

ต่างๆ  ของบุคคลทีÉทาํให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  โดยใชช่้องทางต่าง ๆ  ทัÊ งทางตรงหรือ

ทางออ้มจากสืÉอต่าง ๆ  เช่น  การดูรายการสารคดีทางโทรทศัน์ทัÊงทีÉไม่มีเจตนาจะรับสารสนเทศจาก

รายการนัÊน  เป็นตน้  (Wilson,  2000 : 50)  ดงันัÊนพฤติกรรมสารสนเทศจึงเป็นพฤติกรรมโดยรวม

ของมนุษยที์ÉเกีÉยวขอ้งกบัแหล่งและช่องทางการสืÉอสารสารสนเทศ  ซึÉงมีกิจกรรมสาํคญั  2  กิจกรรม  

คือการคน้หาสารสนเทศทีÉตอ้งการดว้ยวิธีต่าง ๆ  และการใชส้ารสนเทศหรือการส่งต่อสารสนเทศ

นัÊนๆ  ไปยงัผูอื้Éนต่อไป 

2.10.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศกบัพฤติกรรมทีÉเกีÉยวข้อง  ดงั 

ภาพทีÉ  2.2 

 
 

ภาพทีÉ  2.2  ตวัแบบแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมสารสนเทศ  พฤติกรรมการแสวงหา 

สารสนเทศ  และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ 
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จากภาพทีÉ  2.2  แสดงใหเ้ห็นแนวคิดของ  Thomas  D.  Wilson  (Wilson, 1999 :  

263)  อดีตศาสตราจารยด์้านสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชฟฟิลด์  ประเทศองักฤษ  ทีÉได้

นําเสนอตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศ  พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศ  และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศโดยถือว่าพฤติกรรมสารสนเทศมีความหมายทีÉ

กวา้งทีÉสุด  ครอบคลุมทัÊ งพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ  

ซึÉงพฤติกรรมสารสนเทศเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ  ทีÉมนุษยก์ระทาํเพืÉอใหไ้ดรั้บสารสนเทศทีÉตนตอ้งการ

จากแหล่งสารสนเทศ  รวมถึงพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้วย  ในขณะทีÉ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศก็กวา้งกว่าและครอบคลุมพฤติกรรม  การคน้หาสารสนเทศอีก

ทอดหนึÉ ง  ดงันัÊนหากตอ้งการศึกษาและเขา้ใจเกีÉยวกบัพฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ชจึ้งจาํเป็นทีÉ

จะตอ้งเขา้ใจแนวคิดหรือประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ย  นั Éนคือพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  และ

พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศตามลาํดบั  เพราะหากศึกษาเพียงขัÊนตอนหรือกระบวนการใด

กระบวนการหนึÉ งเพียงอย่างเดียวอาจทาํให้ได้ข้อมูลทีÉไม่ครอบคลุม  ไม่ครบถว้นสมบูรณ์  ซึÉ ง  

Wilson  ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งไวด้งันีÊ  

1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-Seeking  Behavior)  

เป็นพฤติกรรมทีÉเริÉมตน้จากผูใ้ชมี้ความตอ้งการสารสนเทศเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ งจึงตอ้งมีการแสวงหา

สารสนเทศ  ซึÉ งในระหว่างการแสวงหาสารสนเทศบุคคลจําเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์กับระบบ

สารสนเทศ  ซึÉ งอาจเป็นระบบสารสนเทศโดยมนุษย ์ เช่น  ห้องสมุด  หนังสือพิมพ์หรือระบบ

สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์  เช่น  เวิลดไ์วดเ์วบ็  (World Wild Web)   เป็นตน้   (Wilson, 2000 : 49) 

2) พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ  (Information  Search  Behavior)  เป็น

พฤติกรรมขัÊนแรกของผูใ้ชที้Éตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัระบบสารสนเทศทัÊงในระดบัปฏิบติั  เช่น  การใช้

เมาส์  และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  หรือระดบัการใชค้วามคิด  สติปัญญา  และความรู้ในการ

สืบคน้  เช่น  การใชต้รรกบูลีนในการคน้หรือการตดัสินเลือกสารสนเทศทีÉดีทีÉสุดหรือพิจารณาว่า

สารสนเทศทีÉไดม้าตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่  (Wilson, 2000 : 50) 

2.10.3  ตัวแบบสําคญัด้านพฤติกรรมสารสนเทศ 

ในปีค.ศ. 1981 Wilson จดัทาํตวัแบบทีÉใชอ้ธิบายพฤติกรรมสารสนเทศขึÊน

ซึÉงไดจ้ากการศึกษาและวิจยัเชิงคุณภาพเกีÉยวกบัผูใ้ชส้ารสนเทศคือ  “ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ”  

อาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมสารสนเทศจะเกิดขึÊ นเมืÉอผูใ้ช้เกิดความตระหนักถึงความต้องการ

สารสนเทศของตนเอง  ทาํให้เกิดกระบวนการแสวงหาสารสนเทศโดยพฤติกรรมดังกล่าวอาจ

เกิดขึÊนไดห้ลายรูปแบบ  เช่น  ผูใ้ชอ้าจแสวงหาสารสนเทศดว้ยการแลกเปลีÉยนสารสนเทศกบับุคคล

อืÉน  ซึÉงเป็นแหล่งสารสนเทศทีÉใหข้อ้เท็จจริง  ความคิดเห็น  หรือคาํแนะนาํไดอ้ย่างรวดเร็วอาจอยู่
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ในรูปของคาํบอกเล่าหรือตวัอกัษรก็ได ้ นอกจากนีÊ ผูใ้ชอ้าจแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบริการ

สารสนเทศต่างๆ  ทีÉ เป็นทางการ  เช่น  ห้องสมุด  บริการสืบค้นสารสนเทศทางไกล  ศูนย์

สารสนเทศ  เป็นต้น  หรือแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอืÉน ๆ  เช่น  หน่วยงานของรัฐ  องค์กร

เอกชน  บริษทั  หรือสมาคมต่าง ๆ  เป็นตน้  ซึÉงหน่วยงานเหล่านีÊ แมจ้ะมีหน้าทีÉอืÉนเป็นหลกั  แต่ก็

เป็นแหล่งทีÉผูใ้ชจ้ะไดรั้บสารสนเทศเพิÉมเติมในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่าง  ๆ 

ดงักล่าวขา้งตน้  ผูใ้ชอ้าจไม่ไดรั้บสารสนเทศทีÉตอ้งการ  กล่าวคือการแสวงหาครัÊ งนีÊ ลม้เหลวแต่ทาํ

ใหไ้ดรั้บประสบการณ์ในการแสวงหาและเริÉมกระบวนการแสวงหาสารสนเทศอีกครัÊ ง  เมืÉอคน้หา

สารสนเทศทีÉตอ้งการไดจ้ะนาํสารสนเทศนัÊนไปใชแ้ละถ่ายโอนหรือส่งต่อสารสนเทศไปสู่ผูอื้Éน

ต่อไป  ดงัภาพทีÉ  2.3 

 
 

ภาพทีÉ  2.3  ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ  Wilson 

 

จากภาพทีÉ  2.3  แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ  Wilson  (Wilson,  

1999 : 251)  อธิบายถึงกระบวนการของพฤติกรรมสารสนเทศทัÊ งในเชิงทีÉมาคือความต้องการ

สารสนเทศ  และในเชิงพฤติกรรมคือกิจกรรมต่าง ๆ  ทีÉเป็นผลมาจากความตอ้งการนัÊน  ตวัแบบ

พฤติกรรมสารสนเทศนีÊ แสดงให้เห็นขัÊนตอนของกิจกรรมต่าง ๆ  ในการแสวงหาสารสนเทศว่า

ไม่ได้มีเพียงการค้นหาจากระบบสารสนเทศเท่านัÊ น  แต่ยงัครอบคลุมด้านอืÉนด้วย  เช่น  การ
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แลกเปลีÉยนสารสนเทศ  และการใช้สารสนเทศ  เป็นต้น  ดงันัÊนตวัแบบนีÊ จึงเป็นการขยายกรอบ

แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชใ้หก้วา้งขึÊน 

ตวัแบบทั Éวไปของพฤติกรรมสารสนเทศ  (The General Model of Information  

Behavior)  ปีค.ศ. 1981  Wilson  ได้เผยแพร่รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศทีÉได้

ทาํการศึกษาไว ้ ต่อมาในปี  ค.ศ. 1997  Wilson  นาํรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมา

ปรับปรุงขยายความรู้จากเดิมโดยทาํการศึกษาวิจยัเพิÉมเติมเกีÉยวกบับริบทความตอ้งการสารสนเทศ

และอุปสรรคของพฤติกรรมสารสนเทศ  ไดแ้ก่  ตวัแปรทีÉเขา้มาสอดแทรกในระหว่างการแสวงหา

สารสนเทศซึÉงอาจเป็นสิÉงเสริมแรงหรือเป็นสิÉงขดัขวาง  (พรชนิตวลี์นาราช, 2553 : 24)  พร้อมทัÊ ง

พัฒนาและปรับปรุงตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศเรียกว่า  “ตัวแบบทั Éวไปของพฤติกรรม

สารสนเทศ”  ซึÉงมีแนวคิดสาํคญัดงันีÊ  

1) พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมทัÊ งพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

และพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ 

2) พฤติกรรมสารสนเทศของผู ้ใช้มี จุดเริÉ มต้นมาจากความต้องการ

สารสนเทศ  (Information  Need)  ซึÉงในตวัแบบเรียกอยา่งยอ่ว่า  “ความตอ้งการ  (Need)” 

3) เมืÉอเกิดความตอ้งการ  ผูใ้ชจึ้งตอ้งแสวงหาสารสนเทศโดยใชร้ะบบหรือ

บริการสารสนเทศต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นแหล่งสารสนเทศทีÉเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 

4) ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศผูใ้ช้เริÉ มต้นด้วยการแลกเปลีÉยน

สารสนเทศกบับุคคลรอบขา้งก่อนเสมอ  อาจใชว้ิธีการพูดคุยแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกบับุคคล

ต่างๆ  (Information  Exchange)  เช่น  ญาติพีÉน้อง  เพืÉอนบา้น  เพืÉอนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  และ

ผูน้าํชุมชน 

5) หากสารสนเทศทีÉได้รับยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการ  ผูใ้ช้อาจจะ

แสวงหาสารสนเทศจากระบบสารสนเทศทีÉมีอยูภ่ายในองคก์าร/หน่วยงานหรือแสวงหาสารสนเทศ

จากแหล่งบริการสารสนเทศต่าง ๆ  และยงัสามารถส่งหรือถ่ายโอนสารสนเทศทีÉไดไ้ปให้ผูอื้ÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้ง  (Information  Transfer) 

6) การแสวงหาสารสนเทศอาจประสบความสาํเร็จ  (Success)  คือสามารถ

หาสารสนเทศทีÉตอบสนองความตอ้งการของตนไดห้รือลม้เหลว  (Failure)  คือคน้หาสารสนเทศทีÉ

ตอ้งการไม่พบจึงตอ้งคน้หาสารสนเทศอีกครัÊ ง 

7) เมืÉอได้สารสนเทศทีÉต้องการแล้วจะนําสารสนเทศนัÊ นไปใช้ตาม

วตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้
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ตวัแบบทั Éวไปของพฤติกรรมสารสนเทศของ  Wilson  สามารถอธิบาย

ลกัษณะทีÉสาํคญัดงัภาพทีÉ  2.3  ดงันีÊ  

1) จุดเริÉ มต้นทีÉ นําไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศ  คือ  “ความต้องการ

สารสนเทศ”  โดยเน้นความตอ้งการของบุคคลทีÉแสวงหาสารสนเทศนัÊน ๆ  กล่าวไดว้่าเป็นความ

ตอ้งการสารสนเทศในบริบทของผูแ้สวงหาสารสนเทศ  (Person-in-Context) 

2) ความแตกต่างประการหนึÉ งทีÉสําคัญระหว่างตัวแบบทั Éวไปและตัว

แบบเดิมคือ  ตวัแบบทั Éวไปจะระบุถึง  “ตวัแปรแทรกซอ้น  (Intervening Variable)”  ซึÉงอาจเป็นตวั

สนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการแสวงหาสารสนเทศ  แบ่งออกเป็นหลายดา้น  ดงันีÊ  

(1) คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล  (Personal Characteristic)  เช่น  ปัจจยั 

หรือคุณลกัษณะดา้นอารมณ์ดา้นสติปัญญา  (Cognitive)  ระดบัการศึกษา  และพืÊนความรู้ของผู ้

แสวงหาสารสนเทศ 

(2) ตวัแปรดา้นประชากร  (Demographic Variable)  เช่น  อายุ  เชืÊอ

ชาติ  เพศ  และศาสนา 

(3) ตวัแปรเชิงสงัคมหรือระหว่างบุคคล  (Social/Interpersonal  

Variable)  มกัเกีÉยวขอ้งกับการแสวงหาสารสนเทศจากบุคคลอืÉนในสังคม  เช่น  ทัศนคติของผู ้

ใหบ้ริการสารสนเทศ  การทาํงานทีÉมีการแข่งขนัระหว่างเพืÉอนร่วมงาน 

(4) ตวัแปรดา้นสิÉงแวดลอ้ม  (Environmental Variable)  เช่น  เวลาทีÉ

ใชใ้นการแสวงหาสารสนเทศ  และความเชืÉอพืÊนฐานของบุคคล 

(5) คุณลกัษณะของแหล่งสารสนเทศ  (Information Source  

Characteristic)  เช่น  การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ  และความน่าเชืÉอถือของแหล่งสารสนเทศ 

2.11  แนวคดิเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

2.11.1  ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  (Information-Seeking Behavior)  เป็น

กิจกรรมหรือกระบวนการทีÉบุคคลจะกระทาํเพืÉอใหไ้ดส้ารสนเทศทีÉตอ้งการ  ซึÉงมีผูใ้หค้าํจาํกดัความ

ไวด้งันีÊ  

Chen  และ  Hernon  (1982 : 9)  กล่าวว่าพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศหมายถึงกิจกรรมทีÉบุคคลกระทาํเพืÉอหาขอ้มูล  ข่าวสารเพืÉอสนองความตอ้งการของตน

จะแสดงออกและนาํไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการแกปั้ญหาหรือตดัสินใจในเรืÉอง

ใดเรืÉองหนึÉงและจบลงเมืÉอไม่ตอ้งการสารสนเทศดงักล่าวแลว้ 
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Ellis  (1997 : 216)  กล่าวว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหมายถึง

บริบทใดก็ตามทีÉสารสนเทศไดรั้บการแสวงหาซึÉงครอบคลุมการแสวงหาสารสนเทศทุกรูปแบบ 

Wilson  (2000 : 50) กล่าวว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศคือการ

แสวงหาสารสนเทศอยา่งมีวตัถุประสงคโ์ดยเกิดจากความตอ้งการเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉตัÊ งใจไว้

ทัÊงนีÊ ในระหว่างแสวงหาสารสนเทศ  ผูแ้สวงหาสารสนเทศตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ

ซึÉงอาจเป็นระบบสารสนเทศโดยมนุษย ์ เช่น  ห้องสมุด  หนังสือพิมพ์หรือปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ

สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์  เช่น  เวิลดไ์วดเ์วบ็  เป็นตน้ 

Budd  (2001 : 256) กล่าวว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหมายถึง

การกระทาํของบุคคลในการสืบคน้หรือสอบถามเกีÉยวกบัเนืÊอหาซึÉงมีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการ

ของบุคคลนัÊน 

อารีย ์ ชืÉนวฒันา  (2545 : 111)  กล่าวว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

หมายถึงกิจกรรมหรือปฏิสมัพนัธที์Éบุคคลกระทาํในการแสวงหาสารสนเทศอย่างมีจุดมุ่งหมายเพืÉอ

สนองความตอ้งการของตน 

จากความหมายทีÉกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศหมายถึงพฤติกรรมของผูใ้ชส้ารสนเทศทีÉกระทาํขึÊนเพืÉอคน้หาสารสนเทศทีÉตอ้งการจาก

แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  เพืÉอตอบสนองวตัถุประสงค์ทีÉตัÊ งไวโ้ดยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ

จะเริÉมขึÊนเมืÉอผูใ้ชพ้บว่าตนเองตอ้งการสารสนเทศเพืÉอวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอย่างหนึÉ งและสิÊนสุดลง

เมืÉอผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศทีÉตอ้งการหรือไม่มีความตอ้งการสารสนเทศนัÊนอีก  โดยแบ่งพฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศออกเป็น  4  ประเภท  คือ  (สมพร  พุทธาพิทกัษผ์ล, 2545 : 57) 

1) การตัÊงใจทีÉตนมิไดริ้เริÉม  (Passive  Attention) เช่น การไดรั้บแง่คิดต่าง ๆ  

จากการดูละครโทรทศัน์แมอ้าจไม่มีเจตนาทีÉจะแสวงหาสารสนเทศแต่ถือว่าการไดรั้บสารสนเทศได้

เกิดขึÊน 

2) การคน้โดยตนมิไดริ้เริÉ ม  (Passive  Search)  หมายถึงในขณะทีÉกาํลงั

คน้หาสารสนเทศเรืÉองหนึÉงแต่ยงัไดรั้บสารสนเทศอีกเรืÉองหนึÉงดว้ย 

3) การคน้ทีÉตนริเริÉ มขึÊน  (Active  Search)  หมายถึงการทีÉบุคคลตอ้งการ

สารสนเทศและเริÉมคน้หาสารสนเทศจากระบบสารสนเทศในสถาบนับริการสารสนเทศหรือแหล่ง

สารสนเทศต่าง ๆ 

4) การคน้ทีÉดาํเนินการอยู ่ (Ongoing  Search)  เป็นการคน้หาสารสนเทศใน

เรืÉ องทีÉบุคคลนัÊ นมีความรู้หรือมีสารสนเทศเรืÉ องนัÊ นอยู่แลว้  เพียงต้องการแสวงหาสารสนเทศ

เพิÉมเติม  เช่น  เรืÉองใหม่ ๆ  หรือรายละเอียดเฉพาะเจาะจงทีÉขาดหายไปเท่านัÊน 
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2.12  ตวัแบบสําคญัทีÉเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

พฤตกิรรมสารสนเทศ 

2.12.1  ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ 

เป็นพฤติกรรมของบุคคลหนึÉ ง  ทีÉจะเชืÉอมโยงบุคคลนัÊ นให้เขา้ถึงแหล่ง

สารสนเทศ  โดยผา่นช่องทางการเผยแพร่เพืÉอให้ไดส้ารสนเทศนัÊนมา  โดยวิลสันให้แนวคิดไวว้่า  

ความตอ้งการสารสนเทศของแต่ละบุคคลนัÊนนาํไปสู่พฤติกรรมต่างกนั 

2.12.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศกบัพฤติกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

1)  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  คือ  การแสวงหาสารสนเทศอย่างมี

วตัถุประสงค์ตามความตอ้งการ  และบุคคลนัÊนมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศในระหว่างการ

แสวงหา 

2)  พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ  คือผู ้ค้นมีปฏิสัมพันธ์กับระบบ

สารสนเทศ  เช่นการใชเ้มาส์  การใชค้วามคิด  ความรู้ 

2.12.3  ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของวลิสัน 

คือพฤติกรรมสารสนเทศทีÉครอบคลุมพฤติกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง  2  ดา้น  คือ  

พฤติกรรมการแสวงหา  และพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ  ซึÉงพฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ชน้ัÊนเกิด

จากความตอ้งการสารสนเทศ  ผูใ้ชจึ้งตอ้งแสวงหาสารสนเทศ  และในกระบวนการแสวงหานัÊนอาจ

เกิดการแลกเปลีÉยนกบัผูอื้Éน  และการส่งหรือถ่ายโอนสารสนเทศทีÉไดไ้ปให้ผูอื้Éนดว้ย  ผลทีÉไดจ้าก

การแสวงหาอาจประสบความสาํเร็จหรือความลม้เหลว  ซึÉงตอ้งยอ้นกลบัไปคน้หาสารสนเทศอีก

ครัÊ ง  จนกว่าจะไดส้ารสนเทศตามวตัถุประสงคที์Éตอ้งการ 

2.12.4  ตัวแบบทัÉวไปของพฤติกรรมสารสนเทศ 

ลกัษณะสาํคญัของตวัแบบทั Éวไปของพฤติกรรมสารสนเทศ  คือ  เกิดจาก

พฤติกรรมความตอ้งการสารสนเทศ  ซึÉงตวัแบบทั Éวไปจะมีตวัแปรแทรกซอ้น  ทีÉสนบัสนุนหรือเป็น

อุปสรรคต่อการแสวงหาสารสนเทศได ้ เช่น  คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล  ตวัแปรดา้นประชากร  ตวั

แปรเชิงสงัคมหรือระหว่างบุคคล  ตวัแปรดา้นสิÉงแวดลอ้ม  คุณลกัษณะของแหล่งสารสนเทศ  เป็น

ตน้  มีการนาํทฤษฎีดา้นจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ทีÉสาํคญั  3  ดา้น  ในการอธิบายสิÉงทีÉกระตุน้

ใหเ้กิดการแสวงหาสารสนเทศ  ไดแ้ก่  ทฤษฎีดา้นความเครียดและการเผชิญปัญหา  ทฤษฎีความ

เสีÉยงและรางวลั  และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  การประมวล

และใชส้ารสนเทศ 

2.12.5  ตัวแบบการแสดงออกถงึระดับความต้องการสารสนเทศของบุคคล 
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เทยเ์ลอร์เสนอแนวคิดในการระบุความต้องการสารสนเทศ  ทีÉผูใ้ช้ตอ้ง

ผา่นกระบวนการถามคาํถามใน  4  ระดบั  คือ  1)  ระดบัจิตใตส้าํนึก  เป็นการตอ้งการสารสนเทศ

แบบรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  แต่สามารถระบุความตอ้งการออกมาได ้ 2)  ระดบัจิตสาํนึก  เป็นความ

ตอ้งการทีÉเป็นความคิดอยูใ่นสมองของผูใ้ช ้ แบบคลุมเครือ  ไร้จุดหมาย  3)  ระดบัทีÉแสดงออกถึง

ความต้องการ  ผูใ้ชส้ามารถระบุไดช้ัดเจนถึงสิÉงทีÉตอ้งการ  และ  4)  ระดับปรับตามระบบหรือ

บริการสารสนเทศ  เป็นระดบัความตอ้งการทีÉผูใ้ชป้รับเปลีÉยนเพืÉอถามระบบ 

2.12.6  ตัวแบบความต้องการสารสนเทศในสภาพแวดล้อมทางการงาน 

แนวคิดของ  Wilson ความตอ้งการเกิดจากความตอ้งการทางวตัถุ  อารมณ์  

และสติปัญญาทีÉเป็นแรงผลกัดนัใหแ้สวงหา  ทัÊงจากหนา้ทีÉการงานทีÉถูกกาํหนดโดยสภาพแวดลอ้ม

ทัÊงเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมืองและกายภาพ  ในการแสวงหาสารสนเทศนัÊนอาจมีขอ้จาํกดัส่วนบุคคล  

คือ  ระดบัการศึกษา  ระว่างบุคคล  เช่น  ทศันคติของผูใ้หบ้ริการ  และสุดทา้ยจากสิÉงแวดลอ้ม  ไม่ว่า

จะเป็นเรืÉองของเวลาหรือวฒันธรรมเป็นตน้ 

2.12.7  ตัวแบบเซ็นส์เมกกิÊง  (sense-making) 

Brenda  Devin  เป็นตวัแบบทีÉพฒันาขึÊ นในสาขาพฤติกรรมการสืÉอสาร  

โดยใชว้ิธี  Sense-making  คือการทีÉบุคคลเกิดปัญหา  เกิดช่องว่างของความรู้คือขาดความรู้จึงเกิด

การใชส้ารสนเทศในการเชืÉอมโยงช่องว่างนัÊ นผลลพัธ์ทีÉไดคื้อเกิดความรู้  ความเข้าใจ  โดยเน้น

วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  ไดแ้ก่  การสมัภาษณ์และการสงัเกต 

2.17.8  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

มี  3  รูปแบบ   คือ  แบบของ  Ellis’ Behavioral Model of Information 

Seeking  แบบของ  Bate’ Berrypicking Model  และแบบของ  Kuhlthau’s Information Search 

Process (ISP)  ตวัแบบทัÊงสามมีลกัษณะสําคัญคือ  เป็นผลมาจากการศึกษาวิจัย  เน้นผูใ้ช้เป็น

ศนูยก์ลาง  โดยพิจารณาถึงความตอ้งการ  และสะทอ้นให้เห็นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

อยา่งแทจ้ริง 

1)  ตวัแบบของ  Ellis  เป็นผลมาจากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาของ

นกัวิชาการทางสังคมศาสตร์  ประกอบดว้ยพฤติกรรม  8 อย่างคือ  การเริÉ มตน้  การเชืÉอมโยงร้อย

เรียง  การสาํรวจเลือกดู  การแยกแยะ  การตรวจตรา  การดึงสารสนเทศออกมา  การตรวจสอบ  และ

การจบ  ตวัแบบนีÊ มีประโยชน์ต่อการออกแบบระบบการคน้คืน  เช่นระบบไฮเปอร์เท็กซ ์

2)  ตัวแบบของ  Bate  เป็นตัวแบบการค้นหาสารสนเทศออนไลน์และ

ระบบอืÉนๆ  โดยเปรียบเทียบกระบวนการค้นสารสนเทศกับการเก็บลูกเบอรีÉ ซึÉ งเก็บทีละลูก
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เหมือนกบัการคน้หาสารสนเทศจากจุดใดจุดหนึÉ งแลว้ขยายการค้นหาต่อไปเรืÉอยๆ  ตัวแบบนีÊ มี

ประโยชน์ต่อการออกแบบระบบ  เช่น  ในส่วนของฐานขอ้มลูและส่วนต่อประสาน 

การคน้ตามตวัแบบเบอรีพิกกิง  คือคน้ตามเชิงอรรถ  คน้จากตวัเล่มวารสาร  

การกราดตรวจบริเวณทีÉเก็บสารสนเทศ  การคน้เรืÉองในบรรณานุกรม  สาระสังเขป  ดรรชนี  และ

การคน้ชืÉอผูแ้ต่ง 

3)  ตัวแบบของ  Kuhlthau  หรือ  ISP  เป็นผลมาจากงานวิจยั  5  ชิÊนซึÉ ง

สะทอ้นให้เห็นประสบการณ์ร่วมของผูใ้ชใ้นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  ทัÊ งจิตพิสัย  และ

พุทธิพิสยัเขา้ไวด้ว้ยกนั  โดยกระบวนการคน้หามี  6  ขัÊนตอนคือ  การริเริÉ ม  การเลือก  การสาํรวจ  

การสร้างกรอบแนวคิดของหวัเรืÉองทีÉตอ้งการ  การรวบรวมและการนาํเสนอ  ตวัแบบนีÊ มีประโยชน์

ต่อการวินิจฉยัปัญหาของผูใ้ช ้ ซึÉงผูใ้หบ้ริการจะไดใ้หค้วามช่วยเหลือทีÉเหมาะสม 

 

3 ข้อมูลเบืÊองต้นเกีÉยวกับภยัพบัิตทิางธรรมชาต ิ

3.1  ความหมายภัยพบิัตทิางธรรมชาต ิ

พลูศิริ  ชูชีพ  (2548)  กล่าวว่า  ภัยพบิัตทิางธรรมชาต ิ หมายถึง  มหนัตภยัทีÉเกิดขึÊน

อยา่งฉบัพลนัเป็นการนาํมาซึÉงการทาํลายลา้งทัÊงชีวิตและทรัพยสิ์น  และก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลง

จากสภาพดัÊงเดิม  โดยยากทีÉจะคาดการณ์ได ้

คู่มือฝึกอบรมการปลุกจิตสํานึกเพืÉอเตรียมพร้อมรับภัยนํÊ าท่วม  (2553)  ได้ให้

ความหมายของคาํว่า  “ภัย”  “ภัยพบิัต”ิ  และ  ความแตกต่างระหว่างภัยและภัยพบิัตเิอาไว ้ ดงันีÊ  

ภัย  (Hazard)  หมายถึง  อนัตรายทีÉเกิดจากธรรมชาติหรือจากการกระทาํของ

มนุษย ์ ซึÉงนาํมาซึÉงความสูญเสียหรือความเสียหาย  แบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภท  ไดแ้ก่ 

3.1.1..ภัยธรรมชาติ   เช่น  นํÊ าท่วม  วาตภัย  ดินถล่ม  ภัยแล้ง  ไฟป่า  และ

แผน่ดินไหว  เป็นตน้ 

3.1.2  ภัยทีÉเกดิจากการกระทําของมนุษย์  เช่น  ภยัจากการใชร้ถใชถ้นน  อคัคีภยั  

ภยัจากสารเคมี  ภยัสารพิษจากโรงงาน  ภยัจากระเบิด  และภยัจากการก่อการร้าย  เป็นตน้ 

ภัยพบิัต ิ (Disaster)  หมายถึง  ภยัทีÉเกิดขึÊนโดยธรรมชาติหรือจากการกระทาํของ

มนุษย ์ และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของคนในสังคมหรือชุมชน  

โดยชุมชนทีÉประสบภยัพิบติัไม่สามารถจดัการกบัภยัพิบติัทีÉเกิดขึÊนไดด้ว้ยตนเอง 

ความแตกต่างระหว่างภัยและภัยพบิัต ิ กล่าวคือการทีÉภยัจะพฒันาไปเป็นภยัพิบติั

ไดน้ัÊน  ตอ้งมีองคป์ระกอบสาํคญัอยู ่ 3  ประการ  ไดแ้ก่ 
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1) ภัย  (Hazard)  หมายถึง  อนัตรายทีÉเกิดจากธรรมชาติหรือจากการกระทาํ

ของมนุษย ์ ซึÉงนาํมาซึÉงความสูญเสียหรือความเสียหาย 

2) ความล่อแหลม  (Vulnerability)  หมายถึง  ปัจจยัทัÊงดา้นกายภาพ  เศรษฐกิจ  

สงัคม  และสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ  ทีÉเอืÊอใหเ้กิดผลกระทบจากภยันัÊน ๆ  มากยิ ÉงขึÊน 

3) ศักยภาพหรือความสามารถในการจัดการกับภัย  (Capacity)  หมายถึง  

ความสามารถในการจัดการหรือรับมือกับภัยทีÉ เกิดขึÊ น  โดยการใช้ทักษะ  องค์ความรู้  และ

ทรัพยากรต่าง ๆ  ทีÉมีอยูใ่นการตอบสนองและเตรียมการรับมือกบัภยั 

3.2  คาํจาํกดัความทีÉเกีÉยวข้องกบัภัยพบิัต ิ

รังสฤษฎ ์ ศรีเมือง  (2555)  ไดใ้หค้าํจาํกดัความทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภยัพิบติัไวด้งันีÊ  

3.2.1  ภัยพิบัติ  (Disaster)  หมายถึงเหตุการณ์หรือสภาวะทีÉไม่เป็นปกติของ

สิÉงแวดลอ้ม  ส่งผลกระทบรุนแรงต่อการดาํรงอยู่ของชุมชน  ทาํความเสียหายอย่างกวา้งขวางต่อ

มนุษย ์ เศรษฐกิจ  สงัคม  และสิÉงแวดลอ้ม  ขนาดชุมชนเล็กหรือใหญ่  เป็นตวักาํหนดความรุนแรง

และผลกระทบของภยัพิบติั  ทัÊ งนีÊ ไม่ว่าจะเกิดจากการเปลีÉยนแปลงทางธรรมชาติหรือมนุษยเ์ป็น

ผูก้ระทาํใหเ้กิดขึÊน  ภยัพิบติัอาจเกิดขึÊนไดอ้ยา่งเฉียบพลนั  เกิดขึÊนอยา่งฉุกเฉิน  มีผลกระทบในระยะ

สัÊน ๆ  หรืออาจเกิดสะสมมาเป็นระยะเวลาหนึÉ ง  แลว้จึงมีผลกระทบอย่างต่อเนืÉองยาวนานก็ได ้ 

ทัÊ งนีÊ ขึÊนอยู่กบัรูปแบบและลกัษณะของความผิดปกติทีÉเกิดขึÊนนัÊนๆ  และประเภทของภัยพิบติัทีÉ

เกิดขึÊน 

3.2.2  ภัยอันตราย  (Hazard)  หมายถึงเหตุการณ์  ปรากฏการณ์  ตามธรรมชาติ  

หรือจากกิจกรรมของมนุษยห์รือสิÉงอืÉนใด  ทีÉสามารถสร้างความเสียหายต่อร่างกาย  ชีวิต  ทรัพยสิ์น  

หรือความเสืÉอมโทรมต่อสิÉงแวดลอ้ม 

3.2.3  ภัยธรรมชาติ  (Natural  Disaster)  หมายถึงภยัอนัตรายต่าง ๆ  ทีÉเกิดขึÊนตาม

ธรรมชาติ  และมีผลกระทบต่อชีวิต  ความเป็นอยู่ของมนุษย ์ และถา้ภยัธรรมชาติทีÉเกิดขึÊนนัÊนมี

ความรุนแรงหรือเป็นมหันตภยัทีÉเกิดขึÊนอย่างฉับพลนัเป็นการนาํมาซึÉงการทาํลายลา้งทัÊ งชีวิตและ

ทรัพยสิ์น  และก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงจากสภาพดัÊ งเดิม  โดยยากทีÉจะคาดการณ์ได ้ จะเรียกว่า  

“ภยัพิบติัทางธรรมชาติ” 

3.2.4  ภัยพบิัติทีÉเกดิจากมนุษย์หรือมนุษย์มีความเกีÉยวข้อง  (Human-Related  or  

Man-Made  Disaster)  หมายถึง  ภยัอนัตรายต่าง ๆ  ทีÉมีสาเหตุเกิดขึÊนจากมนุษยห์รือมนุษยมี์ความ

เกีÉยวขอ้งทัÊงโดยทางตรงและทางออ้ม  และมีผลกระทบต่อชีวิต  ความเป็นอยูข่องมนุษยเ์อง 
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3.2.5  ความเปราะบาง  (Vulnerability)  ระดบัหรือความเปราะบางล่อแหลมของ

องค์ประกอบต่าง ๆ  ทีÉอาจได้รับความเสียหายจากภยัอนัตรายทีÉเกิดขึÊนเมืÉออยู่บริเวณพืÊนทีÉเสีÉยง  

หรือ  Elements  at  Risk 

3.2.6  องค์ประกอบของความเปราะบาง  (Vulnerable  Elements)  ไดแ้ก่  มนุษย ์ 

โครงสร้างพืÊนฐาน  สิÉงปลกูสร้างทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน  สงัหาริมทรัพย ์ และอสังหาริมทรัพย ์ เศรษฐกิจ  

สงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

3.2.7  การจดัการภัยพบิัติ  (Disaster  Management) หมายถึงการดาํเนินการต่าง ๆ  

ในช่วงก่อน  ระหว่าง  และหลงัเหตุการณ์ภัยพิบติั  เพืÉอควบคุมภยัพิบัติ  และเพืÉอจดัหากรอบให้

ความช่วยเหลือบุคคล  และ/หรือชุมชนทีÉอยูใ่นอนัตรายใหห้ลีกเลีÉยง  ลด  และฟืÊ นตวัจากผลกระทบ

จากภยัพิบติั 

3.2.8  ความเสีÉยงต่อภัยพิบัติ  (Risk)  หมายถึงความเป็นไปได้ทีÉจะเกิดความ

เสียหายหรือคาดว่าจะมีความเสียหายทัÊ งในชีวิต  การบาดเจ็บ  สูญเสียทรัพยสิ์น  ส่งผลกระทบต่อ

ความเป็นอยู่  ต่อธุรกิจ  เศรษฐกิจ  หรือความเสียหายต่อสิÉงแวดลอ้ม  ซึÉงเป็นผลกระทบมาจาก

ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างธรรมชาติ  หรือมนุษย ์ และสภาวะทีÉมีความเปราะบาง 

3.2.9  การลดความเสีÉยงของภัยพิบัติ  (Mitigation)  หมายถึงองค์ประกอบของ

กรอบความคิดทีÉพิจารณาว่าจะลดความเปราะบาง  และความเสีÉยงต่อภยัพิบติัทีÉมีต่อปัจเจกบุคคล  

กลุ่ม  ชุมชน  และสังคมทัÊ งหมดลงได ้ การหลีกเลีÉยงโดยการป้องกนั  กาํหนดขอบเขตโดยการ

บรรเทา  และการเตรียมพร้อมต่อผลกระทบทีÉจะเกิดจากภยัพิบติั  ภายใตก้ารพฒันาอยา่งย ั Éงยนื 

3.2.10  ขนาดและระดับความรุนแรงของภัยพิบัติ  (Magnitude  &  Intensity)  คือ

ขนาดของภยัพิบติัและระดบัความรุนแรงของผลกระทบหรือความเสียหายทีÉเกิดจากขนาดของภยั

พิบติัทีÉเกิดขึÊน  โดยทีÉภยัพิบติับางประเภทจะพิจารณาควบคู่กนัไปทัÊ ง  Magnitude  และ  Intensity  

เช่น  แผน่ดินไหว  หรือ  ธรณีพิบติัภยั  เป็นตน้  และทัÊงนีÊสามารถบ่งชีÊหรือวดัความเสียหายโดยรวม

ของแต่ละเหตุการณ์  มีลกัษณะเฉพาะทีÉแตกต่างกันไปตามลกัษณะภัยพิบัติทีÉต่างชนิดหรือต่าง

ลกัษณะกนั  ซึÉ งทัÊ งขนาดและระดบัความรุนแรงมกัจะแสดงผลเป็นปริมาณเชิงคณิตศาสตร์  เช่น  

Richter  Scale  และ  Mercalli  Intensity  Scale  สาํหรับขนาดและความรุนแรงแผ่นดินไหวและ  

Saffir-Simpson  Scale  สาํหรับ  Tropical  Cyclones  และ  Fujita  Tornado  Intensity  Scale  

สาํหรับพายทุอร์นาโด  เป็นตน้  Magnitude  อาจหมายถึงพลงังานทัÊ งหมดทีÉปลดปล่อยออมาในแต่

ละเหตุการณ์ภยัพิบัติทีÉเกิด  หรือจากการควบรวมกันระหว่างพลงังานทีÉกระทาํ  เวลาทีÉกระทาํ  

ความถีÉของการเกิดซํÊ าหรือความต่อเนืÉองของภยัพิบติัทีÉมีลกัษณะเป็นชุด  ขนาดพืÊนทีÉ ๆ  ถูกกระทาํ

หรือพืÊนทีÉๆ  เกีÉยวขอ้ง  และความเสียหายทีÉเกิดต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของมนุษย ์
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3.2.11  การวางแผนด้านภัยพิบัติ   (Planning)  โดยทั Éวไปแล้วคือขัÊ นตอน

ขบวนการทีÉใชพ้ฒันาเตรียมการการวางแผนเพืÉอป้องกนั  บรรเทา  ฟืÊ นฟ ู สาํหรับเหตุการณ์ภยัพิบติั

ทีÉอาจเกิดขึÊน  โดยองค์ประกอบการวางแผนจะครอบคลุมถึงระบบการเตือนภยั  การกาํหนดเขต

ปลอดภยั  บา้นพกัผูป้ระสบภยัหรือทีÉอยู่อาศยัชั Éวคราว  การอพยพยา้ยทีÉอยู่อาศยัถาวร  การจดัการ

หรือจดัหากาํหนดเส้นทางไปสู่ทีÉปลอดภยั  การบริหารจดัการ  การซกัซอ้ม  การให้ความรู้ความ

เขา้ใจในภยัพิบติัต่อประชาชนและผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง  ซึÉงโดยทั Éวไปแลว้มีการดาํเนินการวางแผนเกีÉยวขอ้ง

ใน  3  ระดบั  ไดแ้ก่ 

1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งการกาํหนดองค์กร  และ

หน่วยงานต่าง ๆ  ทีÉรับผดิชอบในระดบัสนบัสนุนช่วยเหลือต่อภยัพิบติัทีÉยงัไม่อาจชีÊชดับริเวณทีÉอาจ

เกิด  และยงัไม่ไดเ้กิดขึÊนทนัทีทนัใด 

2) การวางแผนเฉพาะกิจ  เพืÉอพร้อมรับมือกบัภยัพิบติัทีÉอาจเกิดขึÊน  ณ  

บริเวณทีÉสามารถชีÊชดัได ้ และสามารถเกิดขึÊนไดต้ลอดเวลา  หรือช่วงเวลาทีÉเกิดถีÉทีÉสุด  และ 

3) การวางแผนฉุกเฉิน  ดา้นภยัพิบติัหรือการวางแผนรับภยัล่วงหน้าทีÉมี

ลกัษณะเวลากระชัÊนชิด  โดยมีความสัมพนัธ์เกีÉยวขอ้งกบัลกัษณะของภยัและขัÊนตอนการปฏิบัติ

รับมือ  ซึÉงผูที้Éมีบทบาทสาํคญัและมีอาํนาจตดัสินใจมกัถกูเรียกว่าผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

3.3  ประเภทของภัยพบิัต ิ

พลูศิริ  ชูชีพ  (2548)  ไดจ้าํแนกประเภทของภยัพิบติัทางธรรมชาติในประเทศไทย

ออกเป็น  8  ประเภท  ดงันีÊ  

3.3.1 วาตภัย  จาํแนกได ้ 2  ประเภท  ดงันีÊ  

1) วาตภัยจากพายุฤดูร้อน  เกิดขึÊ นในช่วงฤดูร้อน  เกิดจากถูกกระแส

อากาศกระทาํใหล้อยขึÊนสู่เบืÊองบนอยา่งรวดเร็วทาํใหเ้กิดการกลั ÉนตวัของไอนํÊ าเป็นละอองนํÊ าและมี

การเสียดสีระหว่างละอองนํÊ ากบัอากาศจนเกิดประจุไฟฟ้า  จึงทาํใหเ้กิดพายฝุนฟ้าคะนองและอาจมี

ลกูเห็บ  ทาํความเสียหายไดใ้นบริเวณเลก็ๆ  ช่วงเวลาสัÊน ๆ  ความเร็วลมประมาณ  50  กิโลเมตรต่อ

ชั Éวโมง 

2) วาตภัยจากพายุฤดูหมุนเขตร้อน  จะเกิดขึÊนในช่วงฤดูฝน  เป็นพายุทีÉ

เกิดขึÊนเหนือทะเลจีนใต ้ และมหาสมุทรแปซิฟิกในเขตร้อน  มีศูนยก์ลางประมาณ  200  กิโลเมตร  

มีลมพดัเวียนรอบศนูยก์ลางทิศทวนเข็มนาฬิกาในซีกโลกเหนือ  ศนูยก์ลางเป็นวงกลมประมาณ  15-

60  กิโลเมตร 
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3.3.2  อุทกภัย  เกิดจากฝนตกหนกัต่อเนืÉองเป็นเวลานาน  มีสาเหตุจาก  พายุหมุน

เขตร้อน  มรสุมตะวนัตกเฉียงใตก้าํลงัแรง  ร่องความกดอากาศตํÉากาํลงัแรง  และแผ่นดินไหวทาํให้

เขืÉอนแตก  อุทกภยัแบ่งได ้ 2  ประเภท 

1)  อุทกภัยจากนํÊาบ่าไหลหลากและนํÊาท่วมฉับพลัน  เกิดจากฝนตกหนัก

ติดต่อกนัหลายชั Éวโมง  ดินซึมซับนํÊ าไม่ทัน  นํÊ าฝนไหลบ่าเหนือผิวดินลงสู่พืÊนราบอย่างรวดเร็ว  

ความแรงของนํÊ าทาํลายตน้ไม ้ อาคาร  ถนน  สะพาน  ชีวิต  ทรัพยสิ์น 

2)  อุทกภัยจากนํÊาท่วมขังและนํÊาเอ่อนอง  เกิดจากนํÊ าในแม่นํÊ า  ลาํธารลน้

ตลิÉง  มีระดับสูงเกินจากสภาวะปกติ  ท่วมและแช่ขงั  ทาํให้การคมนาคมชะงกั  เกิดโรคระบาด  

ทาํลายสาธารณูปโภค  และพืชผลการเกษตร 

3.3.3 ทุพภิกขภัย  ภยัธรรมชาติซึÉงเกิดจาก  ฝนแลง้  ไม่ตกตามฤดูกาล  มีสาเหตุ

จาก  พายุหมุนเขตร้อนเคลืÉอนผ่านประเทศไทยน้อย  ร่องความกดอากาศตํÉามีกาํลงัอ่อน  มรสุม

ตะวนัตกเฉียงใตมี้กาํลงัอ่อน  เกิดสภาวะฝนทิÊงช่วงเป็นเวลานาน  หรือเกิดปรากฏการณ์เอลนิโน

รุนแรง  ทาํใหฝ้นนอ้ยกว่าปกติ  ทาํใหผ้ลผลิตการเกษตรเสียหาย 

3.3.4 พายุฝนฟ้าคะนอง  ภัยธรรมชาติซึÉ งเกิดจากฝนฟ้าคะนอง  และลมแรง  

อากาศร้อนลอยสูงขึÊน  อากาศขา้งเคียงไหลเขา้มาแทนทีÉ  ไอนํÊ ากลั Éนตวัเป็นเมฆ  ทวีความสูงมากขึÊน  

มีฟ้าแลบ  ฟ้าร้อง  ฟ้าผา่  เกิดพายฝุนฟ้าคะนอง  ลมกระโชกแรง  บางครัÊ งมีลกูเห็บ  หากตกต่อเนืÉอง

หลายชั Éวโมง  อาจเกิดนํÊ าป่าไหลหลาก  นํÊ าท่วมฉบัพลนั  อาจเกิดพายลุมหมุน  หรือพายุงวงชา้งซึÉงมี

กาํลงัลมแรงมาก  ทาํความเสียหายบริเวณทีÉเคลืÉอนตวัผา่น 

3.3.5 แผ่นดินไหว  ภยัธรรมชาติซึÉงเกิดจากการปลดปล่อยพลงังานใตพิ้ภพ  จาก

การเกิดภูเขาไฟระเบิด  แผ่นดินเลืÉอน  แผ่นดินถล่ม  และเกิดจากมนุษย ์ เช่น  ระเบิดปรมาณู  

แผน่ดินไหวในประเทศไทยมกัเกิดขึÊนบริเวณภาคเหนือ 

3.3.6 แผ่นดินถล่ม  เกิดจากการเคลืÉอนทีÉของแผน่ดินและกระบวนการซึÉงเกีÉยวกบั

การเคลืÉอนทีÉของดินและหิน  เนืÉองจากแรงดึงดูดของโลก  ตามความลาดชนัของลาดเขา 

3.3.7 ไฟป่า  ภยัธรรมชาติซึÉงเกิดจากมนุษยเ์ป็นส่วนมาก  ไดแ้ก่การเผาหาของป่า  

เผาทาํไร่เลืÉอนลอย  เผากาํจดัวชัพืช  ส่วนนอ้ยทีÉเกิดจากการเสียดสีของตน้ไมแ้ห้ง  ทาํให้เกิดมลพิษ

ในอากาศมากขึÊน  ผงฝุ่ น  ควนัไฟกระจายในอากาศทั Éวไป  ไม่สามารถลอยขึÊนเบืÊองบนได ้ มองเห็น

ไม่ชดัเจน  สุขภาพเสืÉอม  พืชผลการเกษตรดอ้ยคุณภาพ  แหล่งทรัพยากรลดลง 

3.3.8 สึนามิ  (Tsunami)  เป็นคลืÉนขนาดยกัษที์ÉเกิดจากการแทนทีÉนํÊ าอย่างรุนแรง  

ทาํใหม้วลของนํÊ าเกิดการเคลืÉอนทีÉดว้ยความเร็วสูง  ในลกัษณะเดียวกนักบัการโยนกอ้นหินลงในนํÊ า  
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แลว้เกิดระลอกคลืÉนแผ่ออกจากจุดทีÉกอ้นหินตกกระทบ  ปรากฏการณ์ธรรมชาติบางอย่าง  ไดแ้ก่  

ภูเขาไฟระเบิดในทะเล  แผน่ดินไหวหรือแผน่ดินถล่มในทะเล  และอุกกาบาต  หรือดาวหางทีÉตกลง

ในทะเล  จะทาํให้เกิดปรากฏการณ์แทนทีÉนํÊ าในลกัษณะดงักล่าวอย่างรุนแรง  ทาํให้มวลของนํÊ า

เคลืÉอนทีÉดว้ยความเร็วสูง  เกิดเป็นคลืÉนสึนามิทีÉมีพลงังานมหาศาลและมีความเร็วสูงมาก  ในระหว่าง

ทีÉสึนามิเคลืÉอนทีÉอยู่ในมหาสมุทรจะมีลกัษณะเป็นคลืÉนใตน้ํÊ า  ทีÉ เห็นเป็นเพียงระลอกสูงราว  30  

เซนติเมตร  ถึง  1  เมตรเท่านัÊน  แต่เมืÉอสึนามิเคลืÉอนทีÉเขา้หาฝัÉง  สู่เขตนํÊ าตืÊน  ความเร็วจะลดลง  

ในขณะทีÉความสูงของคลืÉนกลบัยิ ÉงทวีขึÊน 

สรุปภัยพิบัติทางธรรมชาติทีÉ เกิดขึÊ นในประเทศไทย  แบ่งออกเป็น  8  

ประเภท  คือ  วาตภยั  อุทกภยั  ทุพภิกขภยั  พายุฝนฟ้าคะนอง  แผ่นดินไหว  แผ่นดินถล่ม  ไฟป่า  

และ  สึนามิ 

3.4 ความหมายของลมฟ้าอากาศและพาย ุ

ทวิดา  กมลเวชช  (2554)  ไดก้ล่าวถึง  ลมฟ้าอากาศและพายุ  ซึÉงหัวขอ้นีÊ ไดอ้า้งอิง

มาจากบทความ  “ลมฟ้าอากาศ”  ของ  ดร.วฒันา  กนับวั  กรมอุตุนิยมวิทยา  ดงันีÊ  

3.4.1  ลมฟ้าอากาศและพาย ุ เป็นชัÊนบรรยากาศใกลผ้ิวโลกซึÉงมีการเปลีÉยนแปลง

ของอุณหภูมิอากาศ  ความเร็วลม  ความกดอากาศ  และปริมาณไอนํÊ าในอากาศ  โดยมีดวงอาทิตย์

แหล่งพลงังานทีÉสาํคญัทีÉทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงของลมฟ้าอากาศ  เพราะดวงอาทิตยส่์งพลงังาน

คลืÉนสัÊนผา่นชัÊนบรรยากาศลงมาสู่ผวิโลก  บางส่วนกระเจิงโดยโมเลกุลของก๊าซและฝุ่ นละอองใน

บรรยากาศ  บางส่วนสะทอ้นจากก้อนเมฆลงสู่ผิวดิน  บางส่วนถูกสะสมไวใ้นดิน  ทาํให้ดินมี

อุณหภูมิสูงขึÊน  และในทางตรงกนัขา้ม  ผวิโลก  อากาศ  เมฆ  ไอนํÊ า  ตน้ไม ้ ดิน  หิมะ  แหล่งนํÊ า  ก็

มีการแผก่ระจายคลืÉนช่วงยาวสู่บรรยากาศตลอดเวลา  เช่นกนั  อย่างไรก็ตามการเปลีÉยนแปลงของ

ชัÊนบรรยากาศใกลผ้วิโลกทีÉเรียกว่า  ลมฟ้าอากาศ  จะเกิดขึÊนในช่วงเวลาสัÊน ๆ  เช่น  ลกัษณะอากาศ

ระยะเวลา  1  สปัดาห์ทีÉแลว้มา  หรือลกัษณะอากาศในระยะเวลาเวลา  1  ชั Éวโมงขา้งหนา้ 

3.4.2  พายฟุ้าคะนอง  (Thunder  Storms)  เกิดขึÊนในขณะทีÉอากาศไม่มีเสถียรภาพ  

นั Éนคือ  เกิดกระแสอากาศทีÉไหลขึÊนทางแนวตัÊ ง  (Updraft)  อย่างรวดเร็ว  ความร้อนแฝงทีÉเกิดจาก

การรวมตวัของไอนํÊ าในอากาศ  เป็นพลงังานสาํคญัของพายทีุÉทาํใหเ้กิดกระแสอากาศปัÉนป่วน  มีทัÊ ง

ฟ้าแลบซึÉงเกิดการเคลืÉอนทีÉของประจุไฟฟ้าขนาด  10  ลา้นถึง  100  ลา้นโวลต์  ทาํให้เกิดความร้อน

ในอากาศประมาณ  15,000  ถึง  30,000  องศาเซลเซียส  และฟ้าร้องซึÉงเกิดการขยายตวัของอากาศ  

อตัราความเร็วของลมรุนแรงแตกต่างกนัซึÉงเป็นอนัตรายต่อการขึÊน-ลงของเครืÉองบิน  หรือการทีÉ

เครืÉองบินบินผา่นพายฝุนฟ้าคะนองนัÊน ๆ  เมืÉอพายุฟ้าคะนองพฒันาถึงขัÊนสมบูรณ์  กระแสอากาศ

ส่วนหนึÉงจะไหลลงอยา่งรวดเร็ว  (Downdraft)  อาจมีความเร็วลมถึง  200  กิโลเมตรต่อชั Éวโมง 
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3.4.3  พายงุวงช้าง  (Tornado)  หมายถึง  พายทีุÉเกิดจากการหมุนของอากาศภายใต้

เมฆคิวมโูลนิมบสั  ดว้ยความเร็วสูงมาก  จะเห็นเมฆมีลกัษณะคลา้ยงวงชา้งยืÉนงวงลงมาจากฐานเมฆ

ลงมาสมัผสัพืÊนดิน  ทาํใหเ้ศษวสัดุต่าง ๆ  หมุนรอบเขา้ในตวัพาย ุ ยกตวัขึÊนเป็นลาํ  ความกดอากาศ

ตํÉาบริเวณศนูยก์ลางของพายตุ ํÉามาก  650  กิโลเมตรต่อชั Éวโมง  บางครัÊ งพายนีุÊอาจเกิดเหนือพืÊนนํÊ าทาํ

ใหเ้กิดลกัษณะนํÊ าหมุนพุ่งขึÊนไปในอากาศ  เรียกว่า  นาคเล่นนํÊ าหรือพวยนํÊ า  สาํหรับประเทศไทย  

ยงัไม่มีรายงานการเกิดพายงุวงชา้งทีÉรุนแรง  แต่พายฝุนฟ้าคะนองรุนแรงมกัจะเกิดในเดือนเมษายน

ถึงเดือนพฤษภาคมซึÉงเป็นฤดูร้อน  และบางครัÊ งเราเรียกว่า  พายฤุดูร้อน 

3.4.4  พายุหมนุเขตร้อน  (Tropical  Cyclone)  เกิดในช่วงฤดูร้อนและปลายฤดู

ร้อน  ก่อตวัขึÊนเหนือทะเลทีÉมีอุณหภูมิปกคลุมสูงกว่า  27  องศาเซลเซียสเล็กน้อย  แนวละติจูด

ประมาณ  5  ถึง  20  องศาเหนือและใต ้ และมีคาบเวลาเกิดค่อนขา้งแน่นอนของแต่ละปี  ดา้นการ

ก่อตวัของพายุหมุนเขตร้อนจะเริÉ มจากหย่อมความกดอากาศตํÉาเหนือทะเลหรือมหาสมุทร  มีการ

พฒันาจนกลายเป็นพายไุตฝุ้่ น  และจะอ่อนกาํลงัจนสลายตวัในทีÉสุด 

ขนาดของพายหุมุนเขตร้อน  แบ่งขนาดความรุนแรงของพายุตามความเร็ว

ลมสูงสุดรอบศนูยก์ลาง  ดงันีÊ  

1) พายดีุเปรสชั Éน  (Depression)  เป็นพายหุมุนเขตร้อนกาํลงัอ่อน  ความเร็ว

สูงสุดไม่เกิน  61  กิโลเมตรต่อชั Éวโมง 

2) พายุโซนร้อน  (Tropical  Storm)  เป็นพายุทีÉมีความรุนแรงปานกลาง  

ความเร็วสูงสุดตัÊงแต่  62  ถึง  117  กิโลเมตรต่อชั Éวโมง 

3) พายไุตฝุ้่ น  (Typhoon)  เป็นระดบัของพายหุมุนเขตร้อนทีÉมีความรุนแรง

มากทีÉสุด  ความเร็วลมเกิน  118  กิโลเมตรต่อชั ÉวโมงขึÊนไป 

พายุหมุนเขตร้อนทีÉเคลืÉอนเขา้สู่ประเทศไทยเกิดจาก  มหาสมุทรแปซิฟิก  

ทะเลจีนใต ้ มีนอ้ยครัÊ งทีÉเกิดจากมหาสมุทรอินเดียและอ่าวเบงกอล  ขณะทีÉพายอุยูใ่นทะเลจะมีกาํลงั

แรงมาก  เป็นพายหุมุนเขตร้อนขนาดใหญ่  แต่เมืÉอเคลืÉอนตวัขึÊนฝัÉงเขา้สู่ประเทศไทยจะอ่อนกาํลงัลง  

เนืÉองจากมีแรงเสียดทานจนลดกาํลงัลงจนกลายเป็นดีเปรสชั ÉนทีÉทาํให้เกิดฝนตกหนักติดต่อกนั  ทาํ

ใหเ้กิดนํÊ าท่วมได ้

3.4.5  คลืÉนพายุซัดฝัÉง  (Storm  Surge)  คือ  การเพิÉมขึÊนของระดบันํÊ าทะเลใกล้

ชายฝัÉงซึÉงมีความสมัพนัธก์บัระดบัความกดอากาศตํÉา  และความเร็วลมทีÉพดัแรงจากการเคลืÉอนตวั

ขึÊนฝัÉงของพายหุมุนเขตร้อน  ทาํใหร้ะดบันํÊ าสูงกว่าระดบันํÊ าปานกลางประมาณ  2  ถึง  5  เมตร  ซึÉง

กลไกทีÉก่อใหเ้กิดคลืÉนพายซุดัฝัÉงโดยตวัแปรอยา่งนอ้ย  5  ตวัแปร  ไดแ้ก่  1)  ผลของความกดอากาศ

ตํÉาของพายหุมุนเขตร้อนจะเป็นสาเหตุใหร้ะดบันํÊ าทะเลเพิÉมสูงขึÊน  2)  ลมผวิพืÊนทีÉพดัแรงตลอดเวลา
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เป็นสาเหตุใหเ้กิดกระแสนํÊ า  3)  การหมุนตวัของโลก  4)  ผลกระทบทางตรงของพลงังานทีÉเกิดจาก

พาย ุ และ  5)  ผลกระทบจากการเกิดฝนตกหนกัเนืÉองจากพาย ุ ทาํใหร้ะดบันํÊ าทะเลอาจเพิÉมระดบัสูง

ขึÊนอยา่งรวดเร็ว  ทาํใหน้ํÊ าท่วมตามทีÉลุ่มตํÉา 

อนัตรายจากคลืÉนพายุซัดฝัÉง  เป็นตัวการสําคัญทีÉสุดต่อชีวิตมนุษยซึ์É ง

ประมาณร้อยละ  90  ของการเสียชีวิตระหว่างเกิดพายหุมุนเขตร้อนเคลืÉอนตวัขึÊนฝัÉง  (Landfall)  อีก

ร้อยละ  10  เกิดจากลมผวิพืÊนทีÉมีกาํลงัแรงมากของพายุหมุนเขตร้อนและจากสภาพทางภูมิศาสตร์

ของพืÊนทีÉชายฝัÉงทะเล  ระหว่างเกิดพายหุมุนเขตร้อนในระดบัของพายุโซนร้อนถึงระดบัพายุไตฝุ้่ น  

ความเสียหายจากคลืÉนพายซุดัฝัÉงทีÉมีทัÊงระดบันํÊ าทีÉสูงขึÊนพร้อมกบัมีคลืÉนลมจดั  และกวาดเขา้ไปใน

ฝัÉง  ทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงลกัษณะพืÊนทีÉชายฝัÉง  และในบางพืÊนทีÉทีÉเป็นทีÉราบ  เช่น  ทีÉราบลุ่ม

สามเหลีÉยมปากแม่นํÊ า  ระดบัผวิหนา้นํÊ าทะเลทีÉสูงขึÊนถึง  2  เมตร  คลืÉนพายุซดัฝัÉงสามารถแทรกตวั

ลึกขึÊนไปบนแผน่ดินทีÉลุ่มตํÉาไดไ้กลถึง  3  กิโลเมตร  ทาํใหเ้กิดนํÊ าทะเลท่วมในพืÊนทีÉเป็นเวลานาน ๆ  

และสามารถทาํลายบา้นเรือนทีÉไม่แข็งแรง  และกวาดเอาเรือหรือรถเขา้ไปในแผน่ดินหรือกวาดกลบั

ลงสู่ทะเล  นํÊ าทีÉท่วมขงัในพืÊนทีÉลุ่มตํÉา  และซึมลงไปในนํÊ าใตดิ้น  อาจคงอยูไ่ดเ้ป็นสปัดาห์ 

การปฏิบัตติน 

1) รับฟังข่าวเตือนภัยเกีÉยวกับการเกิดและเส้นทางการเคลืÉอนทีÉของพายุ

หมุนเขตร้อนจากกรมอุตุนิยมวิทยาทีÉมีการกระจายคาํเตือนภยัอย่างรวดเร็วให้แก่ประชาชนพืÊนทีÉ

เสีÉยงภยั 

2) ชุมชนและภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้ง  ควรร่วมกนัสาํรวจพืÊนทีÉต่าง ๆ  ใกลช้ายฝัÉง

ทะเล  เพืÉอก่อสร้างอาคารหลบภยัในพืÊนทีÉเสีÉยงภยั  และกาํหนดเส้นทางหนีภยั  พืÊนทีÉหลบภยัอย่าง

ชดัเจน  แผนฉุกเฉินตลอดจนฝึกซอ้มการอพยพหลบภยัตามแผนทีÉกาํหนดเพืÉอลดความตืÉนตระหนก

เมืÉอเกิดเหตุการณ์จริง 

3) อยา่ออกเรือ  หลบอยูใ่นทีÉทีÉมีความมั Éนคง  ตดัตน้ไมสู้งทีÉไม่แข็งแรงและ

อาจลม้ทบับา้นได ้ และติดตัÊงอุปกรณ์เสริมความแข็งแรงของหนา้ต่าง 

4) เตรียมเติมนํÊ ามนัรถ  และสาํรองอาหาร  ถ่านไฟฉาย  อุปกรณ์ยงัชีพ  และ

เบอร์ติดต่อเจา้หนา้ทีÉ  เพราะอาจมีนํÊ าท่วมฉบัพลนั 

3.5  ภัยจากอุทกภัย 

ทวิดา  กมลเวชช  (2554)  ได้กล่าวถึง  อุทกภัย  ซึÉ งหัวข้อนีÊ ได้อา้งอิงมาจาก

บทความ  “อุทกภยั”  ของ  ดร.สมิทธ  ธรรมสโรช  ดงันีÊ  

3.5.1  อุทกภัย 



47 
 

 
 

ผลกระทบของภยันํÊ าท่วม  นอกจากจะสร้างความเสียหายและอนัตรายแก่

ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ  ทัÊ งทีÉประเมินค่าไดแ้ละประเมินค่าไม่ได ้  ซึÉงจะ

คุกคามความเป็นอยูแ่ละกระทบหลายดา้นอย่างชา้ ๆ  ไดแ้ก่  การกดัเซาะชายฝัÉง  การรุกลํÊ าของนํÊ า

ทะเลเขา้ไปในแหล่งนํÊ าใตดิ้นและนํÊ าจืด  ส่วนการประมง  การท่องเทีÉยวชายฝัÉง  และเกาะเล็กเกาะ

น้อยต่าง ๆ  ตอ้งเสีÉยงภยัจากระดบันํÊ าทะเลทีÉสูงขึÊน  บางส่วนอาจจะเลวร้ายจนถึงขัÊนไม่สามารถ

อาศยัอยูไ่ด ้ ตอ้งมีการอพยพครัÊ งใหญ่ 

การเตรียมตวัเพืÉอรับมือกบัสถานการณ์นํÊ าท่วม  มีดงัต่อไปนีÊ  

1) การเตรียมตัวก่อนนํÊาท่วม  มีสองส่วนทีÉสาํคญัทีÉตอ้งดาํเนินการพร้อมกนั  

คือ 

(1) ควรมีการเตรียมการณ์ไวล่้วงหนา้  เพืÉอคาดคะเนและป้องกนัความ

เสียหายทีÉอาจจะเกิดขึÊนกบัตวัเองและทรัพยสิ์น  โดยเฉพาะผูที้Éอาศยัอยู่ในพืÊนทีÉเสีÉยงต่อการเกิดนํÊ า

ท่วม  ซึÉงหมายถึงผูที้Éบา้นเรือนโดนนํÊ าท่วมประจาํทุกปีหรืออยู่ในละแวกใกลเ้คียงกบัแม่นํÊ า  ลาํ

คลอง  และพืÊนทีÉนํÊ าท่วม 

(2) ควรจดัทาํแผนรับมือนํÊ าท่วมของครอบครัว  เพืÉอช่วยเตือนความจาํ

จากความเร่งรีบความตืÉนเตน้  และคลายความกงัวลจากภยันํÊ าท่วม  และปฏิบติัดงันีÊ  

ก.  หากมีการเตือนการเฝ้าระวังนํÊ าท่วม  ติดตามการรายงาน

สถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด  พร้อมทัÊงซกัซอ้มความเขา้ใจกบัครอบครัวเรืÉองแผนในการรับมือนํÊ าท่วม 

ข.  เตรียมของใช้ทีÉจาํเป็นสําหรับการดาํรงชีพ  เช่น  นํÊ าดืÉม  

อาหารแห้งและอาหารกระป๋อง  ยา  วิทยุพกพา  ไฟฉาย  แบตเตอรีÉสาํรอง  สาํเนาบตัรประจาํตวั

ประชาชน  เป็นตน้  เพืÉอใชข้ณะนํÊ าท่วมและหลงันํÊ าท่วม  แต่อย่าพกพามากเกินไป  เพราะอาจจะ

เป็นภาระในการอพยพและใหคิ้ดว่า  “ชีวิตสาํคญัทีÉสุด” 

ค.  เคลืÉอนยา้ยคน  สตัวเ์ลีÊยง  พาหนะ  ใหพ้น้ระดบันํÊ าทีÉเคยท่วมมา

ก่อน 

ง.  เรียนรู้ขอ้มูลพืÊนฐานทีÉจาํเป็นและสร้างทกัษะความชาํนาญแก่

ครอบครัว  เช่น  หมายเลขโทรศพัท์สาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน  เส้นทางการเดินทาง  การอพยพทีÉ

ปลอดภยั  จุดนดัหมายหากเกิดการพลดัหลง  ระบบเตือนภยัของรัฐ  หรือติดตัÊ งอุปกรณ์  (กระสอบ

ทราย  แผน่พลาสติก  กาวซิลิโคน  ฯ)  สาํหรับป้องกนันํÊ าท่วมและนํÊ าไหลเขา้บา้นทางประตูห้องนํÊ า  

ท่อ  ช่องว่างของกาํแพง  และรอบรัÉวต่าง ๆ 

2) การเตรียมตัวระหว่างเกิดนํÊาท่วม 
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หากมีการเตือนนํÊ าท่วมและอยู่ในบริเวณพืÊนทีÉนํÊ าท่วม  ปิดแก๊สและตดั

สะพานไฟ  อุดปิดช่องต่าง ๆ  ทีÉนํÊ าสามารถไหลเขา้มาได ้  เคลืÉอนยา้ยสิÉงของทีÉมีค่าไปไวใ้นทีÉสูง  

ซกัซอ้มความเขา้ใจเรืÉองการอพยพกบัสมาชิกในครอบครัวอีกครัÊ ง  หากอยูใ่นบา้นจงอยูใ่นส่วนของ

อาคารทีÉแข็งแรงและอยูใ่นทีÉสูงพน้ระดบันํÊ าทีÉเคยท่วมมาก่อน 

หากอพยพออกนอกบา้น  จงลอ็คประตูบา้นและอพยพโดยหลีกเลีÉยงการ

ขบัรถหรือการอพยพผา่นเสน้ทางนํÊ าไหล  ระมดัระวงัจากสตัวมี์พิษ  เช่น  งู  ตะขาบ  แมงป่อง  ทีÉมกั

หนีขึÊนมาอาศยัอยูต่ามบา้นเรือนและสถานทีÉเปียกชืÊน  อีกทัÊ งควรดูแลบุตรหลานอย่างใกลชิ้ด  อย่า

ปล่อยให้ออกไปเล่นนํÊ า  เพราะในช่วงนํÊ าท่วม  กระแสนํÊ าจะเชีÉยวกรากมากกว่าปกติ  อาจโดน

กระแสนํÊ าพดัจมนํÊ าและเสียชีวิตได ้

หรือหากมีการเตือนนํÊ าท่วมฉับพลนัซึÉงสามารถเกิดขึÊนไดโ้ดยไม่มีการ

เตือนล่วงหนา้  ใหด้าํเนินการตามแผนทีÉไดว้างไว ้ ซึÉงหากอยู่ใกลภู้เขาให้อพยพขึÊนไปยงัทีÉสูงหรือ

สถานทีÉทีÉปลอดภยั  เช่น  สถานทีÉหลบภยัของหน่วยงาน  ซึÉงสามารถรู้ไดจ้ากการรับฟังวิทยุทอ้งถิÉน  

โทรทศัน์  หรือวิทยพุกพาทีÉไดจ้ดัเตรียมไว ้ หลีกเลีÉยงการขบัรถ  เล่นนํÊ า  หรืออพยพผา่นเส้นทางนํÊ า

หลาก  ตลอดจนติดตามสถานการณ์นํÊ าท่วมอยา่งใกลชิ้ด 

ส่วนบา้นเรือนทีÉไม่ไดต้ัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉนํÊ าท่วมถึง  ควรติดตามสถานการณ์

อยา่งใกลชิ้ด  เพราะภยันํÊ าท่วมอาจเกิดขึÊนบริเวณบา้นของคุณได ้ และปฏิบติัตามคาํแนะนาํขา้งตน้ 

3) การเตรียมตัวหลังนํÊาท่วม   หลงัจากนํÊ าท่วมควรดูแลตนเองทัÊ งทาง

ร่างกายและจิตใจของคุณและคนในครอบครัว  เนืÉองจากความเจ็บป่วยทางจิตใจ  (ความเครียดและ

ความวิตกกงัวล)  อาจใชเ้วลาในการรักษานานกว่าทางกาย  (บาดแผลต่าง ๆ  โรคนํÊ ากดัเทา้และผืÉน

คนั  โรคอุจจาระร่วง  โรคตาแดง)  ซึÉงโดยส่วนใหญ่เป็นเรืÉองสุขอนามยั  อีกทัÊ งการเก็บ  กวาด  

กาํจดั  ทาํลาย  และตรวจสอบความเสียหายของบา้นเรือน  ทีÉอยูอ่าศยัทัÊงในบา้นและรอบบา้น 

3.6  ภัยจากแผ่นดินถล่ม 

ทวิดา  กมลเวชช  (2554)  ไดก้ล่าวถึง  แผ่นดินถล่ม  ซึÉงหัวขอ้นีÊ ไดอ้า้งอิงมาจาก

บทความ  “พิบติัภยัถล่ม”  ของ  ทินกร  ทาทอง  กรมทรัพยากรธรณี  ดงันีÊ  

3.6.1  แผ่นดินถล่ม 

ประเทศไทยตัÊงอยู่ในเขตภูมิอากาศแบบร้อนชืÊน  จึงส่งผลให้มีฝนตกหนัก

ถึงหนกัมากในบริเวณภูเขา  เนืÉองจากอิทธิพลของลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ และพายหุมุนเขตร้อน

ทีÉเกิดขึÊนในบริเวณทะเลจีนใตแ้ละบริเวณทะเลอนัดามนั  และจากพายุหมุนเขตร้อนทัÊงจากพายุใต้

ฝุ่ น  ไซโคลน  โซนร้อน  และดิเปรสชั Éน  จนบางครัÊ งไดก่้อให้เกิดพิบติัภยัดินถล่มและนํÊ าป่าไหล

หลาก  กล่าวคือ  เมืÉอเกิดความแปรปรวนของสภาพอากาศ  การตดัไมท้าํลายป่าเพืÉอขยายพืÊนทีÉทาํกิน
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และทีÉอยูอ่าศยั  ตลอดจนภาวะโลกร้อน  ทาํใหมี้ฝนตกหนกัถึงหนกัมากจนกระทั Éงดินชุ่มอิÉมตวัดว้ย

นํÊ า  นํÊ าฝนส่วนใหญ่จึงไหลไปตามผวิดินลงสู่ทางนํÊ า  และรวมตวักนัเป็นนํÊ าป่าไหลหลาก  ส่วนดินทีÉ

อิÉมตวัดว้ยนํÊ าจะมีนํÊ าหนักเพิÉมขึÊนและแรงยึดเกาะระหว่างเม็ดลดลง  บางครัÊ งจึงเกิดการเลืÉอนไหล

ของดินลงมาตามไหล่เขา  โดยเฉพาะในพืÊนทีÉทีÉมีความลาดชนัสูงและมีชัÊนดินปกคลุมหนา  เกิดการ

เลืÉอนไหลหรือถล่มพร้อมกนัหลายจุด  ไหลปนไปกบันํÊ า  พร้อมทัÊ งเศษซากไม ้ ทาํให้ความรุนแรง

ของภัยพิบัติเพิÉมขึÊน  เนืÉองจากนํÊ าปนดินทรายดงักล่าว  จะมีความหนาแน่นหรือค่าถ่วงจาํเพาะ

เพิÉมขึÊน  จึงมีพลงังานทีÉจะยกกอ้นหินหรือสิÉงของขนาดใหญ่ให้ไหลลงมาพร้อมกบันํÊ าปนดินทราย

ดงักล่าว  เมืÉอปะทะกบัสิÉงใดจึงสร้างความเสียหายมากกว่านํÊ าท่วมธรรมดา  ซึÉงอาจส่งผลกระทบเป็น

บริเวณกวา้งหรือส่งผลกระทบหลายชุมชนพร้อมกนั  อยา่งเช่นทีÉเมืÉอวนัทีÉ  22  พฤศจิกายน  2531  ทีÉ

บา้นกะทูนเหนือ  อาํเภอพิปูนและทีÉบา้นคีรีวง  อาํเภอลานสกา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  มี

ผูบ้าดเจ็บ  และตาย  รวมประมาณ  242  คน  บา้นเรือนเสียหายประมาณ  1,862  หลงั  คิดเป็นมูลค่า

ประมาณ  1,000  ลา้นบาท  ดินถล่มในครัÊ งนีÊ เกิดจากปริมาณฝนตกมากจนดินอิÉมตวัดว้ยนํÊ า  แรงยึด

เกาะระหว่างเมด็ดินจึงลดลง  และเมืÉอเกิดการกดัเซาะของนํÊ าจึงทาํใหเ้กิดการเลืÉอนไหลไดง่้าย  หรือ

แมแ้ต่เมืÉอวนัทีÉ  11  ธนัวาคม  2551  ทีÉบา้นคลองมุย  ตาํบลตะกุกเหนือ  อาํเภอวิภาวดี  จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี  มีผูเ้สียชีวิต  2  คน  พบรอยดินถล่มขา้งถนน  10  แห่ง  เป็นระยะทางประมาณ  2  

กิโลเมตร 

ข้อสังเกตพืÊนทีÉเสีÉยงภัยดินถล่ม  มดีังนีÊ 

1) อยูใ่กลไ้หล่เขาทีÉมีความลาดชนัสูงหรือมีรอยดินแยกบนไหล่เขา 

2) อยูใ่นหุบเขาแคบ ๆ  ทีÉมีทางนํÊ าไหลผา่น 

3) เคยประสบเหตุการณ์นํÊ าป่าไหลหลาก 

4) อยูใ่กลท้างนํÊ าทีÉไหลออกมาจากหุบเขาและเคยถกูนํÊ าท่วม 

5) พบตะกอนทีÉเกิดจากดินถล่มในอดีต 

ข้อควรปฏิบัตเิมืÉออยู่ในพืÊนทีÉเสีÉยงภัย 

เมืÉอท่านมีเหตุจาํเป็นตอ้งอาศยัอยู่ในพืÊนทีÉเสีÉยงภยัดินถล่ม  การเรียนรู้ถึง

พฤติกรรมการเกิดดินถล่ม  การวางแผนหลบภยั  และการฝึกซอ้มเตรียมความพร้อมรับภยั  จะช่วย

ลดผลกระทบและทาํให้ปลอดภยัจากพิบติัภยัดินถล่มได ้ การเรียนรู้ถึงพฤติกรรมการเกิดดินถล่ม  

เป็นประโยชน์อยา่งมากสาํหรับชาวบา้นนกัท่องเทีÉยว  และผูมี้ความจาํเป็นตอ้งอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉเสีÉยง

ภยั  เนืÉองจากก่อนเกิดดินถล่มมกัจะมีสิÉงบอกเหตุทีÉชาวบา้นทั Éวไปสงัเกตไดง่้าย  เช่น 

1) ก่อนเกิดดินถล่มมกัจะมีฝนตกหนักมาก  (โดยทั Éวไปจะมากกว่า  100  

มิลลิเมตร)  หรือมีฝนตกหนกัติดต่อกนัหลายวนั  (รวมกนัไดม้ากกว่า  300  มิลลิเมตร) 
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2) ระดบันํÊ าในทางนํÊ าเพิÉมสูงขึÊนอย่างรวดเร็ว  แต่ในบางกรณีระดบัลดลง

ผดิปกติในขณะทีÉฝนยงัตกอยู ่ (เกิดดินถล่มปิดเสน้ทางนํÊ า) 

3) สีของนํÊ าเปลีÉยนเป็นสีดินบนภูเขาและมีเศษซากตน้หญา้และตน้ไมล้อย

ตามนํÊ า 

4) มีเสียงดงัผดิปกติในพืÊนทีÉหุบเขาหรือในพืÊนทีÉตน้นํÊ า  เสียงกิÉงไมห้ักเสียง

คลา้ยฟ้าร้องหรือเหมือนเครืÉองบินลง 

5) มีสตัวป่์าวิ Éงหนีเขา้มายงัหมู่บา้น 

ข้อพงึควรระวงัสําหรับเจ้าหน้าทีÉของรัฐ 

หากมีความจาํเป็นตอ้งช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใหห้าอุปกรณ์กูภ้ยั  เช่น  เชือก  

เสืÊอชูชีพ  เรือทอ้งแบน  หรือใหผู้ป้ระสบภยัอยูพ่น้ระดบันํÊ าโดยการปีนขึÊนตน้ไม ้ หรือหลงัคาบา้น  

และรอจนกว่าระดบันํÊ าลดลงจนถึงระดับปลอดภัย  แลว้จึงยา้ยไปยงัพืÊนทีÉปลอดภยั  เนืÉองจาก

ในขณะทีÉเกิดดินถล่ม  นํÊ าทีÉผสมดินโคลนและเศษซากตน้ไมจ้ะมีความหนาแน่นมากกว่านํÊ าธรรมดา  

ซึÉงจะก่อใหเ้กิดความเสียหายมากกว่าปกติและเป็นอนัตรายอยา่งมาก  แมแ้ต่ผูที้ÉมีความเชีÉยวชาญใน

การว่ายนํÊ า  เนืÉองจากความแรงของกระแสนํÊ า  เศษกิÉงไมแ้ละก้อนหินทีÉลอยมากับนํÊ าอาจจะ

ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูที้Éอยูใ่นนํÊ าแมแ้ต่ในนํÊ าระดบัตืÊน ๆ 

3.7  ภัยจากแผ่นดินไหว 

ทวิดา  กมลเวชช  (2554)  ไดก้ล่าวถึง  แผ่นดินไหว  ซึÉงหัวขอ้นีÊ ไดอ้า้งอิงมาจาก

บทความ  “ภยัแผ่นดินไหว”  ของ  บุรินทร์  เวชบรรเทิง  ผูอ้าํนวยการส่วนเฝ้าระวงัและติดตาม

แผน่ดินไหวและสึนามิ  กรมอุตุนิยมวิทยา  ดงันีÊ  

3.7.1  แผ่นดินไหว 

สาํหรับประเทศไทยนัÊน  ค่อนขา้งโชคดีดว้ยลกัษณะภูมิประเทศและทีÉตัÊ ง

ของประเทศไม่ไดต้ัÊงอยูแ่นวแผน่ดินไหวของโลก  ดงันัÊนประเทศไทยจึงถูกจดัอยู่ในบริเวณทีÉมีภยั

แผน่ดินไหวระดบัตํÉาจนถึงปานกลาง  ซึÉงสามารถยนืยนัจากขอ้มลูในประวติัศาสตร์และสถิติอดีตทีÉ

ผ่านมาประมาณ  700-800  ปี  ประเทศไทยยงัไม่เคยมีประวติัศาสตร์ความเสียหายรุนแรงจาก

แผน่ดินไหวทีÉมีจุดศนูยก์ลางอยูใ่นประเทศ  อยา่งไรก็ตาม  แมว้่าไม่เคยเกิดแผ่นดินไหวขนาดใหญ่

ในประเทศไทย  แต่พบว่า  แผ่นดินไหวขนาดระดบัปานกลาง  ระดบั  6.0  ริคเตอร์  ซึÉงอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายกับสิÉ งก่อสร้างทีÉไม่แข็งแรงและไม่ได้ออกแบบสร้างให้ต้านทานต่อ

แผน่ดินไหวในพืÊนทีÉเสีÉยงซึÉงส่วนใหญ่อยูใ่กลร้อยเลืÉอนทีÉมีพลงั 

สําหรับภาครัฐ 

การดําเนินการก่อนการเกดิแผ่นดินไหว 
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1) การจดัทาํแผนทีÉเสีÉยงแผ่นดินไหว  เพืÉอให้มีการจดัผงัเมืองกาํหนดย่าน

ชุมชนใหห่้างจากบริเวณทีÉมีความเสีÉยงภยัแผน่ดินไหวสูง  ซึÉงภาครัฐควรดาํเนินการร่วมกบัชุมชน 

(1) กาประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงภัยแผ่นดินไหว  วิธี

ปฏิบติัก่อนเกิด  ขณะเกิด  และหลงัเกิดแผ่นดินไหว  และการฝึกซอ้มประจาํทุกปีในบริเวณพืÊนทีÉ

เสีÉยงภยัโดยกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

(2) การพฒันาติดตัÊ งเครืÉ องมือตรวจวดัอย่างได้มาตรฐานของกรม

อุตุนิยมวิทยา  เพืÉอเฝ้าระวงัและแจ้งเหตุ  การเกิดแผ่นดินไหวทัÊ งภายในและต่างประเทศอย่าง

รวดเร็วและถกูตอ้งมากยิ ÉงขึÊน  เพืÉอลดการสูญเสียทีÉอาจจะเกิดขึÊน 

(3) การจัดทําฐานข้อมูลด้านแผ่นดินไหวและสึนามิ  โดยกรม

อุตุนิยมวิทยา 

หลงัเกดิแผ่นดินไหว 

1) ปฏิบัติการคน้หาช่วยชีวิต  เตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลือ  การพยาบาล  

สุขอนามยั  อาหาร  นํÊ า  และเสืÊอผา้ 

2) การซ่อมแซม  บูรณะฟืÊ นฟู  สิÉงก่อสร้างและระบบสาธารณูปโภคทีÉ

เสียหายซึÉงอาจนานนบัเดือนหรือปี 

3) การสร้างอาคารทีÉพกัชั Éวคราว 

สําหรับประชาชนและชุมชน 

ก่อนการเกดิแผ่นดินไหว 

1) ควรมีไฟฉายพร้อมถ่านไฟฉาย  และกระเป๋ายาเตรียมไวใ้นบา้น  และให้

ทุกคนทราบว่าอยูที่Éไหน 

2) ศึกษาการปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ 

3) ควรมีเครืÉองมือดบัเพลิงไวใ้นบา้น  เช่น  เครืÉองดบัเพลิง  ถุงทราย  เป็น

ตน้ 

4) ควรทราบตาํแหน่งของวาล์วปิดนํÊ า  วาล์วปิดก๊าซ  สะพานไฟฟ้า  

สาํหรับตดักระแสไฟฟ้า 

5) อยา่วางสิÉงของหนกับนชัÊน  หรือหิÊงสูง ๆ  เมืÉอแผ่นดินไหวอาจตกลงมา

เป็นอนัตรายได ้

6) ผกูเครืÉองใชห้นกั ๆ  ใหแ้น่นกบัพืÊนผนงับา้น 

7) ควรมีการวางแผนเรืÉองจุดนัดหมาย  ในกรณีทีÉตอ้งพลดัพรากจากกัน  

เพืÉอมารวมกนัอีกครัÊ ง  ในภายหลงั 
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8) สร้างอาคารบา้นเรือนให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ทีÉกาํหนด  สาํหรับพืÊนทีÉ

เสีÉยงภยัแผน่ดินไหว 

ระหว่างเกดิแผ่นดินไหว 

1) อยา่ตืÉนตกใจ  พยายามควบคุมสติอยูอ่ยา่งสงบ  ถา้ท่านอยูใ่นบา้นก็ให้อยู่

ในบา้น  ถา้ท่านอยู่นอกบา้นก็ให้อยู่นอกบา้น เพราะส่วนใหญ่ไดรั้บบาดเจ็บเพราะวิ Éงเขา้ออกจาก

บา้น 

2) อย่าใช้  เทียน  ไมขี้ดไฟ  หรือสิÉงทีÉทาํให้เกิดเปลวหรือประกายไฟ  

เพราะอาจมีแก๊สรัÉวอยูบ่ริเวณนัÊน 

3) หา้มใชลิ้ฟทโ์ดยเด็ดขาดขณะเกิดแผน่ดินไหว 

4) หากอยูช่ายหาดใหอ้ยู่ห่างจากชายฝัÉง  เพราะอาจเกิดคลืÉนขนาดใหญ่ซดั

เขา้หาฝัÉง 

5) หากอยู่ในอาคารสูง  ควรตัÊ งสติให้มั Éน  และรีบออกจากอาคารโดยเร็ว  

หนีใหห่้างจากสิÉงทีÉจะลม้ทบัได ้

6) หากอยูใ่นทีÉโล่งแจง้  ใหอ้ยูห่่างจากเสาไฟฟ้า  ตน้ไม ้ ป้ายโฆษณา  และ

สิÉงหอ้ยแขวนต่าง ๆ  ทีÉปลอดภยัภายนอกคือทีÉโล่งแจง้ 

7) หากอยู่ในบ้านให้ยืนหรือหมอบอยู่ในส่วนของบ้านทีÉมีโครงสร้าง

แข็งแรง  ทีÉสามารถรับนํÊ าหนกั ไดม้าก  และใหอ้ยูห่่างจากประตู  ระเบียง  และหนา้ต่าง 

8) หากอยูใ่นโรงเรียน  ประกาศอย่าตืÉนตระหนก  ใชมื้อประสานศีรษะมุด

ใตโ้ต๊ะ  เกา้อีÊ   เมืÉอความสั Éนสะเทือนหยดุ  ทยอยออกมาสู่ทีÉโล่ง 

9) หากอยูใ่นรถ  ใหจ้อดรถเมืÉอสามารถจอดไดอ้ย่างปลอดภยั  และจอดใน

ทีÉซึÉงไม่มีของหล่นใส่  อยูห่่างจากอาคาร  ตน้ไม ้ ทางด่วน  สะพานลอย  เชิงเขา  เป็นตน้ 

10) หากอยูใ่นเรือ  ความสั ÉนสะเทือนเนืÉองจากแผน่ดินไหวไม่ทาํอนัตรายผู ้

อาศยัอยูบ่นเรือกลางทะเล  ยกเวน้ในกรณีเกิดสึนามิเรือทีÉอยูใ่กลช้ายฝัÉงจะไดรั้บความเสียหาย  ใหน้าํ

เรือออกสู่ทะเลลึก 

11) หากติดอยูใ่นซาก  อยา่ติดไฟ  อยูอ่ยา่งสงบ  เคาะท่อ  ฝาผนัง  เพืÉอเป็น

สญัญาณต่อหน่วยช่วยชีวิต  ช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั  และใหก้าํลงัใจต่อกนั 

หลงัเกดิแผ่นดินไหว 

1) ควรตรวจตวัเองและคนขา้งเคียงว่าไดรั้บบาดเจ็บหรือไม่ให้ทาํการปฐม

พยาบาลขัÊนตน้ก่อน 
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2) ควรรีบออกจากอาคารทีÉเสียหายทนัที  เพราะหากเกิดแผน่ดินไหวตามมา

อาคารอาจพงัทลายได ้

3) ใส่รองเทา้หุ้มส้นเสมอ  เพราะอาจมีเศษแกว้  หรือวสัดุแหลมคมอืÉน ๆ  

และสิÉงหกัพงัแทง 

4) ตรวจสายไฟ  ท่อนํÊ า  ท่อแก๊ส  ถา้แก๊สรัÉวใหปิ้ดวาลว์ถงัแก๊ส  ยกสะพาน

ไฟ  อยา่จุดไมขี้ดไฟ  หรือก่อไฟจนกว่าจะแน่ใจว่าไม่มีแก๊สรัÉว 

5) ตรวจสอบว่า  แก๊สรัÉว  ดว้ยการดมกลิÉนเท่านัÊน  ถา้ไดก้ลิÉนให้เปิดประตู

หนา้ต่างทุกบาน 

6) ใหอ้อกจากบริเวณทีÉสายไฟขาด  และวสัดุสายไฟพาดถึง 

7) เปิดวิทยฟัุงคาํแนะนาํฉุกเฉิน  อยา่ใชโ้ทรศพัท ์ นอกจากจาํเป็นจริง ๆ 

8) สาํรวจดูความเสียหายของท่อสว้ม  และท่อนํÊ าทิÊงก่อนใช ้

9) อยา่เป็นไทยมุงหรือเขา้ไปในเขตทีÉมีความเสียหายสูง  หรืออาคารพงั 

10) อยา่แพร่ข่าวลือ 

3.8  ภัยจากสึนาม ิ

ทวิดา  กมลเวชช  (2554)  ไดก้ล่าวถึง  สึนามิ  ซึÉงหวัขอ้นีÊ ไดอ้า้งอิงมาจากบทความ  

“ผลกระทบของสึนามิต่อโครงสร้างอาคารและระบบสาธารณูปโภค”  ของ  อาณัติ  เรืองรัศมี  และ

ปณิธาน  ลกัคุณะประสิทธิÍ     ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั  โดยใชก้รณีศึกษาของจงัหวดัภูเก็ตและพงังา  ดงันีÊ  

3.8.1  สึนามิ 

แผน่ดินไหวในทอ้งทะเลทีÉเกิดขึÊน  บางครัÊ งไดก่้อให้เกิดการยกตวัของพืÊน

ทะเลขึÊนหลายเมตรและทาํให้นํÊ าไม่ว่าจะเป็นนํÊ าทะเลหรือนํÊ าในแม่นํÊ าลาํคลองปริมาณมากเคลืÉอน

ตวัอยา่งทนัทีทนัใดดว้ยความสูงทีÉมากกว่าระดบันํÊ าปกติ  หรือทีÉเรียกว่า  “สึนามิ”  ซึÉงเป็นกลุ่มของ

คลืÉนขนาดใหญ่ทีÉสร้างความเสียหายรุนแรงต่อพืÊนทีÉบริเวณชายฝัÉง  และเมืÉอสึนามิซดัเขา้ชายฝัÉงยงั

ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่โครงสร้างอาคารและระบบสาธารณูปโภคทีÉอยูใ่นบริเวณชายฝัÉงทะเลเป็น

อยา่งมาก  สึนามิยงัสามารถเกิดไดจ้ากการชนของอุกาบาตรได ้ เช่นเดียวกนั  คลืÉนสึนามิจะไม่เกิด

เพียงระลอกเดียว  และคลืÉนลกูหลงัอาจจะมีขนาดใหญ่กวา่ลกูแรก  ขอ้ควรสังเกต  คือ  เมืÉอนํÊ าทะเล

ลดลงหรือเพิÉมขึÊนอยา่งรวดเร็วผดิปกติ  สึนามิทีÉเกิดขึÊนสามารถส่งผลกระทบไดท้ัÊงในระยะใกลซึ้Éงมี

เวลาในการเตือนล่วงหนา้ค่อนขา้งนอ้ย  อยา่งเช่นทีÉ  ฮาวาย  สหรัฐอเมริกา  และทีÉฟุกุชิมะ  ประเทศ

ญีÉปุ่น  (2554)  และสึนามิทีÉเกิดและส่งผลกระทบพืÊนทีÉจากระยะไกลซึÉงสามารถเตือนภยัล่วงหน้าได้
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ถึงประมาณหนึÉ งชั ÉวโมงถึงหนึÉ งชั ÉวโมงครึÉ ง  เช่น  สึนามิใน  6  จงัหวดัภาคใตข้องประเทศไทย  

(2547) 

ความเสียหายของพืÊนทีÉเสีÉยงภัยสึนาม ิ มดีังนีÊ 

1) ฐานรากของอาคาร 

ฐานรากของอาคารทีÉอยู่ริมทะเลส่วนใหญ่เป็นฐานรากแผ่  เมืÉอเกิดการ

กดัเซาะของดินใตฐ้านรากจะทาํให้ฐานรากลอย  ทาํให้เกิดการถ่ายแรงภายในของโครงสร้างใหม่

โดยอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายกบัโครงสร้างทัÊงโครงสร้างได ้

2) องค์ประกอบหลกัของโครงสร้างอาคาร 

จากการสาํรวจพบว่า  เสาทีÉมีหนา้ตดัขนาดเลก็เช่น  หน้าตดั  150  มม. X 

150  มม.  มกัจะวิบติัทีÉระดบัสูงประมาณ  2.5  ม.  หรือมากกว่านัÊน  และโครงสร้างส่วนมากมีจุดต่อ

ทีÉไม่ดี  และมีการทาบเหล็กทีÉระดบัเดียวกนั  100  %  ระยะทาบไม่เพียงพอ  และเกิดการวิบติักบั

อาคารตรงจุดต่อทีÉไม่สามารถตา้นแรงดดัได ้ อีกทัÊงเสาอาคารในชัÊนล่างทีÉเปิดโล่งมีโอกาสทีÉถูกสิÉงทีÉ

ลอยมาตามนํÊ ากระแทกทาํใหเ้กิดการพงัทลายได ้

3) ท่าเรือ 

ความเสียหายทีÉปรากฏ  นอกจากความเสียหายของคานและเสาแลว้  ยงั

พบว่า  แผ่นพืÊนทีÉเป็นพืÊนสาํเร็จรูปถูกยกให้หลุดมาจากจุดยึดต่อกบัคาน  และลอยไปกบัคลืÉนซึÉ ง

ก่อใหเ้กิดอนัตรายกบัสิÉงก่อสร้างและผูค้นทีÉอยูบ่นฝัÉง 

4) สะพาน 

ความเสียหายทีÉปรากฏแบ่งเป็น  2  ลกัษณะ  แบบแรก  คือ  แผงกัÊนลม้

เพราะแรงดนันํÊ าทีÉไหลขึÊนมาตามทางนํÊ า  และแบบทีÉสองคือ  การกดัเซาะทีÉตอหมอ้ริมซึÉงเกิดกบั

สะพานทีÉอยูใ่กลป้ากแม่นํÊ า 

ข้อควรปฏิบัต ิ

1) ตรวจสอบพืÊนทีÉทีÉตนเองอยู่อาศยัว่า  เป็นพืÊนทีÉเสีÉยงภยัหรือไม่  หากใช่

ควรศึกษาถึงเส้นทางอพยพ  และพืÊนทีÉหลบภยั  สร้างความคุน้เคยกบัป้ายสัญญาณเตือนภยัหรือ

เสน้ทาง 

2) เตรียมอุปกรณ์ยงัชีพ  ไฟฉาย  และวิทยแุบบใชแ้บตเตอรีÉ  

3) เมืÉอไดรั้บสัญญาณเตือนภยั  หากอยู่ในเรือทีÉบริเวณใกลช้ายฝัÉงให้ออก

เรือไปยงันํÊ าลึกทนัที 

4) เมืÉอไดรั้บสญัญาณเตือนภยั  หากอยู่บริเวณชายหาด  ให้รีบขึÊนสู่ทีÉสูงใน

บริเวณทนัที 
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5) ควรอพยพดว้ยการเดินเร็ว  มากกว่าการใชย้านพาหนะ 

6) ฟังข่าวสารทางวิทยุ  โทรทศัน์อย่างต่อเนืÉอง  และกลบัเขา้สู่ทีÉพกัอาศยั  

เมืÉอมีประกาศจากทางราชการเท่านัÊนว่าปลอดภยั 

3.9  ภัยจากคลืÉนความร้อน 

ทวิดา  กมลเวชช  (2554)  ไดก้ล่าวถึง  คลืÉนความร้อน  ซึÉงหวัขอ้นีÊ ไดอ้า้งอิงมาจาก

บทความ  “คลืÉนความร้อน”  ของ  ศูนยภ์ูมิอากาศ  กรมอุตุนิยมวิทยา  กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร  ดงันีÊ  

3.9.1  คลืÉนความร้อน 

คลืÉนความร้อน  (Heat  Wave)  กรมอุตุนิยมวิทยา  ไดนิ้ยามว่า  คือการทีÉ

อากาศอุ่นขึÊนอยา่งเห็นไดช้ดัหรือการเคลืÉอนตวัของอากาศทีÉร้อนจดัเขา้สู่บริเวณกวา้ง  อีกทัÊ งกรม

อุตุนิยมวิทยาไดก้าํหนดเกณฑ์อากาศร้อนอุณหภูมิตัÊ งแต่  35.0 - 39.9  องศาเซลเซียส  และอากาศ

ร้อนจดั  อุณหภูมิตัÊ งแต่  40.0  องศาเซลเซียสขึÊนไปคลืÉนความร้อนเป็นปรากฏการณ์ทีÉยงัไม่เคย

เกิดขึÊนในประเทศไทย  และยงัไม่สามารถพยากรณ์ไดว้่าจะเกิดขึÊนเมืÉอไหร่  แต่มีแนวโน้มเป็นไป

ไดม้ากทีÉจะเกิดขึÊนในประเทศไทย  เพราะความชืÊนจากทะเลจะพดัเขา้มาปกคลุมประเทศไทย  อีกทัÊง

ในช่วงฤดูร้อนของประเทศไทยตัÊงแต่กลางเดือนกุมภาพนัธถึ์งกลางเดือนพฤษภาคม  เป็นระยะเวลา

ทีÉขัÊวโลกเหนือหนัเขา้หาดวงอาทิตย ์ โดยเฉพาะเดือนเมษายนซึÉงดวงอาทิตยอ์ยู่เกือบตรงศีรษะใน

เวลาเทีÉยงวนั  ทาํให้ประเทศไทยไดรั้บความเดือดร้อนจากดวงอาทิตยเ์ต็มทีÉ  บางครัÊ งยงัมีหย่อม

ความกดอากาศตํÉาจากความร้อนปกคลุม  การเพิÉมขึÊนของก๊าซเรือนกระจกทีÉมีแนวโน้มสูงขึÊนในแต่

ละปี  และปีใดทีÉมีปรากฏการณ์แอลนีโญเกิดขึÊนก็จะเป็นสาเหตุทาํให้โลกร้อนยิ ÉงขึÊน  และในแต่ละ

วนัอุณหภูมิของเวลา  13.00 – 16.00  น.  ของแต่ละวนั  เป็นช่วงทีÉอากาศร้อนทีÉสุดของวนั  

โดยเฉพาะช่วงเวลา  14.00  น.  เป็นช่วงทีÉอากาศร้อนทีÉสุด 

คลืÉนความร้อนทีÉมากบัอากาศร้อนสูง  มีผลต่อการไหลเวียนของเลือดใน

ร่างกาย  และร่างกายตอ้งทาํงานหนกัมากเพืÉอจดัการกบัอุณหภูมิในร่างกายให้เป็นปกติดว้ยการพา

ความร้อนออกจากร่างกาย  จะมีอาการหอบหรือใจสั Éน  เมืÉอเลือดมีความร้อนสูงกว่า  37  องศา

เซลเซียส  ความร้อนจะทาํใหห้ลอดเลือดขยายเพืÉอรับการไหลของเลือดทีÉเพิÉมมากขึÊน  เสน้เลือดฝอย

ใตผ้ิวหนังก็จะระบายความร้อนทีÉเกินไปยงับรรยากาศทีÉเยน็กว่าขณะทีÉนํÊ าซึมผ่านผิวหนังตอนทีÉ

เหงืÉอออก  ถา้ความชืÊนสูงก็จะทาํให้การระเหยของเหงืÉอชา้ลง  ซึÉงอาจทาํให้ระบบเมตาบอลิซึมใน

ร่างกายลม้เหลวจนถึงเสียชีวิตได ้

ความเสีÉยงสูงสุดของความร้อนทีÉสัมพนัธ์กบัความเจ็บป่วยทีÉมีผลต่อมนุษย ์ 

ไดแ้ก่ 
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1) เด็กแรกเกิดถึงอาย ุ 4  ขวบ 

2) คนทีÉมีอาย ุ 65  ปีหรือมากกว่า 

3) คนอว้นหรือคนทีÉมีนํÊ าหนกัตวัมาก 

4) คนทีÉออกแรงมากในขณะทาํงานหรือออกกาํลงักาย 

5) คนป่วยหรือผูท้านยาเป็นประจาํ 

ข้อควรปฏิบัตเิมืÉออยู่ในพืÊนทีÉเสีÉยงภัย 

1) หลีกเลีÉยงบริเวณทีÉมีแสงอาทิตยม์ากเกินไป  หลีกเลีÉยงกิจกรรมกลางแจง้  

หลีกเลีÉยงกิจกรรมทีÉใชก้าํลงัมาก  และทาํกิจกรรมใหช้า้ลง  แต่ถา้ตอ้งการกิจกรรมทีÉกล่าวมาขา้งตน้  

ควรทาํในช่วงเวลาทีÉอากาศเยน็ทีÉสุด  ซึÉงปกติจะอยูช่่วงเชา้  4.00 - 7.00  น. 

2) หลีกเลีÉยงการทาํให้เกิดอุณหภูมิสูงสุดของร่างกาย  การเยน็ลงของ

ร่างกายจากการอาบนํÊ าทนัทีทนัใดภายหลงัจากการทีÉกลบัเขา้มาจากภายนอกบา้นทีÉมีอุณหภูมิร้อน  

โดยเฉพาะในผูสู้งอายแุละเด็ก 

3) ประหยดัไฟฟ้าในทีÉไม่ตอ้งการ  และทาํใหอ้ากาศเยน็ระหว่างช่วงเวลาทีÉ

ร้อนมาก  ซึÉงส่วนใหญ่จะใชไ้ฟฟ้าจาํนวนมากกว่าปกติ  เพืÉอใชก้บัเครืÉองปรับอากาศเพืÉอป้องกนัการ

เกิดปัญหาไฟฟ้าไม่เพียงพอ 

4) นํÊ าเป็นของเหลวทีÉปลอดภัยทีÉสุด  สามารถดืÉมระหว่างทีÉมีเหตุฉุกเฉิน

เกีÉยวกบัความร้อนทีÉเกิดขึÊน  หลีกเลีÉยงการดืÉมแอลกอฮอล ์ หรือสิÉงทีÉมีคาเฟอีน  ซึÉงจะทาํใหรู้้สึกดีขึÊน 

5) การกินอาหารน้อย ๆ  กินบ่อย ๆ  และกินอาหารมาก  จะทาํให้ย่อยยาก

และเป็นสาเหตุเพิÉมความร้อนภายในร่างกาย  เพืÉอช่วยย่อยอาหารทีÉกินไปควรหลีกเลีÉยงอาหารทีÉมี

โปรตีนสูง  เช่น  เนืÊอววั  ถั Éว 

6) อย่างทิÊงเด็กและสัตวเ์ลีÊยงไวต้ามทีÉสาธารณะต่าง  ๆ ถา้อุณหภูมิสูงกว่า  

57.2  องศาเซลเซียส  มากกว่า  10  นาที  ก็จะทาํใหเ้ด็กและสตัวเ์ลีÊยงเสียชีวิตได ้

7) โดยทั ÉวไปการรักษาสาํหรับกรณีฉุกเฉินเกีÉยวกบัความร้อน  คือทาํให้

ร่างกายเยน็ลง  โดยใหดื้ÉมเครืÉองดืÉมและใหมี้อาการช็อกเกิดขึÊนนอ้ยทีÉสุด 

3.10  ภัยจากภัยแล้ง 

ทวิดา  กมลเวชช  (2554)  ได้กล่าวถึง  ภัยแลง้  ซึÉ งหัวข้อนีÊ ได้อา้งอิงมาจาก

บทความ  “ภยัแลง้”  ขอ้มูลจากกรมอุตุนิยมวิทยา  มูลนิธิกระจกเงา  สาํนักงานกองทุนสนับสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ  เรียบเรียงโดยจามรี  จาํปา  ดงันีÊ  

3.10.1  ภัยแล้ง  (Droughts) 
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ภยัแลง้ของประเทศไทยเกิดขึÊนทุกปี  ส่วนใหญ่เกิดจากฝนแลง้  และฝน

ทิÊงช่วง  ซึÉงสร้างความเสียหายแก่พืชไร่ทีÉเพาะปลกูไว ้ สตัว ์ มนุษย ์ฯ  ซึÉงภยัแลง้  คือ  ภยัทีÉเกิดจาก

การขาดแคลนนํÊ าในพืÊนทีÉใดพืÊนทีÉหนึÉงเป็นเวลานาน  จนก่อใหเ้กิดความแหง้แลง้  และส่งผลกระทบ

ต่อชุมชน  ประเด็นทีÉจะตอ้งระวงัคือ  ปัญหาดา้นสังคม  อาทิเช่น  ปัญหาการพิพาทกนัในเรืÉองแย่ง

นํÊ า  ทัÊ งระหว่างเกษตรกรดว้ยกนัเอง  และปัญหาการขาดแคลนนํÊ าอุปโภคบริโภคในบางพืÊนทีÉ  

รวมทัÊงปัญหาในเรืÉองทีÉชาวนาบางส่วนตอ้งซืÊอนํÊ าหรือสูบนํÊ าจากแหล่งนํÊ าสาธารณะ  เพืÉอไม่ให้ขา้ว

ทีÉปลูกไปแลว้เสียหาย  ส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตขา้วนาปรังมีแนวโน้มสูงขึÊ น  นอกจากนีÊ สินค้า

เกษตรทีÉคาดว่าจะไดรั้บผลกระทบจากปัญหาภยัแลง้ทีÉรุนแรงขึÊน  คือ  ปศุสัตวแ์ละประมง  ส่วน

ความเสียหายและผลกระทบในด้านอืÉน ๆ  เช่น  ผลกระทบทางด้านสิÉ งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ  ทาํใหแ้หล่งนํÊ าตามธรรมชาติตืÊนเขิน  ระดบันํÊ าใตดิ้นเปลีÉยนแปลง  เกิดการกดั

เซาะของหนา้ดิน  และการทิÊงร้างทีÉดิน , ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ  เช่น  จาํนวนและคุณภาพของ

ผลผลิตทางการเกษตรตํÉา  ทาํให้ราคาผลผลิตลดลง , ผลกระทบทางดา้นสังคม  เกิดการละทิÊงถิÉน

ฐานเขา้มาทาํงานในเมืองใหญ่  คุณภาพชีวิตลดลง  และเกิดความขดัแยง้ในการใชน้ํÊ า 

ข้อควรปฏิบัต ิ

1) เตรียมเก็บนํÊ าสะอาดเพืÉอการบริโภคใหเ้พียงพออยา่รีรอ 

2) ขุดลอกคูคลอง  และบ่อนํÊ าเพืÉอเพิÉมปริมาณการกกัเก็บนํÊ าให้เพียงพอ

ต่อครัวเรือน 

3) วางแผนการใช้นํÊ าอย่างประหยดั  ทัÊ งเพืÉอการบริโภคและเพืÉอ

การเกษตร  และควรใชน้ํÊ าในช่วงเชา้  และเยน็เพืÉอลดอตัราการระเหยของนํÊ า 

4) กาํจดัวสัดุเชืÊอเพลิงรอบทีÉพกั  เพืÉอป้องกนัการเกิดไฟป่า  และการ

ลุกลาม 

5) เตรียมเบอร์โทรศพัทห์มายเลขฉุกเฉินต่าง ๆ  หากพบเห็นการเกิดไฟ

ป่าเนืÉองจากภาวะแหง้แลง้  ใหรี้บแจง้เจา้หนา้ทีÉ 

3.11  ภัยจากไฟป่า 

ทวิดา  กมลเวชช  (2554)  ได้กล่าวถึง  ไฟป่า  ซึÉ งหัวข้อนีÊ ได้อ้างอิงมาจาก

บทความ  “ไฟป่า”  ของส่วนควบคุมไฟป่า  สาํนักป้องกนัปราบปราม  และควบคุมไฟป่า  กรม

อุทยานแห่งชาติ  สตัวป่์า  และพนัธุพื์ช  เรียบเรียงโดย  ยทุธพงษ ์ พยงุวงศ ์ ดงันีÊ  

3.11.1  ไฟป่า 

“ไฟป่า”  คือ  ไฟทีÉเกิดขึÊนจากสาเหตุอนัใดก็ตามแลว้ลุกลามไปไดโ้ดย

อิสระ  ปราศจากการควบคุม  ทัÊ งนีÊ   ไม่ว่าไฟนัÊนจะเกิดขึÊนในป่าธรรมชาติหรือสวนป่า  ซึÉงมี
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องคป์ระกอบของไฟป่า  คือ  เชืÊอเพลิงหรือวตัถุทีÉเป็นอินทรียส์ารต่าง ๆ  เช่น  ตน้ไม ้ กิÉงไม ้ ไมพุ่้ม  

ใบไม ้ กอไผแ่ละวชัพืช  เป็นตน้  อากาศซึÉงหมายถึง  ปริมาณออกซิเจนในอากาศและ  ความร้อน  

ซึÉงแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ  แหล่งความร้อนจากธรรมชาติและจากมนุษย ์

3.11.2  ชนิดของไฟป่า  สามารถจาํแนกไดเ้ป็น  3  ชนิด  ตามลกัษณะของ

เชืÊอเพลิงทีÉถกูเผาไหม ้ ดงันีÊ  

1)  ไฟใตดิ้น  เป็นไฟทีÉไหมอิ้นทรียวตัถุทีÉสะสมอยู่ในดิน  ไฟชนิดนีÊ จะ

ลุกลามใต้ผิวดินอย่างชา้ ๆ  ตรวจพบยากทีÉสุด  สร้างความเสียหายให้แก่พืÊนทีÉป่าไมม้ากทีÉสุด  

แบ่งเป็น  2  ชนิดยอ่ย คือ 

(1)  ไฟใตดิ้นสมบูรณ์แบบ 

(2)  ไฟกึÉงผวิดินกึÉงใตดิ้น 

2)  ไฟผิวดิน  เป็นไฟทีÉลุกลามไปตามพืÊนป่า  ไฟชนิดนีÊ มีการลุกลาม

อยา่งรวดเร็ว  ไฟป่าทีÉเกิดขึÊนในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นไฟชนิดนีÊ  

3)  ไฟเรือนยอด  เป็นไฟทีÉ ลุกลามไปตามเรือนยอดของต้นไม ้ 

โดยเฉพาะในป่าสน  ไฟเรือนยอด  มีความรุนแรงและอนัตรายมาก  ยากต่อการควบคุม 

ข้อควรปฏิบัต ิ

1) เมืÉอพบเห็นไฟป่าตอ้งรีบแจง้เจา้หนา้ทีÉรับผดิชอบทนัที  ไฟป่าหากรีบ

ดบัโดยเร็วจะไม่ลุกลามอยา่งกวา้งขวาง  ไฟป่าสามารถลุกลามขา้มถนนเมืÉอมีลมแรง  ดงันัÊน การดบั

ไฟตอ้งอยูเ่หนือลม  อยา่ลงัเลทีÉจะหนีภยัเพราะอาจจะถกูเพลิงลอ้มได ้ และฟังข่าวสารอยา่งต่อเนืÉอง 

2) เตือนประชาชนทีÉอาศยัตามแนวชายป่าใหร่้วมกนัป้องกนัไฟป่า  ดว้ย

การเก็บกวาดใบไม ้ กิÉงไม ้ และวชัพืชใหเ้ป็นแนวโล่งเตียน  เพืÉอกาํจดัเชืÊอเพลิง  เกษตรกร  ควรดูแล

พืÊนทีÉการเกษตร  โดยหมั Éนตดัหญา้  เก็บกวาดใบไมแ้ห้ง  อย่าปล่อยให้กองสุม  เพราะหากเกิดไฟ

ไหมจ้ะเป็นเชืÊอเพลิงอยา่งดี  ทาํใหไ้ฟปะทุมากขึÊน  สาํหรับการเตรียมพืÊนทีÉเพาะปลกู  ใหใ้ชก้ารกลบ

แทนการเผา  หากจาํเป็นตอ้งจุดไฟเผาในพืÊนทีÉการเกษตร  ตอ้งทาํแนวกนัไฟ  และควบคุมการเผา

อยา่งใกลชิ้ด 

3) สร้างแนวกนัไฟ  (Firebreaks)  เพืÉอลดความรุนแรงของไฟป่าไม่ให้

เกิดจากพืÊนทีÉดา้นหนึÉงลุกลามเขา้ไปอีกดา้นหนึÉ ง  กล่าวคือเป็นการป้องกนัไม่ให้ไฟลุกลามออกมา

จากพืÊนทีÉทีÉกาํหนด  ซึÉงแนวกนัไฟจะทาํเอาไวก่้อนล่วงหน้าเกิดไฟป่า  และแตกต่างจากแนวดบัไฟ  

(Fire  line)  ซึÉงจะทาํในขณะทีÉกาํลงัเกิดไฟไหมแ้ละทาํขึÊนเพืÉอการดบัไฟทางออ้ม  (Indirect  attach)  

หรือทาํเพืÉอการดบัไฟดว้ยไฟ  (Back  firing) 
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4) นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางไปเทีÉยวป่า  ควรศึกษาวิธีการก่อกองไฟ  และ

ควรเพิÉมความระมดัระวงัในการจุดไฟ  หากตอ้งการก่อกองไฟใหค้วามอบอุ่นหรือหุงตม้อาหารตอ้ง

ดูแลอย่างใกลชิ้ดและดบัไฟให้สนิททุกครัÊ งหลงัใชง้านเสร็จแลว้  เพืÉอป้องกนัการลุกลามของไฟ  

และเตรียมนํÊ าสาํหรับดบัไฟ  รวมทัÊงไม่ควรจุดไฟใกลบ้ริเวณแนวป่าอย่างเด็ดขาด  ห้ามทิÊงกน้บุหรีÉ

ลงบนพงหญา้แหง้ 

3.12 คุณลกัษณะพเิศษของภัยพบิัต ิ

3.12.1 ภัยหลักก่อให้เกิดภัยอืÉนทีÉตามมา  (Compound  Hazard)  เช่น  การเกิด

แผน่ดินไหว  และเกิดสึนามิตามมา  และผลจากสึนามิ  อาจทาํใหเ้กิดโรคระบาดขึÊนไดห้ากไม่มีการ

จดัการทีÉดี  ความเขา้ใจในลกัษณะพิเศษขอ้นีÊของทอ้งถิÉน  จะช่วยให้สามารถรับมือกบัการขยายตวั

ของภยั  และการเกิดขึÊนอยา่งต่อเนืÉองของภยั 

3.12.2 ภัยพิบัติสามารถเพิÉมความรุนแรงได้หากระดับของความอ่อนไหวของ

ชุมชนมีสูง  (Level  of  Community  Vulnerability)  นั Éนคือหน่วยงานทอ้งถิÉนตอ้งเขา้ใจถึงสภาพ

พืÊนทีÉของชุมชน  หากพืÊนทีÉมีความเสีÉยงต่อภยัสูง  ตอ้งมีการประสานงานกบัภาคส่วนต่าง ๆ  ในการ

ป้องกนัและเตรียมรับมือจะตอ้งมีรายละเอียดเชิงโครงสร้างเขา้มาเกีÉยวขอ้ง  และมิติทางดา้นสังคม  

คือ  ถา้มีจาํนวนกลุ่มคนทีÉมีความอ่อนไหวต่อภยัไดแ้ก่  เด็ก  สตรี  และคนชรา  จะตอ้งมีการทาํแผน

อพยพ  การหาทีÉหลบภยั  และการฟืÊ นฟทีูÉแตกต่างกนัออกไป 

3.12.3 ภัยพบิัติสามารถขยายผลสู่พืÊนทีÉต่าง ๆ  ในวงกว้าง  และเป็นพืÊนทีÉทีÉข้าม

เขตการปกครองของหน่วยงาน  (Cross  Juridiction)  จึงตอ้งมีการวางแผนหรือกาํหนดมาตรการ

ในการจดัการภยัพิบติัร่วมกบัหน่วยงานหลกัของพืÊนทีÉขา้งเคียงเสมอ  ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองการขยายตวั

ของภยั  และการขอกาํลงัเสริม 

3.12.4 ภัยพิบัติไม่มีความแน่นอน  (Uncertainty)  กล่าวคือ  เกิดขึÊนไดห้ลาย

รูปแบบ  และมีความรุนแรงมากขึÊนและมีความถีÉในการเกิดสูงขึÊน  และยงัสามารถเกิดขึÊนไดทุ้กเวลา  

เช่น  พายนุอกฤด ู การเกิดแผน่ดินไหวกลางดึก  การเกิดแผ่นดินไหวและสึนามิในระดบัทีÉรุนแรง

แบบทีÉไม่เคยมีมาก่อน  ซึÉ งคุณลกัษณะขอ้นีÊ หน่วยงานทอ้งถิÉนจะต้องปรับปรุงมาตรการรับมือ

ตลอดเวลา  เพืÉอใหท้นัต่อองคค์วามรู้ทีÉเปลีÉยนแปลงและความผนัผวนของสถานการณ์ 

3.12.5 ภัยพบิัติจะก่อให้เกดิความโกลาหล  (Chaos)  กล่าวคือ  เมืÉอเกิดภยัพิบติัขึÊน

จะมีผูค้นจาํนวนมากทีÉได้รับผลกระทบจากภัยพิบติันัÊน  ทัÊ งความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  

ประกอบกบัผูที้Éเขา้มาจดัการให้ความช่วยเหลือก็มีมากเช่นเดียวกนั  ซึÉงอาจทาํให้เกิดความยุ่งยาก  

ซบัซอ้น  ในการให้ความช่วยเหลือ  รวมทัÊ งปัญหาและอุปสรรคของพืÊนทีÉ  เช่น  สะพานขาด  ดิน
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ถล่ม  นํÊ าท่วมทางสญัจร  และยงัมีจาํนวนหน่วยงาน  ทรัพยากร  ของบริจาค  และเจา้หน้าทีÉจาํนวน

มาก  อนัสามารถก่อใหเ้กิดความวุ่นวายไดใ้นทีÉสุด 

 

4 หน่วยงานและกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกับภยัพบัิตทิางธรรมชาต ิ

แนวทางการบริหารจดัการภยัพิบติัขนาดใหญ่  ในส่วนทีÉกรมป้องกนัและบรรเทาสา 

ธารณภยั  ควรดาํเนินการระยะเร่งด่วนฉุกเฉิน  (สาํนกัผูต้รวจราชการกรม , 2549) 

4.1  ความคาดหวงัของสาธารณชน 

เมืÉอเกิดภยัพิบติัขนาดใหญ่  สาธารณชนโดยเฉพาะสืÉอมวลชน  และผูบ้งัคบับญัชา  

จะคาดหวงัว่าเป็นหนา้ทีÉของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ในเรืÉอง 

1) การป้องกันและบรรเทาความรุนแรงของภยั  และความเสียหายทีÉเกิดขึÊ นแก่

ประชาชน 

2) ตอ้งจดัส่งเจา้หนา้ทีÉเขา้ไประงบัเหตุและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

3) ตอ้งจดัส่งเครืÉองจกัรกล  ยานพาหนะ  เครืÉองมือเขา้ไปกูภ้ยั  คน้หาผูร้อดชีวิต

และผูเ้สียชีวิต  ตลอดจนการฟืÊ นฟบููรณะ 

4) ตอ้งจ่ายเงินช่วยเหลือ  ชดใช ้ แก่ผูป้ระสบภยั  และความสูญเสียต่าง ๆ 

ฯลฯ 

ซึÉงทัÊงหมดเหล่านีÊ ตอ้งพิจารณาตามสภาพ  อาํนาจหน้าทีÉ  โครงสร้าง  อตัรากาํลงั  

เครืÉองมือ  เครืÉองจกัรกล  ทีÉยงัมีขอ้จาํกดั  และขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

4.2  การเตรียมการก่อนเกดิภัย 

สํานักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวดั 

4.2.1 การเตรียมการระดับจงัหวดั 

(1) การจดัทาํและฝึกซอ้มแผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั 

(2) การจัดทาํและฝึกซ้อมแผนเฉพาะกิจป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย  

วาตภยั  และดินถล่มจงัหวดัหรือแผนเฉพาะกิจอืÉน ๆ  ตามสถานการณ์ของภยัทีÉจะเกิดขึÊน  เช่น  ภยั

จากคลืÉนยกัษสึ์นามิ  เป็นตน้ 

(3) การปฏิบติัตามหนงัสือสั Éงการกระทรวงมหาดไทย  และของกรมป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั  โดยการปฏิบติัเองหรือแจง้หน่วยราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง  อาํเภอ  และองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนดาํเนินการ 



61 
 

 
 

(4) การจัดตัÊ งศูนย์อาํนวยการเฉพาะกิจฯ  ระดับจังหวัด / ค ําสั Éงแต่งตัÊ ง

คณะกรรมการอาํนวยการ  คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ  และให้มีการประชุมซกัซอ้มเตรียมการไวใ้ห้

พร้อม 

(5) สาํรวจเตรียมสถานทีÉเพืÉอตัÊงศนูยอ์าํนวยการเฉพาะกิจฯ  เมืÉอเกิดภยั 

(6) จดัเตรียมเครืÉองมือ  วสัดุ  อุปกรณ์  ทีÉจะใชป้ระจาํศนูยอ์าํนวยการเฉพาะ

กิจ  ได้แก่  เครืÉองเขียน  แบบพิมพ์  คอมพิวเตอร์  ป้ายแสดง  (บอร์ด)  โต๊ะ – เก้าอีÊ   โทรศพัท ์ 

โทรสาร  หอ้งประชุม  เครืÉองขยายเสียงเคลืÉอนทีÉ  รถยนต ์ ยานพาหนะ  เป็นตน้ 

(7) จดัเตรียมสนาม  ฮ.  ทีÉใกลศ้นูยอ์าํนวยการฯ  ไวส้าํหรับ  ฮ.  2 – 4  ลาํ 

(8) การเตรียมพร้อมด้าน  บุคลากร  วสัดุ  อุปกรณ์  เครืÉ องมือ  ในการ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

(9) บญัชีเครืÉองจกัรกล  ยานพาหนะ  เครืÉองมือวสัดุอุปกรณ์  รวมทัÊงกาํลงัพล

จากหน่วยงานต่างๆ  ทัÊงภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัหรือใกลเ้คียง  เช่น  หน่วยทหาร  แขวงการทาง

ชลประทาน  เป็นตน้ 

(10) บญัชีรายชืÉอสมาชิก  อปพร.  ในจงัหวดัพร้อมหมายเลขโทรศพัท์  ของ

ประธานอปพร.  ในระดบัต่าง ๆ  ในพืÊนทีÉ 

(11) การขึÊนบญัชีรายชืÉอ  ทีÉอยู ่ หมายเลขโทรศพัทข์องสมาชิก  อปพร.  ทีÉมี

ความสามารถพิเศษในดา้นต่าง ๆ  เช่น  คอมพิวเตอร์  การใชว้ิทยสืุÉอสาร  การเขียนบอร์ด  ฯลฯ 

(12) การประสานงาน / โทรศพัทแ์จง้ใหส้มาชิก  อปพร.  เตรียมความพร้อม 

(13) จัดเวรเฝ้าระวัง  ติดตามสภาพอากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา  และ

แผน่ดินไหวจากกรมทรัพยากรธรณี  หรือหน่วยงานอืÉน ๆ  ตลอด  24  ชั Éวโมง  และตรวจสอบขอ้มลู

ปริมาณนํÊ าฝน  ระดบันํÊ าในแม่นํÊ า  ระดบันํÊ าทะเลหนุน  (จงัหวดัทีÉอยู่บริเวณปากแม่นํÊ า)  ระดับ

บริเวณพืÊนทีÉลุ่มทีÉเกิดนํÊ าท่วมขงั  โดยมีคาํสั Éงปฏิบติัหนา้ทีÉประจาํศนูยฯ์ 

(14) มีหนังสือจากผูว้่าราชการจังหวดักาํชับเจ้าหน้าทีÉ ทีÉ รับผิดชอบ  ใน

ระดบั  จงัหวดั  อาํเภอ  กิÉงอาํเภอ  และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  ใหเ้ฝ้าระวงัติดตามสถานการณ์  

จากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ  แลว้ใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์และคาดการณ์ภยัทีÉจะ

เกิดขึÊนได ้

(15) ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มลูพืÊนทีÉเสีÉยงภยัให้เป็นปัจจุบนั  และติดตัÊ ง

เครืÉองวดัปริมาณนํÊ าฝนและเครืÉองมือเตือนภยัใหค้รบถว้น 
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(16) เต รียมระบบการแจ้ง เ ตือนภัย ล่วงหน้า   ผ่านระบบเค รือข่า ย

ระบบสืÉอสารและสืÉอสารมวลชนของทางราชการและเอกชน  เช่น  เสียงตามสายในหมู่บา้น  วิทย ุ 

โทรทศัน์  ฯลฯ 

(17) การประชาสมัพนัธอ์นัตรายจากภยัพิบติัโดยเนน้พืÊนทีÉเสีÉยงภยั 

(18) แจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนเตรียมการรับมือกับภัยพิบัติทีÉจะ

เกิดขึÊน 

(19) ขอ้มลูการติดตัÊง  เครืÉองแจง้เตือนภยั  สญัญาณเตือนภยักรณีคลืÉนยกัษ์สึ

นามิ  และเครืÉองวดัปริมาณนํÊ าฝน  ในพืÊนทีÉเสีÉยงภยั  พร้อมทัÊงรายชืÉอและเบอร์โทรศพัทผ์ูดู้แล 

(20) การประสานงานกบัเหล่ากาชาดจังหวดัในการเตรียมถุงยงัชีพ  และ

สิÉงของบรรเทาทุกข ์ ทุกประเภท 

(21) การเตรียมการประสานศนูยฯ์  เขต  ในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  หาก

สถานการณ์รุนแรง 

(22) ประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ  ในพืÊนทีÉเป็นการเฉพาะ 

(23) ประสานหน่วยทหารในพืÊนทีÉเป็นกรณีพิเศษในการเตรียมพร้อมทัÊ ง

กาํลงัพล  เครืÉองมือ  อุปกรณ์  ยานพาหนะในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

4.2.2 การติดตามผล  การเตรียมการระดับอําเภอ / เทศบาล / อบต. 

1) การจัดทาํแผนเฉพาะกิจระดับอาํเภอ / ตาํบล  หรือแผนเฉพาะพืÊนทีÉ

รองรับแผนระดบัจงัหวดั 

2) การจดัตัÊงศนูยเ์ฉพาะกิจระดบัอาํเภอ / ตาํบล 

3) การติดตัÊงเครืÉองแจง้เตือนภยั  และเครืÉองวดัปริมาณนํÊ าฝนในพืÊนทีÉเสีÉยง

ภยั  พร้อมทัÊ งจดัผูดู้แลและบนัทึกขอ้มูล  และการทดสอบการทาํงาน  ความพร้อมของเครืÉองมือ

ดงักล่าว 

4) การจัดกําลงัเจ้าหน้าทีÉ เข้าไปติดตามแนะนํา  และทบทวนการอ่าน

เครืÉองวดัปริมาณนํÊ าฝน  การใชไ้ซเรนหรือเครืÉองมือเตือนภยัประเภทอืÉน ๆ 

5) การเตรียมการในเรืÉองเสน้ทางการอพยพ  พืÊนทีÉรองรับการอพยพ  โดยมี

แผนหลกัและแผนรองไวใ้หพ้ร้อม 

6) การจัดเวรเฝ้าระวัง  ติดตามสภาพอากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา  

สถานการณ์แผ่นดินไหวจากกรมทรัพยากรธรณี  หรือหน่วยงานอืÉน ๆ  ตลอด  24  ชั Éวโมง  และ

ประสานงานกบัจงัหวดัอยา่งใกลชิ้ด 
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7) บญัชีรายชืÉอ  อปพร.  ระดบัอาํเภอ  และบญัชี  อปพร.  ผูช้าํนาญการใน

สาขาต่าง ๆ 

4.3  การดําเนินงานระหว่างเกดิภัย  (ภาวะวกิฤต)ิ 

ในพืÊนทีÉเกดิภัย  (ส่วนหน้า : Front  Office) 

4.3.1  สํานักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวดั  จะเป็นหน่วยงานหลกัใน

การบูรณาการการบริหารจดัการภัยพิบติั  ทีÉอาจจะเกิดขึÊนและเมืÉอเกิดขึÊนแลว้ในพืÊนทีÉ  โดยมีข้อ

ปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  

1) ออกประกาศภยัพิบติัขึÊนใหค้รอบคลุมพืÊนทีÉทีÉเกิดภยั 

2) ปรับบทบาทหน้าทีÉศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจช่วยเหลือผูป้ระสบภัย

จงัหวดั  โดยแบ่งงานเป็นฝ่ายต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม  ไดแ้ก่ 

3) ฝ่ายเตรียมการเฝ้าระวงัป้องกนัภยัทีÉจะเกิดขึÊนอีกครัÊ ง 

4) ฝ่ายอพยพประชาชน 

5) ฝ่ายปฏิบติัการคน้หา  ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

6) ฝ่ายรักษาพยาบาล 

7) ฝ่ายฟืÊ นฟบููรณะ 

8) ฝ่ายรับบริจาคสิÉงของ 

9) ฝ่ายช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

10) ฝ่ายสืÉอสาร 

11) ฝ่ายรักษาความสงบและการจราจร 

12) ฝ่ า ย ก า ร จ่ า ย เ งิ น ช่ ว ย เ ห ลื อ ผู ้ป ร ะ ส บ ภั ย พิ บั ติ ต า ม ร ะ เ บี ย บ

กระทรวงการคลงัว่าดว้ยเงินทดรองราชการเพืÉอช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน  พ.ศ.  2546  

โดยเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือใหเ้สร็จโดยเร็ว  โดยเฉพาะค่าจดัการศพ  และค่าบา้นเสียหายทัÊ ง

หลงั 

13) ฝ่ายเครืÉองจกัรกล  ยานพาหนะและเครืÉองมืออุปกรณ์สาธารณภยั 

14) ฝ่ายอาํนวยการ 

ฯลฯ 

15) นําสิÉ งของต่าง ๆ  ทีÉ เตรียมไว้ในขัÊ นเตรียมการมาประจําทีÉศูนย์

อาํนวยการ  โดยเฉพาะเครืÉองมืออุปกรณ์สืÉอสารยามฉุกเฉิน 

16) จดัสถานทีÉปฏิบติังานให้ฝ่ายต่าง ๆ  ภายในศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ  

หรือบริเวณใกลเ้คียง  พร้อมมีป้ายบอกชืÉอ – ตาํแหน่งในสายงาน  ปกติ  และตาํแหน่งทีÉไดรั้บการ
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แต่งตัÊงจากผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั  พร้อมเลขหมายโทรศพัท์มือถือ  เครือข่าย

วิทยสืุÉอสาร 

17) ปฏิบัติหน้าทีÉ เป็นฝ่ายอาํนวยการของศูนย์อาํนวยการเฉพาะกิจ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  ทีÉจงัหวดัตัÊ งขึÊน  และเป็นทีมงานเลขานุการผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพล

เรือนจงัหวดั  (ผูว้่าราชการจังหวดั)  โดยอาจจะจัดแบ่งเจ้าหน้าทีÉสังกัดสํานักงาน  ปภ.จังหวดั  

เจา้หนา้ทีÉจากศนูย ์ ปภ.เขต  และจากกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ไดเ้ขา้ไปช่วยเหลือในฝ่าย

ต่าง ๆ  ของศนูยฯ์  และประจาํฝ่ายอาํนวยการทีÉสาํนกังาน  ปภ.จงัหวดั  รับผดิชอบโดยตรง  ดงันีÊ  

(1)  การแบ่งงานในฝ่ายอาํนวยการ 

-  งานรับขอ้มลูรายงานและรายงานผูบ้งัคบับญัชา  ทุก ๆ  เรืÉอง 

-  งานขอ้มลูความเสียหาย 

-  งานการประชุม 

-  งานจดัทาํป้ายแสดงขอ้มลูทุกเรืÉอง 

-  งานการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

-  งานประชาสมัพนัธ ์

-  งานธุรการ / สารบรรณ 

-  งานประสานมลูนิธิ  องคก์รการกุศล 

ฯลฯ 

(2)  การจดัเจา้หนา้ทีÉของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เขา้ไป

ช่วยเหลือเพืÉอบูรณาการ  งานของกรม  เข้ากับหน่วยงานอืÉนในฝ่ายต่าง ๆ  ของศูนยอ์าํนวยการ

เฉพาะกิจฯ  เช่น 

-  งานฟืÊ นฟบููรณะโดยใชเ้ครืÉองจกัรกล 

-  งานคน้หาผูป้ระสบภยั 

-  งานทีÉมลูนิธิ  องคก์รอาสาสมคัร  ดาํเนินงาน 

-  งานการสืÉอสาร  วิทย ุ โทรศพัท ์ โทรสาร 

-  งานรับบุคคลสาํคญั / รับเสด็จ  ทีÉจงัหวดั / อาํเภอ  ดาํเนินการ 

ฯลฯ 

18) ดา้นเครืÉองมือสืÉอสาร  และเครืÉองกาํเนิดไฟฟ้าสาํรอง  ในภาวะฉุกเฉิน

ทีÉเกิดภยัในพืÊนทีÉ  การสืÉอสารจะมีปัญหา  ติดต่อไม่ได ้ ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจฯทีÉจงัหวดัตัÊ งขึÊน  

ตอ้งเตรียมการร้องขอเครืÉองมือสืÉอสารจากหลายหน่วยงาน  ดงันีÊ  

(1)  ฝ่ายทหาร  ตาํรวจ 
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(2)  สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

(3)  บริษทั  ทีโอที  จาํกดั  (มหาชน) 

(4)  โทรศพัทเ์ครือข่ายเอกชนอืÉน ๆ  เช่น  TT&T  DTAC  ฯลฯ 

(5)  วิทย ุ สมคัรเล่น 

(6)  วิทยใุนราชการฝ่ายปกครอง 

ฯลฯ 

4.4  การดําเนินงานหลงัเกดิภัย 

1)  สาํนักงาน  ปภ.จงัหวดัพิจารณาร่วมกบัศูนย ์ ปภ.เขต  ภายใตก้ารอาํนวยการ

ของผูว้่าราชการจงัหวดัสั Éงการให ้ อาํเภอ  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  ทาํการสาํรวจความเสียหาย 

2) เจา้หน้าทีÉของศูนยฯ์  ปภ.เขต  และจากกรมฯ  ควรสะสางงานทีÉค้างให้เสร็จ  

หากไม่แลว้เสร็จให้วางแผนการปฏิบติัต่อให้ชดัเจน  เพืÉอส่งมอบงานให้สาํนักงาน  ปภ.จงัหวดั

ดําเ นินการต่อ  โดยเฉพาะอย่างยิ ÉงการบูรณะฟืÊ นฟู   การจ่ายเ งินช่วยเหลือตามระเบียบ

กระทรวงการคลงั  การจดัเก็บและบนัทึกขอ้มลูลงในระบบฐานขอ้มลูอยา่งต่อเนืÉอง  เป็นตน้ 

3) จัดส่งนักวิชาการ  เข้าไปในพืÊนทีÉประสบภัย  เพืÉอสํารวจ  จัดเก็บข้อมูล  

วิเคราะห์  ประเมินสถานการณ์ภยัพิบติัทีÉเกิดขึÊน  ว่ามีสาเหตุเกิดจากปัจจยัใด  เพืÉอจะไดเ้ตรียมความ

พร้อมการป้องกนัความเสียหายจากภยัพิบติัทีÉอาจจะเกิดขึÊนภายหนา้ 

จากความคาดหวังของประชาชนในพืÊนทีÉต่อความสามารถของหน่วยงานใน

ทอ้งถิÉนในการจัดการกบัภยัพิบติันัÊน  หากเป็นในภาวะฉุกเฉินทีÉรุนแรงและกระจายเป็นวงกวา้ง  

รัฐบาลต้องอาศยัหน่วยงานหลกั  คือ  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนต่าง ๆ  ในการเข้ามาบริหาร

จดัการภยัพิบติัดว้ยการประสานงาน  (Coordination)  การร่วมมือ  (Cooperation)  และการร่วมแรง

ร่วมใจ  (  Collaboration)  และเพิÉมขีดความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเหล่านีÊ   รวมทัÊง

การกระตุน้ประชาชนในชุมชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในฐานะผูที้Éรู้สภาพพืÊนทีÉดีทีÉสุด  และมีส่วนได้

ส่วนเสียโดยตรงจากภยัพิบติั  เพืÉอป้องกนั  รักษาทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ของประชาชน  (ทวิดา  

กมลเวชช , 2554) 

และการรับมือกบัภยัพิบติันัÊน  ประชาชน  ชุมชน  และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  

เป็นด่านแรกของการรับมือภยัพิบติั  โดยใชค้วามรู้  และความสามารถในการสังเกตสัญญาณการ

เกิดขึÊนของภยัต่าง ๆ  และเมืÉอไดรั้บขอ้มลูเพิÉมมากขึÊน  การจดัการภาวะฉุกเฉินดงักล่าวจะสามารถ

ทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึÊน 

4.5  พระราชบัญญัตป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.  2550 
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พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา  

เล่ม  124  ตอนทีÉ  52  ก  วนัทีÉ  7  กนัยายน  2550  โดยมีผลใชบ้งัคบัตัÊ งแต่วนัทีÉ   6  พฤศจิกายน  

2550  เป็นตน้ไป  (มาตรา  2  กาํหนดใหพ้ระราชบญัญติันีÊ มีผลใชบ้งัคบัเมืÉอพน้กาํหนดหกสิบวนันบั

แต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป)  ภาณุพนัธ์  ธนาฤกษ์มงคล  (2552)  ได้สรุป

สาระสาํคญั  ดงันีÊ  

1) ขอบเขต  (มาตรา  3) 

พระราชบญัญติัดงักล่าวมีขอบเขตการดาํเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยัครอบคลุมเรืÉองอุบติัภยัและอคัคีภยัดว้ย  โดยยกเลิกพระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  พ.ศ.  

2522  และพระราชบญัญติัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั  พ.ศ.  2542 

2) คาํนิยาม  (มาตรา  4) 

“สาธารณภยั”  หมายความว่า อคัคีภยั  วาตภยั  อุทกภยั  ภยัแลง้  โรคระบาดใน

มนุษย ์  โรคระบาดสัตว์  โรคระบาดสัตว์นํÊ า  การระบาดของศตัรูพืช  ตลอดจนภยัอืÉน ๆ  อนัมี

ผลกระทบต่อสาธารณชน  ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ  มีผูท้าํให้เกิดขึÊน  อุบติัเหตุ  หรือเหตุอืÉนใด  ซึÉง

ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวิต  ร่างกายของประชาชน  หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชน  

หรือของรัฐ  และใหห้มายความรวมถึงภยัทางอากาศ  และการก่อวินาศกรรมดว้ย 

“ภยัทางอากาศ”  หมายความว่า  ภยัอนัเกิดจากการโจมตีทางอากาศ 

“การก่อวินาศกรรม”  หมายความว่า  การกระทาํใด ๆ  อนัเป็นการมุ่งทาํลาย

ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ  หรือสิÉงอนัเป็นสาธารณูปโภค  หรือการรบกวน  ขดัขวาง

หน่วงเหนีÉยวระบบการปฏิบติังานใดๆ  ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอนัเป็นการก่อให้เกิด

ความปัÉนป่วนทางการเมือง  การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  โดยมุ่งหมายทีÉจะก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อความมั Éนคงของรัฐ 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  องคก์ารมหาชน

และหน่วยงานอืÉนของรัฐ  แต่ไม่หมายความรวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

“องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน”  หมายความว่า  องค์การบริหารส่วนตาํบล  

เทศบาล  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั  เมืองพทัยา  กรุงเทพมหานคร  และองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนอืÉนทีÉมีกฎหมายจดัตัÊง 

“องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉ”  หมายความว่า  องค์การบริหารส่วน

ตาํบล  เทศบาลเมืองพทัยา  และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนอืÉนทีÉมีกฎหมายจัดตัÊ ง  แต่ไม่

หมายความรวมถึงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  และกรุงเทพมหานคร 
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“ผูบ้ริหารท้องถิÉน”  หมายความว่า  นายกองค์การบริหารส่วนตําบล  

นายกเทศมนตรี  นายกเมืองพทัยา  และหวัหนา้ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉ

อืÉน 

“ผูบ้ญัชาการ”  หมายความว่า  ผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ 

“ผูอ้าํนวยการ”  หมายความว่า  ผูอ้าํนวยการกลาง  ผูอ้าํนวยการจังหวัด  

ผูอ้าํนวยการอาํเภอ  ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน  และผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร 

“เจา้พนกังาน”  หมายความว่า  ผูซึ้Éงไดรั้บแต่งตัÊงใหป้ฏิบติัหนา้ทีÉในการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัในพืÊนทีÉต่าง ๆ 

“อาสาสมคัร”  หมายความว่า  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

3) คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  (กปภ.ช) 

4) องค์ประกอบ  (มาตรา  6)  ประกอบดว้ย  กรรมการทัÊงหมด  23  คน  โดยมี 

(1) นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีซึÉงนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็น

ประธานกรรมการ 

(2) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  เป็นรองประธานกรรมการคนทีÉ

หนึÉง 

(3) ปลดักระทรวงมหาดไทย  เป็นรองประธานกรรมการคนทีÉสอง 

(4) อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เป็นกรรมการและเลขานุการ 

(5) ขา้ราชการในกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจาํนวนไม่เกินสองคน

เป็นผูช่้วยเลขานุการ 

5) อาํนาจหน้าทีÉ  (มาตรา  7) 

(1) กาํหนดนโยบายในการจดัทาํแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ 

(2) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี 

(3) บูรณาการพฒันาระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  ระหว่าง

หน่วยงานของรัฐ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  และหน่วยงานภาคเอกชนทีÉเกีÉยวข้องให้มี

ประสิทธิภาพ 

(4) ใหค้าํแนะนาํ  ปรึกษาและสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ทีÉในการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั 
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(5) วางระเบียบเกีÉยวกับค่าตอบแทน  ค่าทดแทน  และค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 

(6) ปฏิบติัการอืÉนใดตามทีÉบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติันีÊ หรือกฎหมายอืÉน

หรือตามทีÉคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

6) หน่วยงานกลางของรัฐในการดําเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

(มาตรา  11) 

ให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการ

ดาํเนินการเกีÉยวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศ  มีอาํนาจหนา้ทีÉ 

(1) จดัทาํแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติเสนอ  กปภ.ช.  

เพืÉอขออนุมติัต่อคณะรัฐมนตรี 

(2) จดัให้มีการศึกษาวิจัยเพืÉอหามาตรการในการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภยัใหมี้ประสิทธิภาพ 

(3) ปฏิบัติการ  ประสานการปฏิบัติ  ให้การสนับสนุน  และช่วยเหลือ

หน่วยงานของรัฐ  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน  และหน่วยงานภาคเอกชน  ในการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั  และใหก้ารสงเคราะห์เบืÊองตน้แก่ผูป้ระสบภยั  ผูไ้ดรั้บภยนัตราย  หรือผูไ้ดรั้บ

ความเสียหายจากสาธารณภยั 

(4) แนะนาํ  ให้คาํปรึกษา  และอบรมเกีÉยวกบัการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภยัแก่หน่วยงานของรัฐ  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  และหน่วยงานภาคเอกชน 

(5) ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการดาํเนินการตามแผนการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัในแต่ละระดบั 

และเพืÉอประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าทีÉ   กรมจะจัดให้มีศูนยป้์องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัขึÊนในบางจังหวดัตามความจาํเป็นเพืÉอปฏิบัติงานในจงัหวดันัÊน  และจงัหวดั

ใกลเ้คียงและจะให้มีสาํนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัขึÊน  เพืÉอกาํกบัดูแล  และ

สนบัสนุนการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดั  หรือตามทีÉผูอ้าํนวยการจงัหวดั

มอบหมายก็ได ้ (มาตรา  11)  โดยใหศู้นยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขตเดิมเป็นศูนยป้์องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัตาม  พ.ร.บ.  นีÊ   (มาตรา  57) 

7) แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กาํหนดให้มีการจัดทาํแผน  3  ระดับ  

ดังนีÊ 
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(1)  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  โดยกรมป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัจดัทาํร่วมกบัหน่วยงานของรัฐทีÉเกีÉยวขอ้ง  ตวัแทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน

แต่ละประเภท  และหน่วยงานภาคเอกชน  โดยตอ้งมีสาระสาํคญัตามทีÉกาํหนด  เช่น 

ก. แนวทางมาตรการ  งบประมาณ  ในการดําเนินการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัอยา่งเป็นระบบและต่อเนืÉอง  และแนวทาง  วิธีการในการใหค้วามช่วยเหลือและ

บรรเทาความเดือดร้อนของรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉรับผดิชอบ 

ข. แนวทางในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร  อุปกรณ์  และ

เครืÉ องมือเครืÉองใช ้ และจดัระบบการปฏิบติัการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  รวมถึงการฝึก

บุคลากร  และประชาชน 

ค. แนวทางในการซ่อมแซม  บูรณะ  และฟืÊ นฟ ู

แล้วนําเสนอแผนขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ  และขออนุมติัคณะรัฐมนตรี  เพืÉอให้หน่วยงานของรัฐและองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉเกีÉยวขอ้งปฏิบติั  (มาตรา  11  และมาตรา  12) 

(2) แผ น ก าร ป้ อ ง กัน แ ละบ ร ร เ ทา สา ธา ร ณ ภั ย จั ง ห วัด   จัดทํา โ ด ย

คณะกรรมการ  ซึÉงผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นประธาน  โดยผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูล้งนามประกาศใช ้ 

ซึÉ งแผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  และมี

สาระสาํคญัอืÉน  ดงัต่อไปนีÊ   (มาตรา  16  และมาตรา  17) 

ก.  การจดัตัÊงศนูยอ์าํนวยการเฉพาะกิจเมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน  โครงสร้าง

และผูมี้อาํนาจสั Éงการดา้นต่าง ๆ  ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ข. แผนและขัÊนตอนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  ในการจดัหาวสัดุ  

อุปกรณ์  เครืÉองมือเครืÉองใช ้ และยานพาหนะ  เพืÉอใชใ้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ค. แผนและขัÊนตอนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน  ในการจัดให้มี

เครืÉ องหมาย  สัญญาณหรือสิÉงอืÉนใด  ในการแจ้งให้ประชาชนไดท้ราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสา

ธารณภยั 

ง. แผนปฏิบัติการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

จ. แผนการประสานงานกบัองคก์ารสาธารณกุศล 

8) การบัญชาการ  กาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าทีÉของบุคคลดังต่อไปนีÊ 

(1) นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีทีÉคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

(มาตรา  31  กรณีเกิดสาธารณภยัร้ายแรงอยา่งยิ Éง) 
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(2) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  เป็นผูบ้ัญชาการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ  มีอาํนาจควบคุมและกาํกับการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทั Éว

ราชอาณาจกัรใหเ้ป็นไปตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ  และมีอาํนาจบงัคบั

บญัชาและสั Éงการผูอ้าํนวยการ  รองผูอ้าํนวยการ  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ  เจา้พนักงาน  และอาสาสมคัร

ไดท้ั Éวราชอาณาจกัร  (มาตรา  13) 

(3) ปลดักระทรวงมหาดไทย  เป็นรองผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยัแห่งชาติ  มีหนา้ทีÉช่วยเหลือผูบ้ญัชาการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและปฏิบติั

หน้าทีÉตามทีÉผูบ้ ัญชาการมอบหมาย  โดยให้มีอาํนาจบงัคบับญัชาและสั Éงการรองจากผูบ้ญัชาการ  

(มาตรา  13) 

9) การปฏิบัติ  เป็นอาํนาจหน้าทีÉของผู้อาํนวยการ  เจ้าพนักงานและอาสาสมัครใน

เขตพืÊนทีÉรับผิดชอบ  ดังนีÊ 

(1) อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เป็นผูอ้าํนวยการกลาง  มี

หนา้ทีÉป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทั Éวราชอาณาจกัร  (มาตรา  14) 

(2) ผูว้่าราชการจงัหวดั  รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

ในเขตจงัหวดั  (มาตรา  15) 

(3) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  เป็นรองผูอ้าํนวยการจงัหวดั  มีหน้าทีÉ

ช่วยเหลือผูอ้าํนวยการจงัหวดัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตจงัหวดั  (มาตรา  18) 

(4) นายอาํเภอ  (รวมปลัดอาํเภอผูเ้ป็นหัวหน้าประจํากิÉ งอ ําเภอ)  เป็น

ผูอ้าํนวยการอาํเภอ  รับผิดชอบและปฏิบัติหน้าทีÉในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในเขต

อาํเภอ  (มาตรา  4  ประกอบกบัมาตรา  19) 

(5) ผูบ้ริหารท้องถิÉนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนแห่งพืÊนทีÉ  (นายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล  นายกเทศมนตรี  นายกเมืองพทัยา  และหัวหน้าผูบ้ริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนแห่งพืÊนทีÉอืÉนทีÉมีกฎหมายจดัตัÊ ง  เป็นผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน  มีหน้าทีÉในการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในทอ้งถิÉนของตน  และมีหนา้ทีÉช่วยเหลือผูอ้าํนวยการจงัหวดั  และ

ผูอ้าํนวยการอาํเภอตามทีÉไดรั้บมอบหมาย  (มาตรา  4  ประกอบ  มาตรา  20) 

(6) เจ้าพนักงาน  ให้ผูอ้าํนวยการมีอาํนาจแต่งตัÊ งเจ้าพนักงานเพืÉอปฏิบัติ

หนา้ทีÉในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตรับผดิชอบ  โดยหลกัเกณฑ์การแต่งตัÊ งและการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของเจา้พนกังานใหเ้ป็นตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย  (มาตรา  39) 
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(7) อาสาสมคัร  ให้ผูอ้าํนวยการจดัให้มีอาสาสมคัรในพืÊนทีÉทีÉ รับผิดชอบ  

เพืÉอช่วยเหลือเจ้าพนักงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและปฏิบัติหน้าทีÉอืÉนตามทีÉ

ผูอ้าํนวยการมอบหมาย  และตามทีÉกาํหนดในระเบียบของกระทรวงมหาดไทย  (มาตรา  41) 

(8) องคก์ารสาธารณกุศลหรือบุคคลทีÉมาช่วยเหลือการปฏิบติัหน้าทีÉของเจา้

พนักงานในระหว่างเกิดสาธารณภัย  สามารถช่วยเหลือหรือบรรเทาสาธารณภัยได้ตามทีÉ

ผูอ้าํนวยการหรือเจา้พนกังานทีÉไดรั้บมอบหมายไดม้อบหมายภารกิจให ้ (มาตรา  42) 

10) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(1) เมืÉอเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภยัขึÊ นในเขตองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉใด  ให้ผูอ้าํนวยการท้องถิÉนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉนัÊ น  มี

หน้าทีÉ เข้าดาํเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัโดยเร็ว  และแจง้ให้ผูอ้าํนวยการอาํเภอทีÉ

รับผิดชอบในเขตพืÊนทีÉนัÊ นแลผูอ้าํนวยการจังหวดัทราบทันที  เมืÉอเกิดเหตุให้ผูอ้าํนวยการอาํเภอ  

และผูอ้าํนวยการจงัหวดัมีอาํนาจหนา้ทีÉเช่นเดียวกบัผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน  โดยในกรณีผูอ้าํนวยการ

อาํเภอให้สั Éงการได้สําหรับในเขตอาํเภอของตน  และในกรณีผูอ้าํนวยการจงัหวดัให้สั Éงการได้

สาํหรับในเขตจงัหวดั  (มาตรา  21  และมาตรา  22) 

(2) ในการปฏิบติัหน้าทีÉตามวรรคหนึÉ ง  ให้ผูอ้าํนวยการท้องถิÉนมีอาํนาจ

หนา้ทีÉดงัต่อไปนีÊ  

ก. สั Éงข้าราชการฝ่ายพลเรือน  พนักงานส่วนท้องถิÉน  เจ้าหน้าทีÉของ

หน่วยงานของรัฐ  เจา้พนกังาน  อาสาสมคัร  และบุคคลใด ๆ  ในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน

แห่งพืÊนทีÉทีÉเกิดสาธารณภัย  ให้ปฏิบัติการอย่างหนึÉ งอย่างใดตามความจาํเป็นในการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั 

ข. ใช้อาคาร  สถานทีÉ  วสัดุ  อุปกรณ์  เครืÉ องมือเครืÉ องใช้  และ

ยานพาหนะของหน่วยงานของรัฐและเอกชนทีÉอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน  แห่งพืÊนทีÉทีÉ

เกิดสาธารณภยัเท่าทีÉจาํเป็นเพืÉอการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ค. ใชเ้ครืÉองมือสืÉอสารของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนทุกระบบทีÉอยู่

ในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉทีÉเกิดสาธารณภยัหรือทอ้งทีÉทีÉเกีÉยวเนืÉอง 

ง. ขอความช่วยเหลือจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนอืÉนในการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั 

จ. สั Éงหา้มเขา้หรือใหอ้อกจากพืÊนทีÉ  อาคารหรือสถานทีÉทีÉกาํหนด 

ฉ. จดัใหมี้การสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัโดยทั Éวถึงและรวดเร็ว 
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(3) เมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊนในเขตพืÊนทีÉขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่ง

พืÊนทีÉใดใหเ้ป็นหนา้ทีÉของผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนซึÉงมีพืÊนทีÉติดต่อหรือใกลเ้คียงกบัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉนัÊน  ทีÉจะสนบัสนุนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีÉเกิดขึÊน  (มาตรา  23) 

(4) เมืÉอเกิดสาธารณภยั  ใหเ้ป็นหนา้ทีÉของเจา้พนกังานทีÉประสบเหตุตอ้งเขา้

ดาํเนินการเบืÊองตน้เพืÉอระงบัสาธารณภยันัÊน  แลว้รีบรายงานใหผู้อ้าํนวยการทอ้งถิÉนทีÉรับผิดชอบใน

พืÊนทีÉนัÊ นเพืÉอสั Éงการต่อไป  และในกรณีจาํเป็นอนัไม่อาจหลีกเลีÉยงได้  ให้เจ้าพนักงานมีอาํนาจ

ดาํเนินการใด ๆ  เพืÉอคุม้ครองชีวิตหรือป้องกนัภยนัตรายทีÉจะเกิดแก่บุคคลได ้ (มาตรา  24) 

(5) ในกรณีทีÉเกิดสาธารณภัยและภยนัตรายจากสาธารณภยันัÊนใกลจ้ะถึง  

ผูอ้าํนวยการมีอาํนาจสั Éงให้เจา้พนักงานดดัแปลง  ทาํลาย  หรือเคลืÉอนยา้ยสิÉงก่อสร้าง  วสัดุ  หรือ  

ทรัพยสิ์นของบุคคลใดทีÉเป็นอุปสรรคแก่การบาํบดัปัดป้องภยนัตรายได ้ ทัÊ งนีÊ   เฉพาะเท่าทีÉจาํเป็น

แก่การยงัย ัÊงหรือแกไ้ขความเสียหายทีÉจะเกิดขึÊนจากสาธารณภยันัÊน  (มาตรา  25) 

(6) ในการบรรเทาสาธารณภัย  ผูอ้าํนวยการและเจ้าพนักงานซึÉ งได้รับ

มอบหมายจากผูอ้าํนวยการมีอาํนาจหนา้ทีÉดาํเนินการดงัต่อไปนีÊ   (มาตรา  27) 

ก.  จดัใหมี้สถานทีÉชั ÉวคราวเพืÉอให้ผูป้ระสบภยัอยู่อาศยัหรือรับการปฐม

พยาบาล  และการักษาทรัพยสิ์นของผูป้ระสบภยั 

ข.  จดัระเบียบการจราจรชั ÉวคราวในพืÊนทีÉทีÉเกิดสาธารณภยัและพืÊนทีÉ

ใกลเ้คียงเพืÉอประโยชน์ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ค.  ปิดกัÊนมิใหผู้ไ้ม่มีส่วนเกีÉยวขอ้งเขา้ไปในพืÊนทีÉทีÉเกิดสาธารณภยัและ

พืÊนทีÉใกลเ้คียง 

ง.  จดัใหมี้การรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกนัเหตุโจรผูร้้าย 

จ.  ช่วยเหลือผูป้ระสบภัย  และช่วยขนยา้ยทรัพยสิ์นในพืÊนทีÉทีÉเกิดสา

ธารณภยัและพืÊนทีÉใกลเ้คียง  เมืÉอเจา้ของหรือผูค้รอบครองทรัพยสิ์นร้องขอ 

ผูอ้าํนวยการหรือเจา้พนกังานซึÉงไดรั้บมอบหมายจากผูอ้าํนวยการจะจดั

ใหมี้เครืÉองหมายหรืออาณัติสญัญาณเพืÉอใชใ้นการกาํหนดสถานทีÉหรือการดาํเนินการใดตามวรรค

หนึÉงก็ได ้

(7) เมืÉอเกิดหรือใกลจ้ะเกิดสาธารณภยัขึÊนในพืÊนทีÉใด  และการทีÉผูใ้ดอยูอ่าศยั

ในพืÊนทีÉนัÊนจะก่อใหเ้กิดภยนัตรายหรือกีดขวางต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของเจา้พนกังาน  ใหผู้บ้ญัชาการ  

รองผูบ้ัญชาการ  ผูอ้าํนวยการ  และเจ้าพนักงานซึÉงไดรั้บมอบหมายมีอาํนาจสั Éงอพยพผูซึ้É งอยู่ใน

พืÊนทีÉนัÊนออกไปจากพืÊนทีÉดงักล่าว  ทัÊงนีÊ   เฉพาะเท่าทีÉจาํเป็นแก่การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

(มาตรา  28) 
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(8) เมืÉอเกิดหรือใกลจ้ะเกิดสาธารณภยัขึÊนในพืÊนทีÉใดและการอยู่อาศยัหรือ

ดาํเนินกิจการใด ๆ  ในพืÊนทีÉนัÊ นจะเป็นอันตรายอย่างร้ายแรง  ผูบ้ัญชาการ  รองผูบ้ัญชาการ  

ผูอ้าํนวยการกลาง  ผูอ้าํนวยการจงัหวดั  ผูอ้าํนวยการอาํเภอ  และผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน  โดยความ

เห็นชอบของผูอ้าํนวยการอาํเภอจะประกาศหา้มมิใหบุ้คคลใด ๆ  เขา้ไปอยู่อาศยัหรือดาํเนินกิจการ

ใดในพืÊนทีÉดงักล่าวก็ได ้ ประกาศดงักล่าวให้กาํหนดระยะเวลาการห้ามและเขตพืÊนทีÉทีÉห้ามตามทีÉ

จาํเป็นไวด้ว้ย  (มาตรา  29) 

(9) ผูอ้าํนวยการในเขตพืÊนทีÉทีÉรับผิดชอบสาํรวจความเสียหายจากสาธารณ

ภยัทีÉเกิดขึÊนและทาํบญัชีรายชืÉอผูป้ระสบภยัและทรัพยสิ์นทีÉเสียหายไวเ้ป็นหลกัฐานพร้อมทัÊ งออก

หนงัสือรับรองใหผู้ป้ระสบภยัไวเ้ป็นหลกัฐานในการรับการสงเคราะห์และฟืÊ นฟ ู และใหห้น่วยงาน

ของรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉเกีÉยวข้องออกเอกสารทางราชการดงักล่าวให้ใหม่ตาม

หลกัฐานทีÉอยู่ในความครอบครองของตนส่งมอบให้แก่ผูป้ระสบภยัหรือส่งมอบผ่านทางองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนแห่งพืÊนทีÉทีÉเป็นผูแ้จง้  ทัÊ งนีÊ   โดยผูป้ระสบภยัไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมหรือ

ค่าบริการ  (มาตรา  30) 

(10) ในกรณีทีÉ เกิดสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ Éง  นายกรัฐมนตรีหรือรอง

นายกรัฐมนตรีซึÉงนายกรัฐมนตรีมอบหมายมีอาํนาจสั Éงการผูบ้ญัชาการ  ผูอ้าํนวยการ  หน่วยงานของ

รัฐ  และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนให้ดาํเนินการอย่างหนึÉ งอย่างใดเพืÉอป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภัย  รวมตลอดทัÊ งให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในพืÊนทีÉทีÉกาํหนดก็ได ้ โดยให้มีอาํนาจ

เช่นเดียวกบัผูบ้ญัชาการตามมาตรา  13  และผูอ้าํนวยการตามมาตรา  21  และมีอาํนาจกาํกบัและ

ควบคุมการปฏิบติัหนา้ทีÉของผูบ้ญัชาการ  รองผูบ้ญัชาการ  ผูอ้าํนวยการ  รองผูอ้าํนวยการ  ผูช่้วย

ผูอ้าํนวยการ  และเจา้พนกังานในการดาํเนินการตามมาตรา  25  มาตรา  28  และมาตรา  29  ดว้ย  

(มาตรา  31) 

4.6  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน   

พ.ศ.  2547 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  พ.ศ.  

2547  มีผลใช้บังคับตัÊ งแต่ว ันประกาศเป็นต้นไป  (รก.2547 / พ98ง / 2 / 7  กันยายน  2547)  

ปลดักระทรวงมหาดไทยรักษาการตามระเบียบนีÊ   โดยมีสาระสาํคญัดงันีÊ  

1) คาํนิยาม 

“อปพร.”  หมายความว่า  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

“ศนูย ์ อปพร.”  หมายความว่า  ศูนย ์ อปพร.  กลาง  ศูนย ์ อปพร.  เขต  ศูนย ์ 

อปพร.  จงัหวดั  ศนูย ์ อปพร.  อาํเภอ  ศนูย ์ อปพร.  กิÉงอาํเภอ  ศนูย ์ อปพร.  เทศบาล  ศนูย ์ อปพร.  
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ศนูย ์ อปพร.  กรุงเทพมหานคร  ศนูย ์ อปพร.  เขตในกรุงเทพมหานคร  

และศนูย ์ อปพร.  เมืองพทัยา 

2) การจัดหน่วยอาสาสมคัร  และการปกครองบังคับบัญชา 

(1) ผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์ อป

พร.  จงัหวดั  และสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั  เป็นศนูย ์ อปพร.  จงัหวดั  โดย

มีเจา้หนา้ทีÉของสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั  เป็นเจา้หนา้ทีÉประจาํศนูย ์ (หมวด  

3  ขอ้  25) 

(2) ผูอ้าํนวยการป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนอาํเภอ  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์ อป

พร.  อาํเภอ  และทีÉทาํการปกครองอาํเภอ  เป็นศูนย ์ อปพร.  อาํเภอ  โดยมีเจา้หน้าทีÉของทีÉทาํการ

ปกครองอาํเภอ  เป็นเจา้หนา้ทีÉประจาํศนูย ์ (หมวด  3  ขอ้  26) 

กิÉงอาํเภอ  ใหมี้ศนูย ์ อปพร.  โดยใหป้ลดัอาํเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจาํกิÉงอาํเภอ

เป็นผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  กิÉงอาํเภอ  และมีอาํนาจหนา้ทีÉเช่นเดียวกบัศนูย ์ และผูอ้าํนวยการศนูย ์ 

อปพร.  อาํเภอ 

(3) ผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาล  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์ อป

พร.  เทศบาล  และสํานักปลดัเทศบาล  เป็นศูนย ์ อปพร.  เทศบาล  โดยมีเจา้หน้าทีÉของสํานัก

ปลดัเทศบาล  เป็นเจา้หนา้ทีÉประจาํศนูย ์ (หมวด  3  ขอ้  27) 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ให้มีศูนย ์ อปพร.  โดยให้นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย์  อปพร.  องค์การบริหารส่วนตําบล  และมีอาํนาจหน้าทีÉ

เช่นเดียวกบัศนูย ์ และผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  เทศบาล 

ศนูย ์ อปพร.  เทศบาล  องค์การบริหารส่วนตาํบล  เขตในกรุงเทพมหานคร  

และเมืองพทัยาจดัตัÊงหน่วย  อปพร.  ดงัต่อไปนีÊ   (หมวด  3  ขอ้  31) 

(1) ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาภยั 

(2) ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย 

(3) ฝ่ายสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

(4) ฝ่ายอืÉน ๆ  ตามความจาํเป็น 

โดยให้แต่ละฝ่ายมีหัวหน้าฝ่ายหนึÉ งคน  รองหัวหน้าฝ่ายสองคน  และมี

สมาชิก  อปพร.  ตามความเหมาะสม  โดยให้ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  เทศบาล  องค์การบริหาร

ส่วนตาํบล  เขตในกรุงเทพมหานคร  และเมืองพทัยา  แต่งตัÊงหวัหนา้ฝ่ายตามขอ้  31  จากเจา้หน้าทีÉ

ประจาํศนูย ์ หรือสมาชิก  อปพร.  โดยแต่ละฝ่ายใหมี้สมาชิก  อปพร.  ตามความเหมาะสม  (หมวด  

3  ขอ้  32) 
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3) การปกครองบังคับบัญชา  (หมวด  3 ข้อ 33) 

(1) สมาชิก  อปพร.  อยูใ่นการปกครองบงัคบับญัชาของหวัหนา้ฝ่าย  อปพร. 

(2) หวัหนา้ฝ่ายในศนูย ์ อปพร.  แต่ละแห่งอยู่ในการปกครองบงัคบับญัชา

ของผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  เทศบาล  องค์การบริหารส่วนตาํบล  เขตในกรุงเทพมหานครหรือ

เมืองพทัยา 

(3) ผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  เทศบาลตาํบล  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  อยู่

ในการปกครองบงัคบับญัชา  ของผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  อาํเภอ  หรือกิÉงอาํเภอ 

(4) ผู้อ ํานวยการศูนย์  อปพร.  อ ํา เภอ  กิÉ งอ ํา เภอ  เทศบาล  เขตใน

กรุงเทพมหานคร  และเมืองพทัยา  อยู่ในการปกครองบงัคบับญัชาของผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  

จงัหวดัหรือศนูย ์ อปพร.  กรุงเทพมหานคร 

(5) ผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  จงัหวดั  และศูนย ์ อปพร.  กรุงเทพมหานคร  

อยูใ่นการปกครองบงัคบับญัชาการศนูย ์ อปพร.  กลาง 

4) หน้าทีÉและการสัÉงใช้ 

(1) สมาชิก  อปพร.  มีหน้าทีÉปฏิบติัการตามคาํสั Éงของผูอ้าํนวยการป้องกนั

ภยัฝ่ายพลเรือน  และผูที้Éผูอ้าํนวยการป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนมอบหมายในการป้องกนัภยัฝ่ายพล

เรือน  และปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือน  (หมวด  5  ขอ้  36) 

(2) ผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  จงัหวดั  และศูนย ์ อปพร.  กรุงเทพมหานคร  

มีอาํนาจสั Éงการ  อนุมติั  อนุญาต  เกีÉยวกบัการปฏิบติัภารกิจ  และอาจมอบหมายใหผู้อ้าํนวยการศนูย ์ 

อปพร.  อาํ เภอ  กิÉ งอาํเภอ  เทศบาล  องค์การบริหารส่วนตําบล  เมืองพัทยา  หรือเขตใน

กรุงเทพมหานคร  แลว้แต่กรณี  สั Éงอนุมติั  อนุญาต  แทนก็ได ้ (หมวด  5  ขอ้  37) 

(3) การสั Éงการและการรายงานใหก้ระทาํตามลาํดบัชัÊนการบงัคบับญัชา  เวน้

แต่กรณีฉุกเฉิน  หรือจาํเป็นอาจรายงานผูบ้งัคบับญัชาเหนือชัÊนขึÊนไปได ้ แต่ตอ้งรีบรายงานให้ผู ้

บงัคบัชาโดยตรงทราบในทนัทีทีÉสามารถจะกระทาํได ้ (หมวด  5  ขอ้  40) 

4.7  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกจิการอาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน   

พ.ศ.  2553 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  พ.ศ.  

2553  ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่ม  127  ตอนพิเศษ  109  ง  วนัทีÉ  14  กนัยายน  2553  โดย

มีผลใชบ้งัคบัตัÊงแต่วนัทีÉ  15  กนัยายน  2553  เป็นตน้ไป  (ขอ้  2  ระเบียบนีÊ ใหใ้ชบ้งัคบัตัÊ งแต่วนัถดั

จากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป)  สรุปสาระสาํคญัไดด้งันีÊ  
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1) คาํนิยาม 

“อปพร.”  หมายความว่า  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

“ศนูย ์ อปพร.”  หมายความว่า  ศูนย ์ อปพร.  กลาง  ศูนย ์ อปพร.  เขต  ศูนย ์ 

อปพร.  จงัหวดั  ศูนย ์ อปพร.  กรุงเทพมหานคร  ศูนย ์ อปพร.  อาํเภอ  ศูนย ์ อปพร.  เขตใน

กรุงเทพมหานคร  ศูนย ์ อปพร.  เมืองพทัยา  ศูนย ์ อปพร.  เทศบาล  และศูนย ์ อปพร.  องค์การ

บริหารส่วนตาํบล 

“ผูบ้ัญชาการ”  หมายความว่า  ผูบ้ัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ 

“ผูอ้าํนวยการ”  หมายความว่า  ผูอ้าํนวยการกลาง  ผูอ้าํนวยการจังหวัด  

ผูอ้าํนวยการอาํเภอ  ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน  และผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร 

2) คณะกรรมการอาํนวยการศูนย์  อปพร.  กลาง  ประกอบด้วย 

(1) อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เป็นประธานกรรมการ 

(2) รองอธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  รองอธิบดีกรมการ

ปกครอง  รองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉน  เป็นรองประธานกรรมการ 

(3) ผู้ อ ํ า น ว ย ก า ร สํ า นั ก ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย  

กรุงเทพมหานคร  และผูท้รงคุณวุฒิ  อีกไม่เกินหา้คน  เป็นกรรมการ 

ผูอ้าํนวยการสํานักส่งเสริมการป้องกันสาธารณภยั  กรมป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัเป็นกรรมการและเลขานุการ  และผูอ้าํนวยการส่วนกิจการอาสาสมคัร  

สํานักส่งเสริมการป้องกนัสาธารณภยั  กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เป็นกรรมการ

และผูช่้วยเลขานุการ  (หมวด  1  ขอ้  5) 

3) คณะกรรมการอาํนวยการศูนย์  อปพร. กลาง  มีอาํนาจหน้าทีÉดังต่อไปนีÊ  

(หมวด  1  ข้อ 6) 

(1) กาํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารกิจการศูนย ์ อปพร. 

(2) เสนอแนวทางและมาตรการเกีÉยวกบัการดาํเนินกิจการ  อปพร.  ให้

ศูนย ์ อปพร.  ถือปฏิบติั 

(3) กาํกบั  ดูแล  และสนับสนุนการดาํเนินงานของศูนย ์  อปพร.  ให้

เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

4) ผู้ ว่าราชการจังหวัดแต่งตัÊงคณะกรรมการอาํนวยการศูนย์  อปพร.  จังหวัด  

ประกอบด้วย  (หมวด  1  ข้อ  10) 
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(1) ผูว้า่ราชการจงัหวดั  เป็นประธานกรรมการ 

(2) รองผูว้า่ราชการจงัหวดั  และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  เป็น

รองประธานกรรมการคนทีÉหนึÉ ง  และคนทีÉสอง  ตามลาํดบั 

(3) กรรมการอืÉน  ประกอบดว้ย 

ก. ผูแ้ทนหน่วยงานของรัฐทีÉประจาํอยูใ่นพืÊนทีÉจงัหวดั 

ข. ผูแ้ทนของศูนย ์ อปพร.  เขต  ทีÉจงัหวดันัÊนอยูใ่นเขตรับผิดชอบ 

ค. ประธานกรรมการประสานงานศูนย ์ อปพร.  จงัหวดั 

ง. ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขต 

จ. ผูท้รงคุณวุฒิ  ซึÉ งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  ดา้นการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัจาํนวนไม่เกินสามคน  โดยให้มีผูแ้ทนจากองคก์ารสาธารณกุศลใน

เขตจงัหวดัรวมอยูด่ว้ย 

(4) หัวหน้าสํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดั  เป็น

กรรมการและเลขานุการ 

5) คณะกรรมการอํานวยการศูนย์  อปพร.  จังหวัด  มีอํานาจหน้าทีÉ   ดังนีÊ  

(หมวด  1  ข้อ  11) 

(1) กาํหนดยทุธศาสตร์  และแนวทางการดาํเนินงานกิจการ  อปพร.  ให้

เป็นไปตามนโยบายและแนวทางทีÉคณะกรรมการอาํนวยการศูนย ์ อปพร.  กลางกาํหนด 

(2) สนับสนุนส่งเสริมและกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของศูนย์  อปพร.  

ภายในเขตจงัหวดั 

(3) กาํหนดหลกัเกณฑ์  วิธีการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวกบักิจการ  อปพร.  ทีÉ

ไม่ขดัหรือแยง้กบัทีÉศูนย ์ อปพร.  กลางกาํหนด 

6) การบริหาร  และกาํกับดูแล 

(1) ผูบ้ญัชาการ  เป็นผูบ้ญัชาการศูนย ์ อปพร.  กลาง  รองผูบ้ญัชาการ  

เป็นรองผูบ้ญัชาการศูนย ์ อปพร.  กลาง  มีอาํนาจบงัคบับญัชา  และสัÉงการผูอ้าํนวยการศูนย ์ 

อปพร.  รองผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.   เจา้หน้าทีÉประจาํศูนย ์ 

อปพร.  และ  อปพร.  ทั Éวราชอาณาจกัร 

ผูอ้าํนวยการกลาง  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  กลาง  รองอธิบดีกรม

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เป็นรองผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  กลาง  และกรมป้องกนั
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และบรรเทาสาธารณภยั  เป็นศูนยอ์ปพร.  กลาง  โดยให้เจ้าหน้าทีÉของกรมป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัทีÉปฏิบติัราชการประจาํ  ณ  ทีÉตัÊงกรม  เป็นเจา้หนา้ทีÉประจาํศูนย ์

ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  กลาง  มีอาํนาจควบคุมและกาํกบัการปฏิบติั

หนา้ทีÉของผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  รองผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนย ์ 

อปพร.  เจา้หนา้ทีÉประจาํศูนย ์ อปพร.  และ อปพร.  ไดท้ั Éวราชอาณาจกัร  (หมวด  2  ขอ้  15) 

(2) ศูนย ์ อปพร.  กลาง  มีอาํนาจหนา้ทีÉ  ดงัตอ่ไปนีÊ   (หมวด  2  ขอ้  16) 

ก. ดาํเนินงานดา้นธุรการของคณะกรรมการอาํนวยการศูนย ์ อปพร.  

กลาง 

ข. สนบัสนุนงบประมาณ  วสัดุ  อุปกรณ์  เครืÉองมือเครืÉองใช้  คู่มือ

ปฏิบติังาน  เอกสารและขา่วสารเกีÉยวกบัการบริหารกิจการ  อปพร. 

ค. วางระเบียบ  หลกัเกณฑ ์ และวิธีการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวกบักิจการ  

อปพร.  รวมทัÊงสิทธิและสวสัดิการแก ่ อปพร. 

ง. ศึกษา  คน้ควา้  และวิจยั  ตลอดจนเผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบักิจการ  

อปพร. 

จ. จดัทาํหลกัสูตรการฝึกอบรม  อปพร.  และหลกัสูตรทีÉเกีÉยวกับ

กิจการ  อปพร. 

ฉ. จดัใหมี้การฝึกอบรมและฝึกปฏิบติัหลกัสูตร 

ช. จดัทาํแผนพฒันาอัตรากาํลังของ  อปพร.  รวมทัÊ งพิจารณา

ทบทวน  และปรับปรุงแผนใหมี้ความเหมาะสม 

ซ. ประสานงาน  ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบติังานของ  อป

พร.  ทั Éวราชอาณาจกัร 

ฌ. ปฏิบติัการอืÉนตามทีÉคณะกรรมการอาํนวยการศูนย ์ อปพร.  กลาง  

มอบหมาย 

(3) ผูอ้าํนวยการศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขต  กรมป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  เขต  และศูนยป้์องกนัและบรรเทาสา

ธารภยัเขต  กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เป็นศูนย ์ อปพร.  เขต  โดยให้เจา้หน้าทีÉของ

ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขต  กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เป็นเจา้หน้าทีÉ

ประจาํศูนย ์ (หมวด  2  ขอ้  17) 
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(4) ผูอ้าํนวยการจังหวัด  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย์  อปพร.  จังหวัด  และ

สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั  เป็นศนูย ์ อปพร.  จงัหวดั  โดยให้เจา้หน้าทีÉของ

สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั  เป็นเจา้หนา้ทีÉประจาํศนูย ์

รองผูอ้าํนวยการจงัหวดั  เป็นรองผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  จงัหวดั  มีหน้าทีÉ

ช่วยเหลือผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  จงัหวดั  ในการดาํเนินการกิจการ  อปพร.  และปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉน

ตามทีÉผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  จงัหวดั  มอบหมาย 

หัวหน้าสํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด  เป็นผู ้ช่วย

ผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  จงัหวดั  มีหนา้ทีÉช่วยเหลือผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  จงัหวดั  (หมวด  2  

ขอ้  18) 

(5) ผูอ้าํนวยการอาํเภอ  เป็นผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  อาํเภอ  และทีÉทาํการ

ปกครองอาํเภอ  เป็นศูนย ์ อปพร.  อาํเภอ  โดยให้เจ้าหน้าทีÉของทีÉทาํการปกครองอาํเภอ  เป็น

เจา้หนา้ทีÉประจาํศนูย ์ (หมวด  2  ขอ้  19) 

(6) ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  ดงันีÊ   (หมวด  2  

ขอ้  20) 

ก. นายกเทศมนตรี  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย์  อปพร.  เทศบาล  รอง

นายกเทศมนตรี  เป็นรองผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  เทศบาล  ปลดัเทศบาล  เป็นผูช่้วยผูอ้าํนวยการ

ศนูย ์ อปพร.  เทศบาล  และสาํนกัปลดัเทศบาล  เป็นศูนย ์ อปพร.  เทศบาล  โดยให้เจา้หน้าทีÉของ

สาํนกัปลดัเทศบาล  เป็นเจา้หนา้ทีÉประจาํศนูย ์

ข. นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล  เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เป็นรองผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  

องค์การบริหารส่วนตาํบล  ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบล  เป็นผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  

องค์การบริหารส่วนตาํบล  และสาํนักปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นศูนย ์ อปพร.  องค์การ

บริหารส่วนตาํบล  โดยใหเ้จา้หนา้ทีÉของสาํนกัปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นเจา้หน้าทีÉประจาํ

ศนูย ์

ค. ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  ดังกล่าวข้างตน้มีอาํนาจหน้าทีÉสั Éงการ  

ควบคุม  และกาํกบัดูแล  เจา้หน้าทีÉประจาํศูนย ์ อปพร.  และ  อปพร.  ในสังกดั  ตลอดจนให้การ

สนับสนุนการดาํเนินกิจการ  อปพร.  ภายในเขตพืÊนทีÉทีÉรับผิดชอบ  และสนับสนุนศูนย ์ อปพร.  

ขา้งเคียงในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  รวมทัÊ งมีอาํนาจแต่งตัÊ งบุคคลหนึÉ งบุคคลใดเป็น

เจา้หนา้ทีÉประจาํศนูยเ์พิÉมเติมไดต้ามความเหมาะสม  (หมวด  2  ขอ้  22) 
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(7) ศนูย ์ อปพร.  เทศบาล  ศูนย ์ อปพร.  องค์การบริหารส่วนตาํบล  ศูนย ์ 

อปพร.  เขตในกรุงเทพมหานคร  และศนูย ์ อปพร.  เมืองพทัยา  มีการจดัตัÊ งฝ่ายต่าง ๆ  ดงัต่อไปนีÊ   

(หมวด  2  ขอ้  23) 

ก. ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ข. ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย 

ค. ฝ่ายสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

ง. ฝ่ายปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยั 

จ. ฝ่ายอืÉน ๆ  ตามความจาํเป็น 

ใหผู้อ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  ขา้งตน้  แต่งตัÊ งหัวหน้าฝ่ายหนึÉ งคน  และ

รองหวัหนา้ฝ่ายสองคนจากเจา้หน้าทีÉประจาํศูนย ์ หรือ  อปพร.  โดยแต่ละฝ่ายให้มี  อปพร.  ตาม

ความเหมาะสม 

(8) อปพร.  อยูภ่ายใตก้ารควบคุม  และกาํกบัดูแลของหัวหน้าฝ่าย  อปพร.  

(หมวด  2  ขอ้  24) 

หัวหน้าฝ่ายในศูนย ์ อปพร.  แต่ละแห่งอยู่ภายใต้การสั Éงการ  ควบคุม  

และกาํกบัดูแลของผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  เทศบาล  ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  องค์การบริหาร

ส่วนตาํบล  ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  เขตในกรุงเทพมหานคร  หรือผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  

เมืองพทัยา 

ผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  เทศบาล  ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  องค์การ

บริหารส่วนตาํบล  และผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  เมืองพทัยา  อยู่ภายใตก้ารสั Éงการ  ควบคุม  และ

กาํกบัดูแลของผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  อาํเภอ 

ผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  อาํเภอ  และผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  เขตใน

กรุงเทพมหานคร  อยู่ภายใตก้ารสั Éงการ  ควบคุม  และกาํกับดูแลของผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  

จงัหวดั  หรือผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  กรุงเทพมหานคร 

ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  จังหวัด  และผูอ้าํนวยการศูนย์  อปพร.  

กรุงเทพมหานคร  อยูภ่ายใตก้ารควบคุม  และกาํกบัดูแลของผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  กลาง 

ให้ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  จังหวดั  และผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  

กรุงเทพมหานคร  อยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาและสั Éงการของผูบ้ญัชาการศนูย ์ อปพร.  กลาง 

4.8  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การแต่งตัÊงและการปฏิบัติหน้าทีÉ

ของเจ้าพนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.  2553 
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ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารแต่งตัÊงและการปฏิบติัหนา้ทีÉของ

เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่มทีÉ  127  ตอนทีÉ  51  

ง  วนัทีÉ  23  เมษายน  2553  หนา้  1-4  โดยมีผลใชบ้งัคบัตัÊงแต่วนัทีÉ  24  เมษายน  2553  เป็นตน้ไป  

(ขอ้  2  ในระเบียบนีÊ กาํหนดให้ใชบ้งัคบัตัÊ งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้

ไป)  สรุปสาระสาํคญัไดด้งันีÊ  

1) คาํนิยาม  (ข้อ  4  ในระเบียบนีÊ) 

“ผูอ้าํนวยการ”  หมายความว่า  ผูอ้าํนวยการกลาง  ผูอ้าํนวยการจังหวัด  

ผูอ้าํนวยการอาํเภอ  ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน  และผูอ้าํนวยการกรุงเทพมหานคร 

“เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย”  หมายถึง  เจ้าพนักงานทีÉ

ผูอ้าํนวยการแต่งตัÊ ง  ตามมาตรา  39  แห่งพระราชบัญญติัป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.  

2550 

2) ผู้อาํนวยการมีคาํสัÉงแต่งตัÊงเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากผู้มี

คุณสมบัติ  ดังต่อไปนีÊ  (ข้อ  5  ในระเบียบนีÊ) 

(1) เป็นขา้ราชการ  พนกังานส่วนทอ้งถิÉน  ลกูจา้งประจาํ  พนักงานราชการ  

กาํนนั  ผูใ้หญ่บา้น  ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น  แพทยป์ระจาํตาํบล  หรือสารวตัรกาํนนั 

(2) เป็นผูที้Éปฏิบัติงาน  หรือเป็นผูมี้ประสบการณ์ด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั  และเป็นผูที้Éผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรตามทีÉกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยักาํหนด  หรือหลกัสูตรอืÉนทีÉกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใหก้ารรับรอง 

(3) เป็นผูมี้สุขภาพดี  และร่างกายแข็งแรง  เหมาะสมในการปฏิบติัหน้าทีÉ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

3) เมืÉอเกิดสาธารณภัยในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนใด  ให้ผูอ้าํนวยการของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนนัÊน  มีหนา้ทีÉเขา้ดาํเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  และแจง้ให้

ผูอ้าํนวยการอาํเภอทีÉรับผิดชอบในเขตพืÊนทีÉนัÊ นและผูอ้าํนวยการจงัหวดัทราบทนัที  (ข้อ  7  ใน

ระเบียบนีÊ ) 

 

5 ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดักระบีÉ 

อาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  หรือ  อปพร.  เป็นองค์กรซึÉ งมีประชาชนเป็น

อาสาสมคัรในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผูป้ระสบภยัให้พน้จากภยั

พิบติัต่าง ๆ  ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั Éวประเทศมีฐานะเป็นศูนย ์ อปพร.  ซึÉงสอดคลอ้ง
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กบัหลกัการกระจายอาํนาจ  หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน  และหลกัการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน

ทีÉเนน้บทบาทและความสาํคญัขององคก์ร  (สมจิตร  เสาะสมบูรณ์ , 2548) 

ตามพระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  พ.ศ.  2522  มาตรา  4  ระบุว่าการป้องกนั

ภยัฝ่ายพลเรือน  หมายถึง  การดาํเนินการโดยเจา้หน้าทีÉป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในการป้องกนัและ

บรรเทาอนัตรายหรือความเสียหายอนัเนืÉองจากสาธารณภยั  ภยัทางอากาศหรือการก่อวินาศกรรมไม่

ว่าการดาํเนินการนัÊนจะไดก้ระทาํก่อนเกิดภยั  ขณะเกิดภยัหรือภายหลงัทีÉภยัไดผ้า่นพน้ไปแลว้  และ

หมายความรวมถึงการอพยพประชาชนและส่วนราชการเพืÉอการนัÊน 

สารธารณภัย  หมายถึง  อคัคีภัย  วาตภัย  อุทกภยั  ตลอดจนภัยอืÉน ๆ  อนัมีมาเป็น

สาธารณะไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ  หรือมีผูท้าํให้เกิดขึÊน  ซึÉงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิตร่างกายของ

ประชาชน  หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ 

หน่วยอาสาสมคัร  หมายถึง  หน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

เจา้หนา้ทีÉป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  หมายถึง  ผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  และ

บุคคลซึÉงรัฐมนตรีแต่งตัÊงใหมี้อาํนาจหนา้ทีÉตามพระราชบญัญติันีÊ  

พนกังานป้องกนัภยั  หมายถึง  บุคคลซึÉงผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแต่งตัÊ งให้

มีอาํนาจหนา้ทีÉตามพระราชบญัญติันีÊ  

5.1  ผู้อาํนวยการป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน 

นายกเทศมนตรี  เป็นผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาล  มีอาํนาจหน้าทีÉ

ในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาล  แต่งตัÊ งพนักงานป้องกนัภยั  บงัคบับญัชาพนักงาน

ป้องกนัภยัในเขตเทศบาล  กบัมีหนา้ทีÉสนบัสนุนผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั  ในการ

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  แต่สาํหรับเทศบาลตาํบลใหน้ายกเทศมนตรีมีหนา้ทีÉสนบัสนุนผูอ้าํนวยการ

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนอาํเภอในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนดว้ย 

5.2  การป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน 

1)  การเตรียมการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

(1)  ผูอ้าํนวยการป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนในเขตทอ้งทีÉทีÉรับผิดชอบวางแผน

เฉพาะในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนขึÊน  และพิจารณาทบทวนหรือปรับปรุงแผนดงักล่าวทุกปีให้

สอดคลอ้งกบัแผนหลกัในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  และเมืÉอไดรั้บความเห็นชอบจากผูอ้าํนวยการ

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดัแลว้  ใหถื้อปฏิบติัได ้

(2)  การเตรียมการป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน  ผูอ้าํนวยการป้องกันภยัฝ่ายพล

เรือนในเขตทอ้งทีÉทีÉรับผดิชอบมีอาํนาจหนา้ทีÉ  ดงันีÊ  
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ก.  สาํรวจสถานทีÉ  วสัดุ  อุปกรณ์  เครืÉองมือ  เครืÉองใช ้ และยานพาหนะ

ของทางราชการฝ่ายพลเรือน  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  เพืÉอใชใ้นการป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือน 

ข.  จดัใหมี้วสัดุ  อุปกรณ์  เครืÉองมือ  เครืÉองใช ้ ยานพาหนะ  และทีÉหลบ

ภยัสาธารณะ  ในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

ค.  จดัใหมี้การอบรมและดาํเนินการฝึกซอ้มการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

ง.  เตรียมการอืÉนตามความจาํเป็น 

2)  การป้องกันและบรรเทาภัยฝ่ายพลเรือน 

(1)  เมืÉอมีภยัพิบติัเกิดขึÊนหรือใกลจ้ะเกิดขึÊน  ผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพล

เรือนในเขตทอ้งทีÉทีÉรับผดิชอบ  หรือเจา้หนา้ทีÉป้องกนัฝ่ายพลเรือนทีÉไดรั้บมอบหมายมีอาํนาจหน้าทีÉ

ดงันีÊ  

ก.  สั Éงขา้ราชการฝ่ายพลเรือน  สมาชิกหน่วยอาสาสมคัร  และบุคคลใด 

ๆ  ในเขตท้องทีÉให้ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึÉ งในการป้องกันและบรรเทาอนัตรายหรือความ

เสียหาย 

ข.  สั Éงใชส้ถานทีÉ  วสัดุ  อุปกรณ์  เครืÉองมือและเครืÉองใชข้องทางราชการ

ฝ่ายพลเรือน  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจและเอกชน  ทีÉอยูใ่นเขตทอ้งทีÉนัÊน 

ค.  สั Éงใช้ยานพาหนะของทางราชการฝ่ายพลเรือน  หน่วยงานของรัฐ  

รัฐวิสาหกิจและเอกชน  ทีÉอยูห่รือเขา้ไปในเขตทอ้งทีÉนัÊน 

ง.  สั Éงใชเ้ครืÉองมือสืÉอสารทุกระบบทีÉอยูใ่นเขตทอ้งทีÉนัÊน 

จ.  สั ÉงหรือจดัทาํการพรางอาคารสถานทีÉ  ตลอดจนการพรางและการ

ควบคุมแสงไฟ 

ช.  สั Éงหา้มเขา้บริเวณหรือสถานทีÉทีÉกาํหนด 

ซ.  อาํนวยการและควบคุมการสงเคราะห์ผูป้ระสบภัยให้เป็นระเบียบ

โดยทั Éวถึงและรวดเร็ว 

ในกรณีฉุกเฉิน  เมืÉอมีภยัพิบติัเกิดขึÊนและยงัไม่มีการป้องกนัหรือระงบั

ใหท้นัท่วงทีให้พนักงานป้องกนัภยัมีอาํนาจเขา้จดัการ  และสั Éงให้บุคคลใด ๆ  เขา้ช่วยเหลือเท่าทีÉ

จาํเป็น  เพืÉอขจดัภยัเช่นว่านัÊนไปพลางก่อนได ้

(2)  เมืÉอมีภยัพิบติัเกิดขึÊนหรืออนัตรายจากภยัดงักล่าวใกลจ้ะถึง  ผูอ้าํนวยการ

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ในเขตทอ้งทีÉทีÉรับผดิชอบเห็นว่าสภาพของสิÉงก่อสร้าง  วสัดุหรือทรัพยสิ์น

ใดเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน  ใหมี้อาํนาจดงันีÊ  
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ก.  ดดัแปลงหรือทาํลายสิÉงก่อสร้าง  วสัดุหรือทรัพยสิ์น 

ข.  เคลืÉอนยา้ยวสัดุหรือทรัพยสิ์น 

(3)  เมืÉอมีภยัพิบติัเกิดขึÊน  ผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตทอ้งทีÉทีÉ

ติดต่อกบัเขตทอ้งทีÉทีÉเกิดภยั  มีหนา้ทีÉสนบัสนุนในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  และ 

(4)  สาํรวจความเสียหายจากภยัทีÉเกิดขึÊนและทาํบญัชีรายชืÉอผูป้ระสบภยัไว้

เป็นหลกัฐานเพืÉอประโยชน์ในการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั  และออกหนงัสือรับรองให ้

5.3  ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัสํานักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวดักระบีÉ 

โดยมีรายละเอียดของประวติั  โครงสร้าง  และพนัธกิจ  ทีÉมา  :  สาํนักงานป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดักระบีÉ 

1)  ประวัติ 

จากนโยบายของรัฐบาลทีÉวางแนวทางในการปฏิรูประบบราชการ  โดย

ดาํเนินการปรับปรุงระบบการบริหารราชการแผ่นดินของส่วนราชการต่าง ๆ  ให้เป็นระบบ  ซึÉงมี

การก่อตัÊ งหน่วยงานขึÊนใหม่  เพืÉอให้เป็นหน่วยงานหลกั  ในการปฏิบติัภารกิจทีÉเคยซํÊ าซอ้นอยู่ใน

หน่วยงานอืÉน ๆ  ให้เป็นระบบ  เปรียบเสมือนเป็นเจ้าภาพในการดาํเนินงาน  เพืÉอประโยชน์ของ

ประชาชน  และประเทศชาติเป็นหลกั  ทัÊงยงัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง

รวดเร็วยิ ÉงขึÊน  ในส่วนของกระทรวงมหาดไทย  มีหน่วยงานใหม่ถือกาํเนิดขึÊนเพืÉอจดัการสาธารณ

ภยัอยา่งเป็นระบบ  คือ  กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  โดยมีภารกิจหน้าทีÉในการจดัทาํแผน

แม่บท  วางมาตรการส่งเสริมสนับสนุนการป้องกัน  บรรเทา  และฟืÊ นฟูจากสาธารณภัย  โดย

กาํหนดนโยบายด้านความปลอดภัย  สร้างระบบป้องกัน  เตือนภยั  ฟืÊ นฟูหลงัเกิดภัย  และการ

ติดตามประเมินผล  เพืÉอให้หลกัประกนัในดา้นความมั Éนคงปลอดภยั  ในชีวิตและทรัพยสิ์น  กรม

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประกอบดว้ยบุคลากรทีÉถ่ายโอนมาจาก  5  หน่วยงาน  คือ 

(1) กรมการเร่งรัดพฒันาชนบท 

(2) กองป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  กรมการปกครอง 

(3) สํา นัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป้ อ ง กัน อุ บั ติ ภัย   สํ า นัก ป ลัด สํา นั ก

นายกรัฐมนตรี 

(4) กองสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั  กรมประชาสงเคราะห์ 

(5) กรมการพฒันาชุมชน  (งานบริการดา้นช่างพืÊนฐาน) 

ซึÉงบุคลากรจากหน่วยงานเหล่านีÊ จะเป็นนํÊ าหนึÉ งใจเดียวกนัในการปฏิบติังาน

ป้องกนั  บรรเทา  และฟืÊ นฟู  ดว้ยระบบการบริหารจดัการสาธารณภัยอย่างเป็นระบบ  และเกิด

ผลสัมฤทธิÍ ในการลดความสูญเสียทีÉเกิดขึÊนจากสาธารณภัยทุกประเภทอย่างเป็นรูปธรรม  ส่วน
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ราชการกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ประกอบดว้ย  สาํนักงานเลขานุการกรม , กองการ

เจา้หนา้ทีÉ , กองคลงั , ศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เขต  1-12  (เขต  1  ปทุมธานี , เขต  2  

สุพรรณบุรี , เขต  3  ปราจีนบุรี , เขต  4  ประจวบคีรีขนัธ ์, เขต  5  นครราชสีมา , เขต  6  ขอนแก่น , 

เขต  7  อุบลราชธานี , เขต  8  กาํแพงเพชร , เขต  9  พิษณุโลก , เขต  10  ลาํปาง , เขต  11  สุราษฎร์

ธานี , เขต  12  สงขลา)  ศนูยอ์าํนวยการบรรเทาสาธารณภยั , สาํนักช่วยเหลือผูป้ระสบภยั , สาํนัก

นโยบายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั , สาํนักมาตรการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  และ

สาํนกัส่งเสริมการป้องกนัสาธารณภยั  เมืÉอมีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นหน่วยงานหลกั

ในการจดัการสาธารณภยัอยา่งเป็นระบบ  ซึÉงจะเป็นศนูยก์ลางในการพฒันาประสิทธิภาพระบบการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เพืÉอใหป้ระชาชนไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ให้มีความปลอดภยั  และ

ไม่ไดรั้บความสูญเสียดา้นชีวิต  และทรัพยสิ์นทีÉสืบเนืÉองจากสาธารณภยั 

2)  โครงสร้าง 

(1)  สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัมีอาํนาจหนา้ทีÉเกีÉยวกบั 

ก. ดาํเนินการเกีÉยวกบัอาํนาจหนา้ทีÉของกรมในพืÊนทีÉระดบัจงัหวดั 

ข. กาํกบั  ดูแล  และสนับสนุนการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภยัในจงัหวดั 

ค. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืÉน  ทีÉ

เกีÉยวขอ้งหรือทีÉไดรั้บมอบหมาย 

(2)  กลุ่มงานยทุธศาสตร์และการจดัการมีอาํนาจหนา้ทีÉเกีÉยวกบั 

ก.  ประสานให้คาํปรึกษาแนะนําทุกภาคส่วนทีÉ เกีÉยวข้องในการนํา

นโยบาย  และยทุธศาสตร์ระดบัประเทศ  กระทรวง  กรม  แปลงไปสู่การปฏิบติัระดบักลุ่มจงัหวดั  

อาํเภอ  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  รวมทัÊ งติดตามประเมินผลการดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ใน

พืÊนทีÉรับผดิชอบ 

ข.  จดัทาํแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั  แผนการเผชิญเหตุ  

แผนฝึกซอ้มป้องกนัภยั  และแผนการอพยพประชาชนจากพืÊนทีÉเสีÉยงภยั  ให้เป็นไปตามทีÉระเบียบ

และกฎหมายกาํหนด 

ค.  วิเคราะห์ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลเครือข่าย  และ

ฐานขอ้มลูดา้นสาธารณภยั  รวมทัÊงบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน 

ง.  ทาํหน้าทีÉฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบัติ

ระดับจังหวดั  (ก.ช.ภ.จ.)  และติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัพิบติัระดบัอาํเภอ  (ก.ช.ภ.อ.) 
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จ.  ทาํหนา้ทีÉฝ่ายเลขานุการศนูยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนนระดบั

จงัหวดั 

ฉ.  สนบัสนุนบริหารจดัการงบกลาง  และเงินทดรองราชการในอาํนาจ

ของผูว้่าราชการจงัหวดั  รวมถึงการตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารหลกัฐาน  ใบสาํคญั  การขอ

โอนเงินชดใชเ้งินทดรองราชการในอาํนาจของผูว้่าราชการจงัหวดั  และนายอาํเภอให้เป็นไปตาม

ระเบียบ  และหลกัเกณฑที์Éกระทรวงการคลงักาํหนด 

ช.  ปฏิบัติงานบริหารทั Éวไป  งานสารบรรณ  งานงบประมาณ  งาน

การเงินและบัญชี  งานการเจ้าหน้าทีÉ   งานพฒันาระบบราชการ  งานวินัย  งานอาคารสถานทีÉ  

ยานพาหนะ  พสัดุครุภณัฑ ์ งานเรืÉองราวร้องทุกข ์ งานรัฐพิธี  ราชพิธี  ของหน่วยงาน 

ซ.  ตรวจสอบโครงการทีÉหน่วยงานขอรับการสนับสนุนงบประมาณให้

เป็นไปตามแบบมาตรฐานของสาํนกังบประมาณหรือตามทีÉกฎหมายอืÉน ๆ  กาํหนด 

ฌ.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้งหรือทีÉไดรั้บมอบหมาย 

(3)  ฝ่ายป้องกนัและปฏิบติัการมีอาํนาจหนา้ทีÉเกีÉยวกบั 

ก.  วิเคราะห์  สาํรวจ  และจดัทาํฐานขอ้มูลดา้นสาธารณภยั  พืÊนทีÉเสีÉยง

ภยั  สภาพภูมิประเทศ  และสิÉงก่อสร้างทีÉอาจเป็นสาเหตุของการเกิดสาธารณภยั 

ข.  ควบคุม  กาํกบั  ติดตาม  เร่งรัดการปฏิบติัการป้องกนั  บรรเทา  และ

ฟืÊ นฟดูา้นสาธารณภยั  ใหเ้ป็นไปตามทีÉระเบียบและกฎหมายกาํหนด 

ค.  ด ําเนินการและประสานงานด้านวิศวกรรมในการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัในพืÊนทีÉ 

ง.  เฝ้าระวงั  รับแจง้เหตุ  รายงาน  และติดตามสถานการณ์สาธารณภยั

ตลอด  24  ชั Éวโมง  ประเมินและรายงานระดบัความรุนแรงขัÊนตน้ของสาธารณภยั  รวมทัÊ งจดัทาํ

ประกาศภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน 

จ.  บริหารจดัการให้ความช่วยเหลือเพืÉอบรรเทาความเดือดร้อน  ฟืÊ นฟู

ผูป้ระสบภยั  กูชี้พกูภ้ยั  และจดัการสภาพพืÊนทีÉในสภาวะฉุกเฉิน  (Emergency  Management)  โดย

การบูรณาการจากทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ฉ.  ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการสืÉอสารของสํานักงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั 

ช.  จดัตัÊงและอาํนวยการบริหารจดัการศนูยอ์าํนวยการเฉพาะกิจสาธารณ

ภยัในระดบัจงัหวดั 
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ซ.  ฝึกซ้อมแผนสาธารณภยั  แผนฝึกซ้อมป้องกันภัย  แผนเผชิญเหตุ  

แผนการอพยพประชาชนจากพืÊนทีÉเสีÉยงภยั  ใหเ้ป็นไปตามทีÉระเบียบและกฎหมายกาํหนด 

ฌ.  ประสานการปฏิบติังานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  อาสาสมคัร  

เครือข่ายภาครัฐ  ภาคเอกชน  ในพืÊนทีÉในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัระดบัจงัหวดั 

ญ.  เผยแพร่และประชาสมัพนัธใ์นดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั 

ฎ.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  ชุมชน  

ประชาชน  และเครือข่ายภาครัฐและเอกชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ฏ.  สนับสนุนการดาํเนินงานของกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล

เรือน  (อปพร.)  และภาคีเครือข่าย 

ฐ.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้งหรือทีÉไดรั้บมอบหมาย 

(4)  ฝ่ายสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัมีอาํนาจหนา้ทีÉเกีÉยวกบั 

ก.  ช่วยเหลือ  บรรเทาเหตุเบืÊองตน้  และอพยพผูป้ระสบภยั 

ข.  ประสานงาน  สนับสนุนการจัดหา  จัดสรรทรัพยากรเพืÉอการ

สงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

ค.  ดาํเนินการฟืÊ นฟูบูรณะสภาพพืÊนทีÉประสบภัย  เพืÉอบรรเทาความ

เดือดร้อน  และดาํเนินการแกไ้ขใหก้ลบัคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 

ง.  รวบรวม  รายงาน  และจัดเก็บข้อมูลผูป้ระสบภัยตามทีÉระเบียบ

กระทรวงการคลงัว่าดว้ย  เงินทดรองราชการ  และกฎหมายอืÉน ๆ  กาํหนด 

จ.  วางระบบสงเคราะห์ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยให้สอดคลอ้งกบัสภาพ

พืÊนทีÉ 

ฉ.  จดัตัÊ งและอาํนวยการบริหารจดัการศูนยรั์บบริจาคเงินและสิÉงของ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

ช.  ติดตามและประเมินผลการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั 

ซ.  ประเมินความเสียหายและใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทีÉขอรับการ

ช่วยเหลือใหเ้ป็นไปตามระเบียบ  และหลกัเกณฑที์Éกระทรวงการคลงักาํหนด 

ฌ.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้งหรือทีÉไดรั้บมอบหมาย 

3)  พันธกิจ 
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(1) จดัทาํ  และพฒันาระบบการจดัการภยัพิบติัของประเทศไทย  ทัÊงก่อนเกิด

ภยั  ขณะเกิดภยั  และหลงัเกิดภยัใหมี้มาตรฐาน  โดยบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานทุกภาคส่วน  ทัÊ ง

ภายในและต่างประเทศ 

(2) เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  และถ่ายทอดความรู้  ด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั  ใหแ้ก่ทุกภาคส่วน 

(3) บริหารจัดการสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพ  เพืÉอลดความสูญเสียใน

ชีวิตและทรัพยสิ์น 

(4) ช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภัย  และบรรเทาทุกข์ในเบืÊองต้นแก่

ผูป้ระสบภยั  พฒันาระบบการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเบืÊองตน้ใหท้ั Éวถึงและเป็นธรรม 

(5) ฟืÊ นฟูบูรณะพืÊนทีÉประสบภยัด้วยการจดัทาํโครงการฟืÊ นฟูสภาพพืÊนทีÉ  

และโครงสร้างพืÊนฐานทีÉไดรั้บความเสียหายจากสาธารณภยัใหก้ลบัสู่สภาพโดยเร็ว 

5.4  สายการบังคบับัญชาและอาํนาจหน้าทีÉของผู้ปฏิบัตงิานศูนย์อาสาสมคัรป้องกนัภัย

ฝ่ายพลเรือน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  พ.ศ.

2547  ไดร้ะบุไวว้่า 

อปพร.  หมายถึง  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

ศูนย ์ อปพร.  หมายถึง  ศูนย ์ อปพร.  กลาง  ศูนย ์ อปพร.  เขต  ศูนย ์ อปพร.  

จงัหวดั  ศูนย ์ อปพร.  อาํเภอ  ศูนย ์ อปพร.  กิÉงอาํเภอ  ศูนย ์ อปพร.  เทศบาล  ศูนย ์ อปพร.  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ศนูย ์ อปพร.  กรุงเทพมหานคร  ศนูย ์ อปพร.  เขตในกรุงเทพมหานคร  

และศนูย ์ อปพร.  เมืองพทัยา 

1) สายการบังคับบัญชา 

มีอาํนาจหน้าทีÉปกครองบงัคบับญัชา  ควบคุมดูแลและให้การสนับสนุนการ

ดาํเนินกิจการอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือนภายในเขตท้องทีÉให้เป็นไปตามคาํสั Éง  ใช้ศูนย์

อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน  ให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  และ

ดาํเนินการฝึกอบรม  ทบทวน  เพิÉมพนูทกัษะอาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน  และสนับสนุนศูนย์

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนขา้งเคียงในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

2) ฝ่ายอาํนวยการ 

มีหนา้ทีÉ   อาํนวยการและกาํกบัดูแลการเบิกจ่ายงบประมาณอุดหนุนภารกิจและ

กิจกรรมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ใหเ้ป็นไปตามระเบียบของทางราชการ  และกาํกบั
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ดูแลงานดา้นธุรการของเจา้หนา้ทีÉประจาํศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนใหเ้ป็นไปดว้ยความ

เรียบร้อย 

3) เจ้าหน้าทีÉประจาํศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉน 

มีหนา้ทีÉประสานและดาํเนินงานธุรการ  การเบิกจ่ายงบประมาณอุดหนุน  เพืÉอ

ใชใ้นภารกิจและกิจกรรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  และดาํเนินงานดา้นธุรการในกิจกรรม

ต่าง ๆ  ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนตามระเบียบกฎหมายของทางราชการ 

4) ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย 

มีหนา้ทีÉประสานการปฏิบติัภารกิจของชุดอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน

กบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจชุมชน  จดักาํลงัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนปฏิบติัภารกิจตามหน้าทีÉและ

คาํสั ÉงทีÉไดรั้บมอบหมาย  กาํกบัดูแลความประพฤติ  ระเบียบการแต่งกายและระเบียบวินัยของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  เป็นหวัหนา้ชุดนาํกาํลงัไปสนบัสนุนภารกิจของหน่วยขา้งเคียง

และประสานการปฏิบติัภารกิจต่างพืÊนทีÉ 

5) ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

มีหน้าทีÉในการสํารวจและวางมาตรการแก้ไขสิÉงทีÉจาํเป็นของภัยสาธารณะ  

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  กาํกบัดูแลการขนยา้ยผูป้ระสบอุบติัเหตุจากสาธารณภยั  ควบคุม

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉป้องกนัภยัและดูแลยานพาหนะ  อุปกรณ์  เครืÉองมือ  เครืÉองใชใ้นการ

ป้องกนัภยัและบรรเทาสาธารณภยัใหอ้ยูใ่นสภาพใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6) ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

มีหนา้ทีÉในการประสานหน่วยสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัในการให้ความช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัตามระเบียบของทางราชการ  และดาํเนินงานดา้นธุรการในการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

สําหรับการจัดกาํลงัพลของ  อปพร.  นัÊ น  นายเจริญ  รัตนบรรณสกุล  นัก

จัดการงานทัÉวไปชาํนาญการ  สาํนักส่งเสริมการป้องกันสาธารณภัย  1  ในวิทยากรผูใ้ห้ความรู้กบัผู ้

เขา้อบรม  กล่าวว่าโดยมาตรฐานทั Éวไปแลว้  ศนูย ์ อปพร.  แต่ละแห่งจะแบ่งออกเป็น  4  ฝ่าย  ตาม

ความรับผดิชอบหลกั  คือ  (แนวหนา้ , 2556) 

(1) ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

มีหนา้ทีÉสอดส่องตรวจตราว่าในพืÊนทีÉของตน  มีจุดใดเป็นพืÊนทีÉเสีÉยงภยั  

พืÊนทีÉรับรองผูป้ระสบภยั  และเสน้ทางอพยพ  ตลอดจนบาํรุงรักษาอุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัและบรรเทา

ภยั  พร้อมทัÊงจดัทาํแผนและฝึกซอ้มแผนรับมือภยัพิบติัดว้ย 

(2) ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย 
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มีหนา้ทีÉออกตรวจตราพืÊนทีÉในชุมชนของตน  เฝ้าระวงัพืÊนทีÉเสีÉยง  บุคคล

ตอ้งสงสยั  รวมถึงจดัระเบียบ  อาํนวยการจราจร  ทัÊ งในสถานการณ์ปกติและเมืÉอเกิดภยัพิบติัหรือ

อุบติัเหตุ ซึÉงโดยทั Éวไปแลว้หนา้ทีÉเหล่านีÊ เรียกรวม ๆ  ไดว้่าเป็นการช่วยงานเจา้หน้าทีÉตาํรวจในการ

ป้องกนัอาชญากรรม 

(3) ฝ่ายสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

มีหนา้ทีÉจดัเตรียมเสบียงอาหาร  เวชภณัฑ์  เครืÉองอุปโภคบริโภค  ดูแล

การอพยพของประชาชนหากเกิดภยัพิบติั  และประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ในการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั 

(4) ฝ่ายกูชี้พกูภ้ยั 

ถือเป็นหน่วยปฏิบติัการพิเศษของ  อปพร.  ก็ว่าได ้ เพราะจะเป็นหน่วย

ทีÉเขา้เผชิญเหตุในสถานการณ์ทีÉเสีÉยงภยั  ซึÉงจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมพิเศษเฉพาะหลกัสูตร  เช่นการ

ปฐมพยาบาล  เคลืÉอนยา้ยผูป่้วย  ทีÉตอ้งไปฝึกอบรมกบักระทรวงสาธารณสุข  (สธ.)  และตอ้งผ่าน

การประเมินมาตรฐานดว้ย  หรือการกูภ้ยัทางนํÊ า  นอกจากนีÊ   ในบางศนูยอ์าจตัÊ งฝ่ายอืÉน ๆ  เพิÉมตาม

ความเหมาะสม  เช่น  ฝ่ายสืÉอสาร  ประชาสมัพนัธ ์ ฝ่ายสวสัดิการ  เป็นตน้ 

 

ภาพทีÉ  2.4  ผงัโครงสร้างศนูย ์ อปพร. 
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5.5  สรุปอํานาจหน้าทีÉสายการบังคับบัญชาของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล

เรือน 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

พ.ศ.  2553  หมวด  2  การบริหาร  และกํากับดูแล  ข้อ  20  ให้ผูอ้าํนวยการท้องถิÉน  เป็น

ผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  ดงันีÊ  

1) นายกเทศมนตรี  เป็นผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  เทศบาล  รองนายกเทศมนตรี  

ซึÉงนายกเทศมนตรีมอบหมาย  เป็นรองผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  เทศบาล  ปลดัเทศบาล  เป็นผูช่้วย

ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  เทศบาล  และสาํนักปลดัเทศบาล  เป็นศูนย ์ อปพร.  เทศบาล  โดยให้

เจา้หนา้ทีÉของสาํนกัปลดัเทศบาล  เป็นเจา้หนา้ทีÉประจาํศนูย ์

2) นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล  เป็นผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล  รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล  ซึÉงนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมอบหมาย  

เป็นรองผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เป็น

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  องค์การบริหารส่วนตาํบล  และสาํนักปลดัองค์การบริหารส่วน

ตาํบล  เป็นศูนย ์ อปพร.  องค์การบริหารส่วนตาํบล  โดยให้เจ้าหน้าทีÉของสํานักปลดัองค์การ

บริหารส่วนตาํบลเป็นเจา้หนา้ทีÉประจาํศนูย ์

โดยทีÉนายกเทศมนตรี  ซึÉ งเป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  เทศบาล  และนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ซึÉงเป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  องค์การบริหารส่วนตาํบล  มีอาํนาจ

หน้าทีÉสั Éงการ  ควบคุม  และกาํกับดูแล  เจา้หน้าทีÉประจาํศูนย ์ อปพร.  และ  อปพร.  ในสังกัด  

ตลอดจนใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินกิจการ  อปพร.  ภายในเขตพืÊนทีÉทีÉรับผิดชอบ  และสนับสนุน

ศนูย ์ อปพร.  ขา้งเคียงในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  รวมทัÊ งมีอาํนาจแต่งตัÊ งบุคคลหนึÉ ง

บุคคลใดเป็นเจา้หนา้ทีÉประจาํศนูยเ์พิÉมเติมไดต้ามความเหมาะสม 

และตามระเบียบการนีÊ   ให้ศูนย ์ อปพร.  เทศบาล  ศูนย ์ อปพร.  องค์การบริหาร

ส่วนตาํบล  จดัตัÊงฝ่ายต่าง ๆ  ดงันีÊ   1)  ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  2)  ฝ่ายรักษาความสงบ

เรียบร้อย  3)  ฝ่ายสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั  4)  ฝ่ายปฏิบติัการกู้ชีพกูภ้ยั  5)  ฝ่ายอืÉน ๆ  ตามความ

จาํเป็น  และใหผู้อ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  ดงักล่าว  แต่งตัÊงหวัหนา้ฝ่ายหนึÉงคน  และรองหวัหนา้ฝ่าย

สองคนจากเจา้หน้าทีÉประจาํศูนย ์ หรือ  อปพร.  โดยแต่ละฝ่ายให้มี  อปพร.  ตามความเหมาะสม  

และอยูภ่ายใตก้ารควบคุม  และกาํกบัดูแลของหวัหนา้ฝ่าย  อปพร. 

หัวหน้าฝ่ายในศูนย ์ อปพร.  อยู่ภายใตก้ารสั Éงการ  ควบคุม  และกาํกบัดูแลของ

ผูอ้าํนวยการศูนย ์ ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  อยู่ภายใต้การสั Éงการ  ควบคุม  และกาํกบัดูแลของ

ผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  อาํเภอ  ผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  อาํเภอ  อยู่ภายใตก้ารสั Éงการ  ควบคุม  
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และกาํกบัดูแลของผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  จงัหวดั  ผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  จงัหวดั  อยู่ภายใต้

การควบคุม  และกาํกบัดูแลของผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  กลาง 

 

6 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

6.1  งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัความต้องการสารสนเทศ  มดีังนีÊ 

ขวญัตา  เหลืองมั Éนคง  (2555 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง  “การใชแ้ละความ

ตอ้งการสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  สาํนักงาน

ปรมาณูเพืÉอสนัติ”  ผลการวิจยัพบว่า  (1) นกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และ

รังสีสาํนักงานปรมาณูเพืÉอสันติ  มีการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง  เมืÉอจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่ามีการใชว้ารสารนิวเคลียร์ปริทศัน์สูงสุดในระดบัมาก  รองลงมา

คือคู่มือการปฏิบติังานดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี  นกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการดา้นพลงังาน

นิวเคลียร์และรังสีสาํนักงานปรมาณูเพืÉอสันติมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นความปลอดภยัจาก

พลงังานนิวเคลียร์และรังสีในระดบัมาก  (2)  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศพบว่ามีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัดา้นระดบัการศึกษา  เมืÉอเปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศพบว่าไม่แตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ  และ  (3)  ปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

ไดแ้ก่  ความไม่สะดวกในการใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอก  เครืÉองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ  และ

ทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดไม่ตรงตามความตอ้งการ 

วชัราภรณ์  ตังควณิชย ์ (2554 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเรืÉ อง  “ความต้องการ

สารสนเทศของบุคลากรในกระทรวงยติุธรรม”  ผลการวิจยัพบว่า  1)  บุคลากรส่วนใหญ่ใชบ้ริการปี

ละ  1-4  ครัÊ ง  มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศเพืÉอเพิÉมพนูความรู้  โดยใชห้นงัสือบนัเทิงคดี  อยู่

ในลาํดบัทีÉ  1  รองลงมาคือหนงัสือวิชาการทางกฎหมาย  2)  บุคลากรมีความตอ้งการสารสนเทศใน

ภาพรวมระดบัปานกลาง  โดยในดา้นสิÉงพิมพต์อ้งการหนังสือและตาํราทางกระบวนการยุติธรรม  

มากทีÉสุด  ส่วนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มีความตอ้งการฐานขอ้มูล  Lexis  (ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์

ทางกฎหมาย)  มากทีÉสุด  มีความตอ้งการสารสนเทศภาษาไทยและสารสนเทศทีÉเกิดขึÊนไม่เกิน  1  ปี

มากทีÉสุด  3)  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศพบว่า  บุคลากรทีÉมีตาํแหน่งงานต่างกนัมี

ความตอ้งการสารสนเทศทัÊงในดา้นประเภท  ภาษา  และความทนัสมยัของสารสนเทศแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .05  ยกเวน้สารสนเทศประเภทหนงัสือพิมพ ์

สุรชาติ  พุทธิมา  (2555 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเรืÉ อง  “ความต้องการและ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพืÉอการดาํเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
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เขตเทศบาลเมืองตน้เปา  อาํเภอสันกาํแพง  จงัหวดัเชียงใหม่”  ผลการวิจยัพบว่า  วิสาหกิจขนาด

กลางมีความตอ้งการสารสนเทศและมีแนวโนม้ทีÉจะแสวงหาสารสนเทศในการดาํเนินธุรกิจของตน

มากกว่าวิสาหกิจขนาดยอ่ม  ทัÊงนีÊ เพราะว่าวิสาหกิจขนาดกลางตอ้งเผชิญกบัปัญหาและความทา้ทาย

ในการดาํเนินธุรกิจมากกว่า  ผูป้ระกอบการโดยรวมตอ้งการสารสนเทศทีÉเกีÉยวกบั  ปัจจยัทัÊ งภายใน

และภายนอกประกอบดว้ย  ขอ้มลูดา้นการตลาด  ขอ้มูลดา้นการเงินและขอ้มูลดา้นเทคโนโลยีการ

ผลิต  แต่ไม่มีความตอ้งการขอ้มลูดา้นการบริหารและการจดัการ  เนืÉองจากส่วนใหญ่เป็นการดาํเนิน

ธุรกิจอุตสาหกรรมในครัวเรือน  ผูป้ระกอบการต้องการสารสนเทศทีÉเป็นเนืÊอหาเชิงพรรณนา  

ตวัเลขและสถิติรวมถึงเนืÊอหาเชิงวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบทีÉสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  เป็นปัจจุบนั

และสามารถนาํไปใชไ้ดท้นัที  และผูป้ระกอบการมีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศทีÉหลากหลาย  

สาํหรับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  พบว่าผูป้ระกอบการแสวงหาสารสนเทศจากทัÊ งแหล่ง

สารสนเทศภายในสถานประกอบการและภายนอกสถานประกอบการ  ได้แก่  ประสบการณ์

ส่วนตวั  ภูมิปัญญาทีÉไดรั้บการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ  หน่วยงานราชการและเอกชน  สถานศึกษา  

ลกูคา้ผูป้ระกอบการรายอืÉน  นักวิชาการ  ผูเ้ชีÉยวชาญ  วิทยุ  โทรทศัน์  หนังสือพิมพแ์ละนิตยสาร  

ซึÉ งผู ้ประกอบการมีวิธีการแสวงหาสารสนเทศโดยเริÉ มจากการคาดเดาโดยใช้ความรู้และ

ประสบการณ์เดิม  หากยงัไม่ไดค้าํตอบก็จะใชค้วามพยายามในการแสวงหาจากแหล่งต่าง ๆ  โดย

เริÉ มจากแหล่งทีÉใกล้ตัวไปสู่แหล่งทีÉ ห่างไกลออกไป  โดยใช้วิธีการทีÉหลากหลาย  ทัÊ งนีÊ พบว่า

ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่และผูป้ระกอบการทีÉจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึÊ นไป  นิยมการ

แสวงหาสารสนเทศดว้ยการสืบคน้ขอ้มลูในอินเทอร์เน็ตดว้ย  สาํหรับผูป้ระกอบการประสบปัญหา

และอุปสรรคในการแสวงหาและใชส้ารสนเทศ  คือ  ปัญหาจากตวัสารสนเทศ  ปัญหาจากแหล่ง

สารสนเทศทีÉเป็นหน่วยงาน  ปัญหาจากแหล่งสารสนเทศทีÉเป็นบุคคลและปัญหาทีÉเกิดจากตัว

ผูป้ระกอบการเอง 

อรอุมา  สืบกระพนั  (2552)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง “ ความตอ้งการสารสนเทศและ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร  บริษทั  แอดวานซ์  อินโฟร์  เซอร์วิส จาํกัด 

(มหาชน)  สาํนกัปฏิบติัการส่วนภูมิภาค-ภาคเหนือ”  งานวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์  (1)  เพืÉอศึกษา

ความตอ้งการสารสนเทศของวิศวกร  (2)  เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร  

บริษทัฯ  และ  (3)  เพืÉอศึกษาแนวทางในการใหบ้ริการสารสนเทศทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

วิศวกรบริษัทฯ  ดาํเนินการวิจัยใชว้ิธีเชิงสํารวจ  เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม  

ผลการวิจยัพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารสนเทศจากเพืÉอนผูร่้วมงานในระดบั

มาก  ตอ้งการประเภทสารสนเทศจากแหล่งอินทราเน็ตในระดบัมาก  และใชเ้นืÊอหาสารสนเทศ

เกีÉยวกบัสถานีฐานในระดบัมาก  ดา้นความตอ้งการสารสนเทศ  ปรากฏว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
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ใหญ่ตอ้งการแหล่งสารสนเทศจากแหล่งจดัเก็บสารสนเทศแผนกบุคคลในระดบัมาก  และตอ้งการ

สารสนเทศเกีÉยวกบัขอ้มลูทางธุรกิจในระดบัปานกลาง  มีวตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ  

คือเพืÉอคน้สารสนเทศทีÉทนัสมยัเกีÉยวกบังานในหน้าทีÉในระดบัมาก  มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศ

ดว้ยตนเองในระดบัมากทีÉสุด  ผูต้อบแบบสอบถามแสวงหาสารสนเทศภาษาไทย  และแสวงหาทุก

วนัในระดบัมากทีÉสุด  สาํหรับปัญหาทีÉประสบในระดบัมาก  คือสารสนเทศประเภทสิÉงพิมพที์Éมีอยู่

ในหน่วยงานไม่เพียงพอ 

พวงผกา  มาลีว ัตร  (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเรืÉ อง  “ความต้องการ

สารสนเทศของเจา้ของสุนัขระหว่างทีÉมาใชบ้ริการหน่วยฉุกเฉินและสัตวป่์วยวิกฤติ : กรณีศึกษา

โรงพยาบาลสตัว ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  บางเขน”  ผลการวิจยัพบว่า  ในช่วงเวลาเมืÉอเกิดเหตุ

วิกฤติเจ้าของสุนัขต้องการสารสนเทศเกีÉยวกับการไปสถานพยาบาลสัตว์ทีÉใกลที้É สุด  รวมทัÊ ง

สารสนเทศของสถานพยาบาลสัตว์ทีÉพร้อมให้บริการ  วิธีปฐมพยาบาลสุนัขเบืÊองต้นเมืÉอเกิดเหตุ

วิกฤติ  และวิธีปฏิบติัและปฐมพยาบาลสุนขัซึÉงอยูใ่นภาวะวิกฤติ  ในช่วงเวลาระหว่างรอการวินิจฉัย

และการรักษาเจา้ของสุนขัตอ้งการรายละเอียดขัÊนตอนของการวินิจฉยัโรคและแผนการรักษา  และ

ช่วงเวลาภายหลงัไดรั้บการรักษาเจา้ของสุนขัคาดว่าตอ้งการสารสนเทศเกีÉยวกบัการดูแลสุนัข  การ

รักษาต่อเนืÉอง  และแผนการใหก้ารรักษาในอนาคต 

กอบกุล  สุวลกัษณ์  (2547  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง  “ความตอ้งการและการ

ใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาในสาํนกัหอสมุด  มหาวิทยาลยัทกัษิณ”  ผลการวิจยัพบว่า  นักศึกษามี

ความตอ้งการสารสนเทศโดยภาพรวมในระดบัมาก  โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอคน้ควา้ประกอบการ

เรียน  ทาํรายงาน  ติดตามข่าวสาร  และเพิÉมพูนความรู้ในระดบัมาก  ลกัษณะของสารสนเทศทีÉ

ตอ้งการมากเป็นอนัดบัแรกคือ  หนงัสือตาํราภาษาไทยทีÉมีระดบัความยากง่ายของเนืÊอหาปานกลาง  

ส่วนบริการสารสนเทศทีÉตอ้งการมากคือ  บริการยืม-คืน  บริการถ่ายเอกสาร  และบริการสืบค้น

สารสนเทศออนไลน์  (OPAC)  เมือเปรียบเทียบตามตวัแปรเพศ  พบว่า  ความตอ้งการสารสนเทศ

โดยภาพรวมแตกต่างกัน  โดยมีความต่างเฉพาะดา้นลกัษณะต่าง ๆ  ของสารสนเทศ  กล่าวคือ  

นกัศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีความตอ้งการสารสนเทศมากกว่าระดบัปริญญาตรี  แต่ไม่มีความ

แตกต่างระหว่างคณะทีÉศึกษา 

ณรงค ์ จุนเจริญวงศา  (2542 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง  “ระดบัความตอ้งการ

สารสนเทศและรูปแบบการนําเสนอสารสนเทศในโรงเรียนเป้าหมายปฏิรูปการศึกษา  สังกัด

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  เขตการศึกษา  12”  ผลการวิจยัพบว่า  ระดบั

ความตอ้งการสารสนเทศในโรงเรียนเป้าหมายปฏิรูปการศึกษา  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการ
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ประถมศึกษาแห่งชาติ  เขตการศึกษา  12  อยู่ในระดับปานกลาง  และรูปแบบการนําเสนอ

สารสนเทศ  ทีÉมีความตอ้งการใชม้ากทีÉสุดไดแ้ก่  แผนภูมิแท่ง 

อญัชนา  วงศ์สมศกัดิÍ   (2541 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเรืÉ อง  “ความต้องการ

สารสนเทศของเจา้หนา้ทีÉส่งเสริมการเกษตรระดบัตาํบลในจงัหวดัมหาสารคาม”  ผลการวิจยัพบว่า  

เจา้หนา้ทีÉส่งเสริมการเกษตรระดบัตาํบลในจงัหวดัมหาสารคาม  มีความตอ้งการสารสนเทศในดา้น

เนืÊอหาโดยส่วนรวมอยู่ในระดบัมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่ามีความตอ้งการสารสนเทศ

เกีÉยวกบัเทคโนโลยกีารผลิตพืชเป็นลาํดบัแรก  โดยมีความตอ้งการสารสนเทศในเรืÉองเทคโนโลยี

การผลิตและการขยายพนัธุ์พืชอยู่ในระดบัมากทีÉสุด  ดา้นรูปแบบของสารสนเทศมีความตอ้งการ

คู่มือการปฏิบติังานในระดบัมาก  รองลงมาคือ  ตาํรา  โปสเตอร์  และแผ่นปลิว  ดา้นภาษาของ

สารสนเทศมีความตอ้งการสารสนเทศภาษาไทยในระดบัมากทีÉสุด  และมีความตอ้งการสารสนเทศ

ภาษาองักฤษในระดบัมาก  ดา้นการนาํเสนอสารสนเทศมีความตอ้งการสารสนเทศอย่างละเอียดใน

ระดบัมากทีÉสุด  รองลงมาคือ  สารสนเทศโดยย่อในรูปแบบของบทสรุปและบทแนะนาํตามลาํดบั  

ดา้นอายขุองสารสนเทศมีความตอ้งการสารสนเทศใหม่ล่าสุดอายไุม่เกิน  3  เดือนในระดบัมากเป็น

อนัดบัแรก  รองลงมาคือสารสนเทศทีÉมีอายุ  4-6  เดือน  และสารสนเทศทีÉมีอายุมากกว่า  6  เดือน  

แต่ไม่เกิน  1  ปีตามลาํดบั 

วิมล  ค ํÊ าชู  (2540)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง  “พฤติกรรมการใช้สารนิเทศของนัก

เศรษฐศาสตร์ธนาคารแห่งประเทศไทย”  มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

ใชส้ารนิเทศ  ในดา้นวตัถุประสงค์การใช ้ ลกัษณะสารนิเทศทีÉใช ้ วิธีการแสวงหาสารนิเทศ  และ

แหล่งสารนิเทศ  ด ําเนินการวิจัยใช้วิธีสํารวจ  เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ  

แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบว่า  นักเศรษฐศาสตร์  ธนาคารแห่งประเทศไทย  ส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมการใชส้ารนิเทศในดา้นต่าง ๆ  ดังนีÊ คือ  วตัถุประสงค์ในการใชส้ารนิเทศใชเ้พืÉอการ

ปฏิบติังาน  ประเภททรัพยากรสารนิเทศทีÉใชคื้อ  วารสารทางวิชาการและหนงัสือ/ตาราทางวิชาการ  

ในดา้นแหล่งสารนิเทศทีÉใช ้  พบว่า  ส่วนใหญ่ใชป้ระสบการณ์ของตนเอง  หน่วยของตนเอง  

หนังสือพิมพ์  และการประชุม/สัมมนา  ตามลาดับ  ปัจจัยทีÉ เป็นสาเหตุในการเลือกใช้

แหล่งสารนิเทศพบว่า  ส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารนิเทศบุคคลเนืÉองจากสะดวกไดข้อ้มูลรวดเร็ว  ใช้

แหล่งสารนิเทศสืÉอมวลชน  เนืÉองจากไดข่้าวสารทนัสมยั  ปัญหาเกีÉยวกบัการใชส้ารนิเทศพบว่า  

ขอ้มูลกระจดักระจายอยู่ตามแหล่งต่าง ๆ  ยากแก่การเข้าถึง  แหล่งสารนิเทศทีÉมีอยู่ไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการได ้ และขอ้มลูทีÉไดม้กัไม่สมบูรณ์  ครบถว้น 

ลาํพึง  พ่วงบางโพ  (2537 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง  “ความตอ้งการและการ

ใชส้ารสนเทศของอาจารยแ์ละนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัเอกชน”  ผลการวิจยัพบว่า  
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สารสนเทศมีไม่เพียงพอ  เก่า  และล้าสมัย  ระบบการจัดเก็บทรัพยากรของห้องสมุดไม่มี

ประสิทธิภาพ  ทาํใหย้ากแก่การคน้หา  ปัญหาทีÉพบคือผูใ้ชไ้ม่มีสารสนเทศทีÉตอ้งการ  เพราะมีผูย้ืม

หรือหายไป  อาจารยใ์ชบ้ริการยมืคืน  ในขณะทีÉนกัศึกษาใชก้ารอ่านในหอ้งสมุดเป็นหลกั 

จารุรัตน์  บุญประเสริฐ  (2535 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง  “ความตอ้งการและ

การใช้สารสนเทศของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล  กระทรวง

สาธารณสุข”  โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาความตอ้งการสารสนเทศในดา้นรูปแบบ  ภาษา  และ

ลกัษณะการนาํเสนอสารสนเทศ  ความตอ้งการบริการสารสนเทศ  และปัญหาในการใชส้ารสนเทศ  

โดยศึกษาจากอาจารยว์ิทยาลยัการพยาบาล  จาํนวน  121  คน  ผลการวิจยัพบว่า  อาจารยมี์ความ

ตอ้งการสารสนเทศ  และบริการสารสนเทศไม่แตกต่างกนั  ดา้นวตัถุประสงค์เพืÉอการสอนและเพืÉอ

ผลิตผลงานทางวิชาการ  อาจารยมี์ความตอ้งการหนังสือตาํราภาษาไทย  และบริการสารสนเทศทีÉ

ทนัสมยัมากทีÉสุด  ส่วนดา้นวตัถุประสงคเ์พืÉอนนัทนาการ  อาจารยมี์ความตอ้งการหนงัสือพิมพม์าก

ทีÉสุด  ผลการวิจยัในด้านลกัษณะเฉพาะบุคคลพบว่า  อาจารยที์Éมีระดบัการศึกษาต่างกันมีความ

ตอ้งการสารสนเทศ  และบริการสารสนเทศแตกต่างกนั  ปัญหาทีÉอาจารยป์ระสบมากทีÉสุดในการใช้

สารสนเทศ  คือ  สารสนเทศมีน้อยไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ  ส่วนเนืÊอหาสารสนเทศทีÉอาจารย์

ตอ้งการมากทีÉสุด  คือ  ความกา้วหนา้ในสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ข่านและชาฟิก  (Khan  and  Shafique  2011)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง  “ความตอ้งการ

สารสนเทศและพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศของอาจารย ์ วิทยาลยัครูบาฮาวาพวั”  วตัถุประสงค์

เพืÉอศึกษาความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั  

คือแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบว่า  อาจารยมี์ความตอ้งการสารสนเทศประเภท  หนังสือและ

บทความ  วารสาร  บทคดัย่อ  มีการใชแ้หล่งสารสนเทศจาก  เพืÉอนร่วมงาน  การประชุมสัมมนา  

อินเตอร์เน็ตและใชห้อ้งสมุดภายในสถาบนั  มีความตอ้งการสารสนเทศรูปแบบภาษาองักฤษมาก

ทีÉสุด  ตอ้งการสารสนเทศเพืÉอการเรียนการสอน  เทคโนโลยกีารสืÉอสารทีÉใชม้ากทีÉสุดตามลาดบั  คือ  

วิทยุ  โทรทศัน์  โทรศพัท์  เว็บไซต์  การสนทนาออนไลน์  การประชุมทางไกล  ปัญหาและ

อุปสรรคทีÉพบ  คือ  ขาดแคลนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  การให้บริการของ

บรรณารักษ ์

คูมาร์  (Kumar  2009)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง  “ความตอ้งการสารสนเทศของอาจารย์

และนักวิชาการมหาวิทยาลยัซิงห์จรัญ  ประเทศอินเดีย”  วตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาความตอ้งการ

สารสนเทศและการใชรู้ปแบบสารสนเทศของอาจารยแ์ละนกัวิชาการ  ปัญหาและอุปสรรคทีÉพบคือ

การใชแ้ละการคน้หาสารสนเทศในห้องสมุด  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั  คือ  แบบสอบถาม  การ

สมัภาษณ์และการสงัเกต  ผลการวิจยัพบว่า  อาจารยแ์ละนกัวิชาการมีความตอ้งการสารสนเทศเพืÉอ
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การศึกษาและการวิจยั  สารสนเทศทีÉใชม้ากทีÉสุดคือ  หนังสือและวารสาร  แหล่งสารสนเทศทีÉ

ตอ้งการมากทีÉสุดคือ  เพืÉอนร่วมงานทีÉเขา้ร่วมการประชุมฐานขอ้มูลซีดีรอมและสิทธิบตัรเพืÉอการ

วิจยั  แหล่งสารสนเทศทีÉตอ้งการคือ  ศูนยเ์อกสารและอินเตอร์เน็ต  ปัญหาและอุปสรรคในการ

เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ  คือไม่มีความรู้ในการใชบ้ริการห้องสมุด  เจา้หน้าทีÉห้องสมุดไม่เป็นมิตร  

ไม่มีเวลาคน้หาสารสนเทศ 

บอร์ชูลุน  (Borchuluun  2007)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง  “รายงานผลการศึกษาความ

ต้องการสารสนเทศของนักวิชาการชาวมองโกเลีย”  ว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาความต้องการ

สารสนเทศปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศของนักวิชาการชาวมองโกเลีย  เครืÉองมือทีÉใชใ้น

การวิจยัคือ  แบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบว่า  นักวิชาการชาวมองโกเลีย  มีความตอ้งการ

สารสนเทศเพืÉอความกา้วหนา้ในสาขาวิชาชีพ  และตอ้งการสารสนเทศแต่ละประเภทตามงานวิจยั

ของตนเอง  รูปแบบสารสนเทศทีÉตอ้งการคือ  วรรณกรรม  ปัญหาและอุปสรรคทีÉพบ  คือ  การ

ใหบ้ริการของหอ้งสมุดและทรัพยากรสารสนเทศทีÉขาดความน่าเชืÉอถือ  ความตอ้งการสารสนเทศ

ของนกัวิชาการชาวมองโกเลียแตกต่างจากเพืÉอนร่วมงานประเทศอืÉน  เนืÉองจากสภาพแวดลอ้มทาง

สงัคมและสภาพทางเศรษฐกิจ  การเมือง 

คุรัปปุและกรูเบอร์  (Kuruppu  and  Gruber  2006)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง  “การทาํ

ความเขา้ใจความตอ้งการสารสนเทศของนักวิชาการดา้นเกษตรศาสตร์และวิทยาศาสตร์ชีววิทยา”  

วตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความตอ้งการสารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  อาจารยภ์าควิชา

เกษตรศาสตร์และวิทยาศาสตร์ชีววิทยา  เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัคือการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทีÉถกูคดัเลือก ผลการวิจยัพบว่า  นกัศึกษาตอ้งการสารสนเทศเกีÉยวกบังานวิจยั

และตอ้งการสารสนเทศแต่ละประเภทตามงานวิจยัของตนเอง  อาจารยมี์ความตอ้งการสารสนเทศ

ตามเนืÊอหาวิชาทีÉสอน  และเรียนรู้วิธีการแสวงหาสารสนเทศทีÉตอ้งการจากการใชบ้ริการหอ้งสมุด 

ซาวาวี, มาจิดและ ชาฮีน  (Zawawi, Majid and shaheen 2001)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง

“ความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวิทยาศาสตร์ชีวการแพทย”์  

วตัถุประสงคเ์พืÉอ  สาํรวจความตอ้งการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิทยาศาสตร์

ชีวการแพทย ์  สถาบนัการแพทย ์  ประเทศมาเลเซีย  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม  

ผลการวิจยั  พบว่า  นักวิทยาศาสตร์ชีวการแพทยใ์ชแ้หล่งสารสนเทศหลายอย่าง  เพืÉอตอบสนอง

ความตอ้งการสารสนเทศ  สารสนเทศทีÉตอ้งการมากทีÉสุดคือ  หนังสือ  งานวิจยั  และบทความใน

วารสาร  และแหล่งสารสนเทศทีÉสาํคญัคือ  เพืÉอนร่วมงาน  แหล่งสารสนเทศทีÉใชม้ากทีÉสุด  คือ  

อินเทอร์เน็ต  และอีเมลใ์ชแ้หล่งสารสนเทศจากทีÉอืÉน ๆ  นอ้ยทีÉสุด 

6.2  งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัภัยพบิัตทิางธรรมชาต ิ มดีังนีÊ 
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ภาณุพนัธ ์ ธนาฤกษ์มงคล  (2552 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง  “ความคิดเห็น

เกีÉยวกบัการดาํเนินงานในการบริหารจัดการภัยพิบัติขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉ

จังหวดัหนองคาย”  ผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในพืÊนทีÉจังหวัด

หนองคาย  มีความคิดเห็นว่าการดาํเนินการบริหารจดัการภยัพิบติัโดยรวมและรายดา้นจาํนวน  2  

ดา้น  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ  การจดัการในภาวะฉุกเฉินและการเตรียมพร้อมรับภยั  และอยู่ใน

ระดบัมากอีก  1  ดา้น  คือ  การจดัการหลงัเกิดภยัโดยขอ้ทีÉมีการดาํเนินงานในระดบัมาก  3  ลาํดบั

แรกในแต่ละดา้นมีดังนีÊ   1)  ดา้นการเตรียมพร้อมรับภยั  ได้แก่  มีการจดัทาํแผนปฏิบัติการการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประจาํปี  มีการจดัทาํบญัชีรายชืÉอกลุ่มเสีÉยง  (ผูป่้วย  ผูพิ้การ  คนชรา

และเด็ก)  และมีการเตรียมความพร้อมของกาํลงัคนในการบรรเทาสาธารณภยั  2)  ดา้นการจดัการ

ในภาวะฉุกเฉิน  ไดแ้ก่  มีการตัÊงกองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  และประสานความ

ร่วมมือจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งให้ความร่วมมือในการบรรเทาสาธารณภยั

และให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภัย  และมีความคล่องตัวในการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ในการ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั  3)  ดา้นการจดัการหลงัเกิดภยั  ไดแ้ก่  มีการติดต่อประสานให้ความ

ช่วยเหลือจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  มีการพิจารณาให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  ตามระเบียบ

กระทรวงการคลงัว่าดว้ยเงินทดรองราชการเพืÉอช่วยเหลือผูป้ระสบภยัฯ  มีการให้เงินชดเชย / วสัดุ

สิÉงของต่าง ๆ  แก่ผูป้ระสบภยัเป็นไปอย่างรวดเร็ว  และบุคลากรทีÉมีวุฒิการศึกษาต่างกนั  มีความ

คิดเห็นดว้ยการดาํเนินงานในการบริหารจดัการภยัพิบติัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนโดยรวม

และรายดา้น  ไม่แตกต่างกัน  และบุคลากรทีÉมีตาํแหน่งหน้าทีÉต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยการ

ดาํเนินงานในการบริหารจดัการภยัพิบติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉจงัหวดัหนองคาย

โดยรวม  ดา้นการเตรียมพร้อมรับภยั  และการจดัการหลงัเกิดภยั  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดับ  .05  และบุคลากรทีÉมีประสบการณ์ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยต่างกนั  มีความ

คิดเห็นดว้ยการดาํเนินงานในการบริหารจดัการภยัพิบติัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉ

จงัหวดัหนองคายโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  .01 

ธนัท  อินทโพธิÍ   (2550 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเรืÉ อง  “การเปิดรับข่าวสาร  

ทศันคติ  และการตดัสินใจท่องเทีÉยวในประเทศไทย  ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  หลงัเกิด

เหตุการณ์คลืÉนยกัษสึ์นามิ  ทีÉชายฝัÉงทะเลอนัดามนัของไทย”  ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีการ

เปิดรับสืÉอมวลชนประเภทโทรทัศน์บ่อยกว่าประเภทอืÉน ๆ  สําหรับสืÉอเฉพาะกิจมีการเปิดรับ

ข่าวสารจากสืÉอแผน่พบั/เอกสารการท่องเทีÉยวมากทีÉสุด  และกลุ่มตวัอยา่งไม่เคยเปิดรับข่าวสารจาก

วิดีโอ  ซีดีรอม  สอบถามขอ้มลูทั Éวไปของหมายเลขโทรศพัท์  (1133)  สไลด์มลัติวิชั Éน  ขอ้มูลทาง

โทรศพัท ์ call  center  การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย  (1672)  และโทรเบอร์เดียวเทีÉยวทั Éวไทยของ
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ศนูยบ์ริการนักท่องเทีÉยว  (tourist  service  center)  ซึÉงการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยร่วมกบักอง

บงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว  (1155)  สืÉอประชาสมัพนัธป์ระเภทสืÉอบุคคล  มีการเปิดรับข่าวสารจาก

สืÉอเพืÉอนบา้น/เพืÉอนทีÉทาํงาน  ส่วนประเภทสืÉออินเทอร์เน็ต  มีการเปิดรับไม่บ่อย  จากสืÉอเวปไซต์

เอกชน  และเวปไซดภ์ายในองคก์รของการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย 

โรจนา  บุญชูวงศ ์ (2550 :  บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง  “การรับรู้  ความเขา้ใจ  

และความคิดเห็นของประชาชนในพืÊนทีÉเสีÉยงภัย  “ธรณีพิบัติ”  จังหวดัระนองทีÉมีต่อระบบการ

สืÉอสารเพืÉอการเตือนภัย”  ผลการวิจยัพบว่า  ประชาชนส่วนใหญ่ในพืÊนทีÉเสีÉยงภัย  “ธรณีพิบติั”  

จงัหวดัระนอง  หลงัเหตุการณ์ธรณีพิบติัภยั  “สึนามิ”  ไม่คิดจะยา้ยถิÉนฐาน  และมีวิถีชีวิตแบบเดิม  

ยงัรู้สึกกลวัคลืÉนสึนามิ  มีการรับรู้เกีÉยวกบัสาเหตุ  ลกัษณะการเกิดคลืÉนสึนามิและวิธีปฏิบติัตวัเมืÉอ

เกิดคลืÉนสึนามิ  และติดตามขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัแผ่นดินไหวเป็นประจาํทุกวนัจากสืÉอโทรทศัน์

มากทีÉสุด  รองลงมา  คือ  วิทยกุระจายเสียง  และโทรศพัทแ์จง้ข่าวจากญาติตามลาํดบั 

ศกัดิÍ สกุล  ศุภกฤตอนนัต ์ (2549 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉ อง  “ทศันคติต่อการ

ท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยหลงัเกิดสึนามิใน  6  จงัหวดัชายฝัÉงทะเลอนัดามนั”  ผลการวิจยั

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไม่ทราบขอ้มูลเกีÉยวกบัสึนามิมาก่อน  โดยทราบข่าวการ

เกิดสึนามิจากสืÉอโทรทศัน์  และเขา้ใจว่าสึนามิเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติทีÉเกิดจากแผ่นดินไหว

อยา่งรุนแรงใตม้หาสมุทร 

สมจิตร  เสาะสมบูรณ์  (2548 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง  “การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในฐานะอปพร.  ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล  :  กรณีศึกษา

เทศบาลนครอุบลราชธานี  จงัหวดัอุบลราชธานี”  ผลการวิจยัพบว่า  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือน  (อปพร.)  ของศนูยเ์ทศบาลนคร  อุบลราชธานี  มีการปฏิบติัเกีÉยวกบัการอบรมอยู่ใน

ระดบัมาก  มีการปฏิบติัเกีÉยวกบัการบริการสงัคมและการปฏิบติัเกีÉยวกบัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

อยูใ่นระดบัปานกลาง  อาสาสมคัร  อปพร.  ทีÉมีความแตกต่างกนัในเรืÉองเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  

อาชีพหลกั  และรายไดต่้อเดือน  มีการปฏิบติัเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมในงานป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยัไม่แตกต่างกนั  แต่สมาชิก  อปพร.  ทีÉมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกนัมีส่วนร่วมใน

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ ระดับ  0.01  โดย

อาสาสมคัรทีÉมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  อปพร.  6 – 10  ปี  มีส่วนร่วมในงานป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยัของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  (อปพร.)  มากกว่าอาสาสมคัรทีÉเป็น

สมาชิกมากกว่า  10  ปี 

จากการศึกษางานวิจัยทีÉ เกีÉยวขอ้ง  สรุปไดว้่า  งานวิจัยส่วนใหญ่  พบว่า  ความ

ตอ้งการสารสนเทศมีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนัไปตามลกัษณะของตวับุคคล  และการทาํงาน  ในการ
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เพิÉมความรู้ความเข้าใจ  และเป็นการเตรียมพร้อมรับมือ  รวมทัÊ งการปฏิบัติตนเมืÉอเจอกับ

สถานการณ์ต่างๆ  มีการรับสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศทีÉเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว  จากแหล่ง

สืÉอมวลชล  เป็นตน้ 


