
บททีÉ  1 

บทนํา 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการดาํเนินชีวิตของมนุษยต์อ้งเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกบัเทคโนโลยแีละขอ้มลู 

ข่าวสารมากขึÊน  กอปรกบัโลกในยคุปัจจุบนัเป็นยคุของขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดนซึÉงไม่ว่าจะอยู่ทีÉ

ไหนของทั Éวทุกมุมโลกมนุษยเ์ราก็ยงัสามารถติดต่อเชืÉอมโยงส่งผ่านขอ้มูลกนัได ้ ทุกวนันีÊ มีขอ้มูล

อยู่รอบๆ  ตัวเราเป็นจาํนวนมากข้อมูลเหล่านีÊ มาจากสืÉอ  เช่น  วิทยุ  โทรทัศน์  หนังสือพิมพ ์ 

อินเทอร์เน็ต  หรือแมแ้ต่การสืÉอสารระหว่างบุคคล  จึงมีผูก้ล่าวว่ายคุนีÊ เป็นยคุของสารสนเทศ 

ขอ้มลูข่าวสารดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติถือไดว้่าจาํเป็นอยา่งยิ Éง  เพราะเกีÉยวขอ้งกบั 

ชีวิตและทรัพยสิ์นของผูที้Éประสบภยั  ซึÉงจากเหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติทีÉเกิดขึÊนทั Éวทุกมุมโลก

ไดส้ร้างความตระหนกแตกตืÉนพร้อมกบัความตระหนกัถึงความพร้อมต่อการเผชิญกบัภยัพิบติัทาง

ธรรมชาติทุกรูปแบบในการเตรียมความพร้อมทีÉจะรับมือกบัปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊนไดทุ้กขณะโดยไม่

เลือกเวลาและสถานทีÉ  และปัจจุบนัประเทศไทยตอ้งประสบภยัพิบติัทีÉมีความหลากหลายซบัซอ้น

ยิ ÉงขึÊ น  ไม่ว่าจะเป็นภัยทีÉ เกิดจากธรรมชาติ  เช่น  วาตภัย  อุทกภัยและดิน/โคลนถล่ม  ไฟป่า  

แผน่ดินไหว  คลืÉนสึนามิ  และภยัทีÉเกิดจากการกระทาํของมนุษย ์ เช่น  อคัคีภยั  สารเคมีและวตัถุ

อนัตราย  อาคารถล่ม  ซึÉ งภัยพิบัติได้สร้างความสูญเสียให้แก่ประชาชนในพืÊนทีÉ  ทัÊ งชีวิตและ

ทรัพยสิ์นแลว้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศดว้ย  (สาํนักส่งเสริมการป้องกนัสาธารณภยั , 

2550 : คาํนาํ)  รูปแบบของภยัพิบติัทางธรรมชาติ  ทีÉไดมี้การศึกษารวบรวมและบนัทึกรายละเอียด

ไว ้ สรุปไดเ้ป็น  10  ประเภทไดแ้ก่  การระเบิดของภูเขาไฟ  (Volcano  Eruptions)  แผ่นดินไหว  

(Earthquakes)  คลืÉนใต้นํÊ า  (Tsunamis)  พายุในรูปแบบต่าง ๆ  (Various  Kinds  of  storms)  

อุทกภยั  (Floods)  ภยัแลง้  หรือทุพภิกขภยั  (Droughts)  อคัคีภยั  (Fires)  ดินถล่มและโคลนถล่ม  

(Landslides  and  Mudslides)  พายุหิมะและหิมะถล่ม  (Blizzard  and  Avalanches)  และโรค

ระบาดในคนและสตัว ์ (Human  Epidemics  and  Animal  Diseases)  (พิชยั  บุณยะกาณจน , ชูโชค  

อายพุงศ,์  2555)  และภยัพิบติัทีÉเกิดในประเทศไทย  ไดแ้ก่  อุทกภยั  ภยัจากดินโคลนถล่ม  วาตภยั  

ภยัหนาว  ภยัแลง้  ภยัจากไฟป่า  ภยัจากแผน่ดินไหวและอาคารถล่ม  ภยัจากคลืÉนสึนามิ  ภยัจากโรค

ระบาดในมนุษย ์ และภยัจากโรคแมลง  สตัว ์ ศตัรูพืชระบาด  (วสี  ภูเต็มเกียรติ,  2555) 

จากรายงานการเกิดภยัพิบติัในจงัหวดักระบีÉ  ระหว่างปี  2550 – 2553  มีสถิติการเกิด 
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ภยัพิบติั  ดงันีÊ   คือ  ปี  พ.ศ.  2550  เกิดอุทกภยั  จาํนวน  29  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  185,633  คน  

เสียหาย  27,396  ครัวเรือน  มลูค่าความเสียหายรวมทัÊ งสิÊน  56,613,850  บาท  ปี  พ.ศ.  2551  เกิด

อุทกภยั  จาํนวน  29  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  137,185  คน  เสียหาย  20,846  ครัวเรือน  มูลค่า

ความเสียหายรวมทัÊงสิÊน  67,782,070  บาท  ปี  พ.ศ.  2552  เกิดอุทกภยั  จาํนวน  18  ครัÊ ง  จาํนวน

ผูป้ระสบภยั  74,787  คน  เสียหาย  19,069  ครัวเรือน  มูลค่าความเสียหายรวมทัÊ งสิÊน  63,281,600  

บาท  ปี  พ.ศ.  2553  เกิดอุทกภัย  จาํนวน  11  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภัย  7,197  คน  เสียหาย  

14,515  ครัวเรือน  มลูค่าความเสียหายรวมทัÊงสิÊน  31,133,500  บาท  (ทีÉมา : สาํนักงานสถิติจงัหวดั

กระบีÉ ; ระบบเฝ้าระวงัและเตือนภยัอุทกภยัจงัหวดักระบีÉ , 2553  ; 10/07/53) 

รายงานแบบสรุปสถิติภยัจงัหวดักระบีÉ  ปีงบประมาณ  2553 – 2555  มีสถิติการเกิดภยั   

ดงันีÊ   คือ  ปี  พ.ศ.  2553  เกิดวาตภยั  จาํนวน  18  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  239  คน  เสียหาย  110  

ครัวเรือน  มลูค่าความเสียหายรวมทัÊงสิÊน  1,376,552  บาท  โรคระบาด  จาํนวน  4  ครัÊ ง  เสียหาย  9  

ครัวเรือน  มูลค่าความเสียหายรวมทัÊ งสิÊน  19,620,000  บาท  อุทกภยั  จาํนวน  12  ครัÊ ง  จาํนวน

ผูป้ระสบภยั  7,197  คน  เสียหาย  14,519  ครัวเรือน  มูลค่าความเสียหายรวมทัÊ งสิÊน  35,383,500  

บาท  อคัคีภยั  จาํนวน  22  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  89  คน  เสียหาย  49  ครัวเรือน  มูลค่าความ

เสียหายรวมทัÊ งสิÊน  3,398,900  บาท  ภยัแลง้  จาํนวน  9  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  45,259  คน  

เสียหาย  46,223  ครัวเรือน  ปี  พ.ศ.  2554  เกิดวาตภยั  จาํนวน  28  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  8,915  

คน  เสียหาย  3,442  ครัวเรือน  มลูค่าความเสียหายรวมทัÊงสิÊน  456,925  บาท  อุทกภยั  จาํนวน  27  

ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  30,460  คน  เสียหาย  21,020  ครัวเรือน  มูลค่าความเสียหายรวมทัÊ งสิÊน  

200,347,940  บาท  อคัคีภยั  จาํนวน  16  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  34  คน  เสียหาย  15  ครัวเรือน  

มูลค่าความเสียหายรวมทัÊ งสิÊน  5,139,050  บาท  ปี  พ.ศ.  2555  เกิดวาตภยั  จาํนวน  39  ครัÊ ง  

จาํนวนผูป้ระสบภัย  10,659  คน  เสียหาย  1,597  ครัวเรือน  มูลค่าความเสียหายรวมทัÊ งสิÊ น  

2,933,517  บาท  อุทกภัย  จาํนวน  30  ครัÊ ง  จาํนวนผูป้ระสบภยั  60,807  คน  เสียหาย  8,571  

ครัวเรือน  มูลค่าความเสียหายรวมทัÊ งสิÊน  1,625,996  บาท  อคัคีภยั  จาํนวน  10  ครัÊ ง  จาํนวน

ผูป้ระสบภัย  38  คน  เสียหาย  10  ครัวเรือน  มูลค่าความเสียหายรวมทัÊ งสิÊน  3,138,540  บาท  

แผน่ดินไหว  จาํนวน  1  ครัÊ ง  (สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดักระบีÉ , 2556) 

จากความคาดหวงัของประชาชนในพืÊนทีÉต่อความสามารถของหน่วยงานในทอ้งถิÉนใน 

การจดัการกบัภยัพิบติันัÊน  หากเป็นในภาวะฉุกเฉินทีÉรุนแรงและกระจายเป็นวงกวา้ง  รัฐบาลตอ้ง

อาศยัหน่วยงานหลกั  คือ  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนต่าง ๆ  ในการเขา้มาดาํเนินการจดัการภยั

พิบติั  และเพิÉมขีดความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเหล่านีÊ   ในฐานะผูที้Éรู้สภาพพืÊนทีÉดี

ทีÉสุด  และเป็นด่านแรกของการรับมือภัยพิบติั  โดยใช้ความรู้  และความสามารถในการสังเกต
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สญัญาณการเกิดภยัต่าง ๆ  หน่วยงานทีÉทาํการศึกษา  คือ  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในจงัหวดั

กระบีÉ  ไดแ้ก่  เทศบาล  และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ซึÉงมีฐานะเป็นศนูยอ์ปพร. 

ตามพระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  2522  มาตรา  4  ระบุว่า  การป้องกนัภยั 

ฝ่ายพลเรือน  หมายถึง  การดาํเนินการโดยเจา้หน้าทีÉป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนในการป้องกนัและ

บรรเทาอนัตรายหรือความเสียหายอนัเนืÉองจากสาธารณภยั  ภยัทางอากาศหรือการก่อวินาศกรรม  

ทัÊงก่อนเกิดภยั  ขณะเกิดภยัและหลงัสิÊนสุดภยั  และรวมถึงการอพยพประชาชนและส่วนราชการ 

ผู้อาํนวยการท้องถิÉนเป็นผู้อาํนวยการศูนย์ อปพร  ดังนีÊ 

1) นายกเทศมนตรี  เป็นผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร. เทศบาล  ปลดัเทศบาล  เป็นผูช่้วย 

ผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร. เทศบาล  เจา้หนา้ทีÉของสาํนกัปลดัเทศบาล  เป็นเจา้หนา้ทีÉประจาํศนูย ์

2) นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เป็นผูอ้าํนวยการศนูย ์อปพร. องคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบล  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เป็นผูช่้วยผูอ้าํนวยการศนูย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล  เจา้หนา้ทีÉของสาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นเจา้หนา้ทีÉประจาํศนูย ์

อาํนาจหน้าทีÉผู้อาํนวยการศูนย์ 

1) สั Éงการ  ควบคุม  และกาํกบัดูแล  เจา้หนา้ทีÉประจาํศนูย ์

2) สนบัสนุนการดาํเนินกิจการ อปพร. ในเขตพืÊนทีÉรับผดิชอบ 

3) สนบัสนุนศนูย ์อปพร.ขา้งเคียง 

4) มีอาํนาจแต่งตัÊงบุคคลเป็นเจา้หนา้ทีÉประจาํศนูย ์

ศูนย์ อปพร. เทศบาล  และ  ศูนย์ อปพร. องค์การบริหารส่วนตาํบล  จดัตัÊงฝ่ายต่าง ๆ   

ดังนีÊ 

1) ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  มีหนา้ทีÉตรวจตรา  สอดส่อง  พืÊนทีÉเสีÉยงภยั 

พืÊนทีÉรองรับการอพยพ  เสน้ทางอพยพ  สาํรวจและพฒันาแหล่งนํÊ า  จดัเตรียม  เครืÉองมือ  เครืÉองใช ้ 

ยานพาหนะใหพ้ร้อมใชง้าน  จดัให้มีเวรเฝ้าระวงั  ติดตาม  แจง้ข่าว  และแจง้เตือนภยั  ปฏิบติังาน

เมืÉอเกิดภยั  ระงบัภยั  ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  ร่วมวางแผน  จดัทาํแผน  และสนับสนุนฝึกซอ้มแผน  

ปฏิบติัหนา้ทีÉตามคาํสั Éง  ผูอ้าํนวยการศนูย ์อปพร. มอบหมาย 

2) ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย  มีหนา้ทีÉร่วมรักษาความสงบเรียบร้อยโดยทั Éวไป   

ร่วมจดัระเบียบการจราจร  และกาํหนดเขตพืÊนทีÉหา้มเขา้  ร่วมป้องกนัโจรกรรม  อาชญากรรมและ

การก่อความไม่สงบ  ร่วมควบคุมให้ความปลอดภยัทัÊ งทรัพยสิ์น / สถานทีÉ / บุคคล  ร่วมวางแผน  

จดัทาํแผน  และฝึกซอ้มแผน  ปฏิบติัหนา้ทีÉตามคาํสั Éงผูอ้าํนวยการศนูย ์อปพร. มอบหมาย 

3) ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย  มีหนา้ทีÉจดัเตรียม  และสนบัสนุนเจา้หนา้ทีÉในดา้น 
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สงเคราะห์  จดัเตรียม  และสนับสนุนเครืÉองอุปโภค  บริโภค  เวชภณัฑ์  จดัเตรียมสถานทีÉอพยพ  

การเคลืÉอนยา้ย  การรักษาพยาบาล  ร่วมสํารวจความเสียหาย / จัดทําบัญชี / แจกจ่ายสิÉงของ  

ประสานงานกับหน่วยงานอืÉนในการบรรเทาทุกข์  ร่วมวางแผน  จัดทาํแผน  และฝึกซ้อมแผน  

ปฏิบติัหนา้ทีÉตามคาํสั Éง  ผูอ้าํนวยการศนูย ์อปพร. มอบหมาย 

4) ฝ่ายกู้ชีพกู้ภัย  มีหนา้ทีÉจดัเจา้หนา้ทีÉเวรเฝ้าระมดัระวงัภยั  จดัเตรียม  เครืÉองมือ /  

เครืÉองใช ้ วสัดุ  อุปกรณ์  เวชภณัฑ์  การเคลืÉอนยา้ย  การปฐมพยาบาล  เครืÉองมือฉุกเฉินให้พร้อม

เสมอ  รับแจ้งเตือนภัย  ติดตามข่าว / สนับสนุนหน่วยงานข้างเคียงทีÉ มีพืÊนทีÉ ติดต่อกัน  ออก

ปฏิบัติการเมืÉอได้รับแจ้งการเกิดภัย  ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยตามสถานการณ์ฉุกเฉิน / นําส่ง

โรงพยาบาล  ร่วมวางแผน  จดัทาํแผน  และฝึกซอ้มแผน  ปฏิบติัหนา้ทีÉตามคาํสั Éง  ผูอ้าํนวยการศูนย ์

อปพร. มอบหมาย 

ประเทศไทยมีการตราพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  พ.ศ.  2550   

โดยไดจ้ดัตัÊ งกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขึÊนเป็นส่วนราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย  

กาํหนดใหมี้ภารกิจหลกัในการดาํเนินการป้องกนั  บรรเทา  ฟืÊ นฟ ู สาธารณภยัและอุบติัภยั  โดยใน

การดาํเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัตามพระราชบญัญติัจะเป็นการบูรณาการร่วมกนัจาก

ทุกภาคส่วน  ทัÊ งหน่วยงานของรัฐ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  หน่วยงานภาคเอกชนและ

ประชาชน  (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย , 2550 : คาํนํา)  รวมทัÊ งจดัทาํแผนปฏิบัติการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  จดัทาํคู่มือในการปฏิบติังานดา้นการจดัการภยัพิบติั  และฝึกอบรม

ใหผู้เ้กีÉยวขอ้งมีความพร้อมในการบริหารจดัการภยัพิบติั  (สาํนักส่งเสริมการป้องกนัสาธารณภยั , 

2550 : คาํนาํ)  ใหส้ามารถป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทีÉเกิดขึÊนในพืÊนทีÉทีÉรับผิดชอบให้เสียหาย

น้อยทีÉสุด  เพืÉอความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนอย่างย ั Éงยืน  และกาํหนดให้มี

สาํนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยในทุกจงัหวดั  รวมทัÊ งให้หน่วยงานในระดบัท้องถิÉน  

ไดแ้ก่  เทศบาล  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นหน่วยงานหลกัใน

การป้องกนัและบรรเทา  สาธารณภยัทีÉเกิดขึÊนในพืÊนทีÉทีÉรับผดิชอบ 

อยา่งไรก็ตามแมจ้ะมีการเตรียมมาตรการและแนวทางตลอดจนอุปกรณ์กูภ้ยัและ 

ช่วยชีวิต  แต่การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผูป้ระสบภยัจากพิบติัภยัต่างๆ  ยงัขึÊนอยู่กบัการตอบสนอง

ในภาวะฉุกเฉินของผูบ้ริหารประเทศระดบัต่างๆ  ทีÉจะประเมินสถานการณ์เพืÉอสั Éงการส่งกาํลงั

ช่วยเหลือหลงัเหตุการณ์หรือการฟืÊ นฟบููรณะซึÉงยงัคงล่าชา้อยูเ่สมอ ซึÉงจุดนีÊ เป็นสิÉงทีÉตอ้งปรับเปลีÉยน

กระบวนการเพืÉอการช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงทีพร้อมประสิทธิภาพทีÉสมบูรณ์  และทีÉสาํคญัคือการเฝ้า

ระวงัและเตรียมรับมือก่อนทีÉจะเกิดภยัพิบติัเพืÉอลดผลกระทบทีÉจะตามมาใหม้ากทีÉสุด  (มลูนิธิสืบนา

คะเสถียร , 2555) 
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ดว้ยเหตุนีÊผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเรืÉองความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

ของผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ  หากผูป้ฏิบติังานศูนย ์อป

พร. ไดรั้บขอ้มลูเพิÉมมากขึÊน  การจดัการภาวะฉุกเฉินเมืÉอเกิดภยัพิบติัในวงกวา้ง  จะสามารถทาํได้

อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึÊน  และยงัเป็นแนวทางในการนาํส่งสารสนเทศให้ตรง

เป้าหมาย  เพืÉอจะได้เป็นอีกช่องทางหนึÉ งในการให้ความช่วยเหลือ  และลดการสูญเสียในชีวิต

ทรัพยสิ์นของผูป้ระสบภยั  ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

2.1  เพืÉอศึกษาความต้องการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบัติงาน

ศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ 

2.2  เพืÉอเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทา งธรรมชาติของ

ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉจาํแนกตาม  ตาํแหน่งหน้าทีÉ  

ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์การทาํงานในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

2.3  เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ

ของผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉ 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดใน 

การวิจยั  ดงันีÊ  
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ภาพทีÉ  1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

4. สมมุตฐิานการวจิยั 

4.1  ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบีÉทีÉมีตาํแหน่ง

หนา้ทีÉต่างกนั  มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติต่างกนั 

4.2  ผูป้ฏิบัติงานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนในจังหวดักระบีÉทีÉมีระดับ

การศึกษาต่างกนั  มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติต่างกนั 

4.3  ผูป้ฏิบัติงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในจังหวัดกระบีÉ ทีÉ มี

ประสบการณ์การทาํงานในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างกนั  มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยั

พิบติัทางธรรมชาติต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการวจิยั 

พืÊนทีÉในการเก็บขอ้มลูการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ จะทาํการเก็บขอ้มลูจากผูป้ฏิบติังานศนูย ์

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน  ไดแ้ก่  เทศบาลเมือง  เทศบาล

ตาํบล  และองคก์รบริหารส่วนตาํบล  ในพืÊนทีÉของจงัหวดักระบีÉทัÊงหมด  61  แห่ง 

ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งหนา้ทีÉ 

ประสบการณ์การทาํงาน 

ตวัแปรตาม 

 สารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

1. ดา้นวตัถุประสงค ์

2. ดา้นเนืÊอหา 

3. ดา้นรูปแบบการเผยแพร่ 

4. ดา้นแหล่งสารสนเทศ 

5. ดา้นการนาํเสนอ 

 ปัญหาและอุปสรรค 

1. ดา้นเนืÊอหา 

2. ดา้นรูปแบบการเผยแพร่ 

3. ดา้นการนาํเสนอเนืÊอหา 

4. ดา้นแหล่งสารสนเทศ 

ตวัแปรอสิระ 
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5.1 ประชากรทีÉศึกษา 

การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการสาํรวจความตอ้งการสารสนเทศของผูป้ฏิบติังานศนูย ์

อาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในจังหวดักระบีÉ  รวมทัÊ งสิÊน  จาํนวน  366  คน  ซึÉ งจาํแนก

ออกเป็นฝ่ายบริหาร  ได้แก่  ผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  ผูช่้วย

ผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน  จาํนวน  122  คน  ฝ่ายปฏิบติัการ  ไดแ้ก่  

เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานในการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  จาํนวน  244  คน 

5.2 ตวัแปรทีÉศึกษา 

5.2.1  ตัวแปรอิสระ  ประกอบดว้ย 

  1)  ระดบัการศึกษา 

(1)  ต ํÉากว่าปริญญาตรี 

(2)  ปริญญาตรี 

(3)  สูงกว่าปริญญาตรี 

 2)  ตาํแหน่งหนา้ทีÉ 

(1)  ฝ่ายผูบ้ริหาร 

(2)  เจา้หนา้ทีÉปฏิบติัการ 

 3)  ประสบการณ์การทาํงาน 

(1)  นอ้ยกว่า  6  ปี 

(2)  6  ปีขึÊนไป 

 5.2.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่  1)  ความตอ้งการสารสนเทศ  2)  ปัญหาและอุปสรรค 

ความตอ้งการสารสนเทศ 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

6.1  ผู้ปฏิบัตงิานศูนย์อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน  หมายถึง  บุคคลทีÉมีตาํแหน่ง 

หนา้ทีÉในการปฏิบติังานดา้นการจดัการภยัพิบติั  ดา้นการเตรียมพร้อมรับมือกบัภยัพิบติั  ดา้นการ

จดัการในภาวะฉุกเฉิน  (ขณะเกิดภยั)  ดา้นการจดัการหลงัเกิดภยั  ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน

ในพืÊนทีÉจงัหวดักระบีÉ  ประกอบดว้ย 

6.1.1  ผู้บริหารศูนย์ อปพร.  หมายถึง  ผูอ้าํนวยการศนูย ์ อปพร.  องคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิÉน  ไดแ้ก่  นายกเทศบาลเมือง  นายกเทศบาลตาํบล  และนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล  

ในพืÊนทีÉจงัหวดักระบีÉ  และผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนย ์ อปพร.  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน  ไดแ้ก่  
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ปลดัผูป้ฏิบติัหน้าทีÉใน  เทศบาลเมือง  เทศบาลตาํบล  และองค์การบริหารส่วนตาํบล  ในพืÊนทีÉ

จงัหวดักระบีÉ 

6.1.2  เจ้าหน้าทีÉผู้ ปฏิบัติงานการให้ความช่วยเหลือผู้ ประสบภัย   หมายถึง  

เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉ

จงัหวดักระบีÉ 

6.2  ศูนย์อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน  หรือ  ศนูยอ์ปพร.  หมายถึง  ศนูยอ์ปพร. 

เทศบาล  ศนูยอ์ปพร.องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ทีÉทาํการศึกษาในจงัหวดักระบีÉ 

6.3  ภัยพบิัตทิางธรรมชาต ิ หมายถึงภยัอนัตรายต่าง ๆ  ทีÉเกิดขึÊนตามธรรมชาติ  และมี 

ผลกระทบต่อชีวิต  ความเป็นอยูข่องมนุษย ์ และถา้ภยัธรรมชาติทีÉเกิดขึÊนนัÊนมีความรุนแรงหรือเป็น

มหนัตภยัทีÉเกิดขึÊนอยา่งฉบัพลนัเป็นการนาํมาซึÉงการทาํลายลา้งทัÊงชีวิตและทรัพยสิ์น  และก่อใหเ้กิด

การเปลีÉยนแปลงจากสภาพดัÊ งเดิม  โดยยากทีÉจะคาดการณ์ได้  เช่น  การระเบิดของภูเขาไฟ  

แผ่นดินไหว  คลืÉนใต้นํÊ า  (Tsunamis)  พายุในรูปแบบต่าง ๆ  อุทกภยั  ภัยแลง้  หรือทุพภิกขภัย  

อคัคีภยั  ดินถล่ม  และโคลนถล่ม 

6.4  ความต้องการสารสนเทศ  หมายถึง  ความตอ้งการสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งในเรืÉอง 

การปฏิบติังานดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ  ซึÉงการวิจยัครัÊ งนีÊ มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติั

ทางธรรมชาติ  ดา้นวตัถุประสงค ์ ดา้นเนืÊอหา  ดา้นรูปแบบการเผยแพร่  ดา้นแหล่งสารสนเทศ  และ

ดา้นการนาํเสนอ 

 

7.  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

9.1 ทราบถึงความตอ้งการสารสนเทศของผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย 

พลเรือนในจงัหวดักระบีÉ 

9.2 ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศของผูป้ฏิบติังานศนูย ์

อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในจังหวัดกระบีÉ   โดยนําผลการศึกษาทีÉได้ไปปรับปรุง

สารสนเทศเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล

เรือนต่อไป 

9.3 ใชเ้ป็นขอ้มลูพืÊนฐานในการเพิÉมช่องทางและขจดัปัญหาและอุปสรรคของความ 

ตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติทุกรูปแบบทีÉอาจจะเกิดขึÊนได ้ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานศนูย์

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 


