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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ และ 2) ศึกษาปัญหาการพฒันา              
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในโครงการพฒันามหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ  
                 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ประชากร ไดแ้ก่ บรรณารักษต์ าแหน่งหวัหน้าฝ่ายพฒันา
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อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 24 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง จดัเก็บขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้และสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
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หอ้งสมุด แหล่งงบประมาณไดม้าจาก 2 แหล่ง คือ เงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายไดข้องห้องสมุด 
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ผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย ปัจจุบนันอกจาก ThaiLIS และ PULINET แลว้ ไม่มีการบอกรับแบบ
ภาคีสมาชิก แต่บรรณารักษห์้องสมุด (ร้อยละ 66.66) มีความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกลางและหอ้งสมุด
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ใหม่ ซ่ึงแตกต่างไปจากการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ ์(ร้อยละ 15.15) 
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Abstract 
 

 

The purpose of this study was 1) to study the electronic information 

resources development of university libraries in the National Research University 

Project and 2) to study problems of electronic information resources development 

by university libraries in the National Research University Development Project. 

 This research is a qualitative study. The population is comprised of 

33 librarians who are heads of collection development departments at 9 national 

research universities. Nine librarians were from central libraries and 24 from 

faculty libraries that acquired electronic information resources by themselves.  

The research tool was a semi-structured interview form. The data were collected 

by face-to-face and telephone interviews. Descriptive analysis was used for data 

analysis.   

 The findings were as follows: 1) 66.66% of librarians had established 

written policy for electronic information resource acquisition under the collection 

development policy. Budgets for electronic information resources have two 

sources, the national budget and library income, which have been proportioned 

for acquisitions. Electronic information resources were mainly selected by 

faculties and librarians (81.81%). Journals were mainly acquired by subscription 

in electronic format only through agents in Thailand (96.96%). No subscription 

through the library consortium has been made at present, except ThaiLIS and 

PULINET. For 66.66% of librarians, there was collaboration between academic 

central libraries and faculty libraries in the university in order to save money 

and reduce the overlap in information resources. 2)  Regarding problems of 

electronic information resources acquisition, most librarians ( 33.33%) face 

managerial problems of late payment, problems in purchasing e-books that need 

to be bought as a package or as a whole database, for which there is insufficient 

budget (18.18%), and problems regarding the personnel in charge of electronic 

information resources acquisition due to changes in the operational process. 

These personnel need to learn more about resource acquisition beyond print 

formats (15.15%). 
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อรรจน์ บณัฑิตย ์และผูช่้วยศาสตราจารยสิ์ริพนัธ์ รุ่งวิชานิวฒัน์ ท่ีเป็นผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบ 
เคร่ืองมือวิจยั   
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีใหทุ้นสนบัสนุนการท าวิทยานิพนธ ์ 
                     ขอขอบคุณบรรณารักษ์ห้องสมุด และคณาจารยม์หาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติทุกท่านท่ี
กรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการใหส้มัภาษณ์อยา่งดียิง่  
                     ขอขอบคุณ พี่ เพื่อน นอ้ง แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
และส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลุง รวมถึงท่านอ่ืนๆ อีกหลายท่านท่ีไม่ไดเ้อ่ยนาม
ในท่ีน้ี ท่ีช่วยเหลือในการท าวิทยานิพนธ ์
                     ทา้ยท่ีสุด ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อสาคร จนัทมณีโชติ คุณแม่พนัทิพา จนัทมณีโชติ   
พี่ชาย และสามีท่ีใหค้วามช่วยเหลือ และส่งก าลงัใจอนัเป่ียมลน้ในการท าวิทยานิพนธจ์นส าเร็จลุล่วง
ดว้ยดี 
 

                            นางปิติมา แกว้เขียว                                      
พฤษภาคม 2557 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1  
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั   4 
 ขอบเขตของการวจิยั   4  
              นิยามศพัทเ์ฉพาะ   4  
              ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ   5  
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   6 
 ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์  6 
 การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั   11 
 มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ   19 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   26 
บทท่ี 3 วิธีด  าเนินการวิจยั   37 
 การก าหนดประชากร   37 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   38 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   39 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล   39 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   41 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้/ขอ้มูลทัว่ไปของหอ้งสมุด   41 
 ตอนท่ี 2  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั   51 
                             ในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 
 ตอนท่ี 3  ปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุด   124 
                             มหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 
 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
                                                                                                                                                   หนา้ 
บทท่ี 5 สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   142 
 สรุปการวิจยั   142 
 อภิปรายผล   153 
 ขอ้เสนอแนะ   161 
บรรณานุกรม   163 
ภาคผนวก    170
 ก ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั  171 
 ข เคร่ืองมือวิจยั (แบบสมัภาษณ์)  176 
 ค หนงัสือขอความอนุเคราะห์  183 
 ง ขอ้มูลจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการในแต่ละหอ้งสมุด  187 
ประวติัผูว้จิยั   195 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง  
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรบรรณารักษต์  าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ/   38 

บรรณารักษต์  าแหน่งหวัหนา้หอ้งสมุดคณะ จ าแนกตามรายช่ือแต่ละมหาวิทยาลยั 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉล่ียท่ีมีใหบ้ริการในหอ้งสมุดกลาง 42  
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบับรรณารักษผ์ูรั้บผดิชอบในการจดัหา  46 

  ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะ ของหอ้งสมุดกลาง 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉล่ียท่ีมีใหบ้ริการในหอ้งสมุดคณะ 47  
ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบับรรณารักษผ์ูรั้บผดิชอบในการจดัหา  50 

 ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะ ของหอ้งสมุดคณะ 
ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบันโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 54 

อิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดกลาง 

ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบังบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากร  57 
  สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดกลาง 

ตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 59  
 เพื่อการคดัเลือกของหอ้งสมุดกลาง 
ตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นวิธีการเสนอรายช่ือเพื่อการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 61  
 อิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดกลาง 
ตารางท่ี 4.9 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นหลกัเกณฑก์ารประเมนิเพื่อการคดัเลือกทรัพยากร 63 
 สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดกลาง 
ตารางท่ี 4.10 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการคดัเลือกการบอกรับวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 67 
 ควบคู่กบัวารสารฉบบัพิมพข์องหอ้งสมุดกลาง 
ตารางท่ี 4.11 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 73
 ของหอ้งสมุดกลาง 
ตารางท่ี 4.12 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับ/จดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 77
 ของหอ้งสมุดกลาง 
ตารางท่ี 4.13 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการพิจารณาการต่ออาย/ุการยกเลิกการเป็นสมาชิก 83
 ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดกลาง 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.14 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 86
 แบบภาคีสมาชิกหรือความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 
 ของหอ้งสมุดกลาง 
ตารางท่ี 4.15 ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบันโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 91 

อิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดคณะ 

ตารางท่ี 4.16 ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบังบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากร  95 
  สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดคณะ 

ตารางท่ี 4.17 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ 97  
 อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการคดัเลือกของหอ้งสมุดคณะ 
ตารางท่ี 4.18 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นวิธีการเสนอรายช่ือเพื่อการคดัเลือกทรัพยากร 98  
 สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดคณะ 
ตารางท่ี 4.19 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นหลกัเกณฑก์ารประเมนิเพื่อการคดัเลือกทรัพยากร 101 
 สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดคณะ 
ตารางท่ี 4.20 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการคดัเลือกการบอกรับวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 105 
 ควบคู่กบัวารสารฉบบัพิมพข์องหอ้งสมุดคณะ 
ตารางท่ี 4.21 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 109
 ของหอ้งสมุดคณะ 
ตารางท่ี 4.22 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับ/จดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 113
 ของหอ้งสมุดคณะ 
ตารางท่ี 4.23 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการพิจารณาการต่ออาย/ุการยกเลิกการเป็นสมาชิก 119
 ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดคณะ 
ตารางท่ี 4.24 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 124
 แบบภาคีสมาชิกหรือความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 
 ของหอ้งสมุดคณะ 
ตารางท่ี 4.25 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 127
 อิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดกลาง 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.26 ขอ้มลูโดยสรุปดา้นปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 131
 ของหอ้งสมุดกลางท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต พร้อมวิธีการแกไ้ขปัญหา 
ตารางท่ี 4.27 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 138
 ของหอ้งสมุดคณะ 
ตารางท่ี 4.28 ขอ้มูลโดยสรุปดา้นปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 140
 ของหอ้งสมุดคณะท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต พร้อมวิธีการแกไ้ขปัญหา 
 
 
 


