
 
 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

                       การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ  ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ สรุปผล  
อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
                   1.1  วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

  เพื่อศึกษา 1) การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 
ในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจ ัยแห่งชาติ  และ 2) ปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ    
                      1.2  วธิีด าเนินการวจิยั   

ประชากร คือ บรรณารักษ์ต  าแหน่งหัวหน้าฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดกลาง และบรรณารักษ์ต  าแหน่งหวัหนา้หอ้งสมุดคณะท่ีมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ ในมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีไดรั้บประกาศใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ปี 2553 จาก
โครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติ  จ  านวน 9 แห่ง คือ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2)  
มหาวิทยาลยัมหิดล 3) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 4) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 5) มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 6) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 7) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 8) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี และ 9) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี รวมประชากรทั้งส้ิน จ  านวน 33 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เบ้ืองต้นและแบบสัมภาษณ์เจาะลึก 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ กรณีท่ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น าเสนอในรูป
ของการพรรณนาความ กรณีท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย   
                     1.3  ผลการวจิยั  

จากการท่ีไดศ้ึกษาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ  และปัญหาในการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มีผลการวิจยัท่ีส าคญั สรุปไดด้งัน้ี 



143 
 

1.3.1  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส์ของห้องสมดุมหาวทิยาลัยใน
โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ  ทั้งในส่วนของห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะ โดย
ภาพรวมมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 

1)  นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของ
ห้องสมุดกลาง บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่ามีการก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุด โดยวิธีการคือ ไดม้าจากการประชุมและพิจารณาร่วมกนัของคณะกรรมการหอ้งสมุด ซ่ึง
ถือว่ามีความเป็นปัจจุบัน เน่ืองจากมีการปรับปรุงเน้ือหาไม่เกิน 2 ปีท่ีผ่านมา ทั้ งน้ีเน้ือหาของ
นโยบายในภาพรวม เน้นการจัดหาทรัพยากรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นเฉพาะวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) เท่านั้น ส่วนหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) ยงัไม่ไดก้  าหนดว่าจะตอ้งเป็น
รูปแบบใด ซ่ึงข้ึนอยู่กบัผูใ้ชบ้ริการเสนอแนะเขา้มา แต่บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว่าไม่มี
การก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้ง
นโยบายท่ีมีอยูย่งัไม่เป็นปัจจุบนัเท่าท่ีควร และในส่วนของเน้ือหาของนโยบายในภาพรวมมีการเนน้
การจดัหาทรัพยากรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) และหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) 

ในขณะท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะโดยส่วนใหญ่ระบุว่าไม่มีการ
ก าหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มี
แนวทางในการด าเนินงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ท่ีได้มาจากการ
ประชุมคณะกรรมการหอ้งสมุดคณะ เพื่อใหเ้ป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของบรรณารักษ ์ซ่ึง
ถือว่ามีความเป็นปัจจุบัน เน่ืองจากมีการประชุมคณะกรรมการทุกปี และเน้ือหาในแนวทางการ
ด าเนินงาน มีลกัษณะเช่นเดียวกบัห้องสมุดกลาง คือ เน ้นการจดัหาทรัพยากรในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยเน้นเฉพาะวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) เท่านั้น แต่บรรณารักษ์ห้องสมุด
คณะบางส่วนระบุว่า มีการใช้นโยบายร่วมกับห้องสมุดกลาง และมีการก าหนดนโยบายการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้งนโยบายท่ีมีอยู่ยงัไม่เป็น
ปัจจุบนัเท่าท่ีควร และในส่วนของเน้ือหาของนโยบายในภาพรวม มีการเนน้การจดัหาทรัพยากรใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
บางส่วนมีการเน้นเฉพาะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เท่านั้น ส่วนรูปแบบของวารสารยงัคง
เป็นรูปเล่ม และบางส่วนมีการเนน้การจดัหาทรัพยากรในรูปแบบส่ิงพิมพ ์ทั้งวารสารและหนงัสือ 

 2)  งบประมาณส าหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ใน
ส่วนของห้องสมุดกลางไดรั้บงบประมาณส าหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
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จาก 2 แหล่ง คือ เงินงบประมาณแผน่ดิน และเงินรายไดข้องห้องสมุด บรรณารักษส่์วนใหญ่ระบุว่า
มีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เป็นสดัส่วนร้อยละท่ี
ชัดเจน ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่ท่ี ร้อยละ 60-70 และมีการประมาณการราคาค่าใช้จ่ายทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับปีถดัไปไวท่ี้ร้อยละ 10 แต่บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางบางส่วน
ระบุว่า ไดรั้บงบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างไปจาก 2 
แหล่งดังกล่าว คือ เงินรายได้ของมหาวิทยาลยั และเงินกองทุนวิจัยมหาวิทยาลยั ซ่ึงการจัดสรร
งบประมาณ บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางบางส่วนระบุว่าไม่มีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีชดัเจน แต่ใชว้ิธีการแบ่งงบประมาณส าหรับการต่ออายุ
วารสารและฐานขอ้มูลล  าดบัแรก จากนั้นงบประมาณท่ีเหลือจากการต่ออายุ จึงน าไปซ้ือ/บอกรับ
ทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนๆ และในการประมาณการราคาค่าใชจ่้ายส าหรับทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ในปีถดัไป บางส่วนประมาณการไวม้ากกว่าร้อยละ 10 คือ มีตั้งแต่ร้อยละ 12 ร้อยละ 15 
และร้อยละ 20   

ในขณะท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่าไดรั้บงบประมาณ
ส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จาก 2 แหล่ง คือ เงินงบประมาณแผน่ดิน และ
เงินรายไดข้องคณะ โดยไม่มีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีชดัเจน แต่ใชว้ิธีการแบ่งงบประมาณส าหรับการต่ออายุวารสารและฐานขอ้มูล
ล  าดบัแรก จากนั้นงบประมาณท่ีเหลือจากการต่ออายุ จึงน าไปซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศ
อ่ืนๆ ทั้งน้ีมีการประมาณการราคาค่าใชจ่้ายทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับปีถดัไปไวท่ี้
ร้อยละ 10 เช่นกนั แต่บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะบางส่วนระบุว่า ไดรั้บงบประมาณส าหรับการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างไปจาก 2 แหล่งดงักล่าว คือ งบผลิตแพทยเ์พ่ิม ซ่ึงเป็น
งบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุขใหส้ าหรับหอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ท่ีเปิดในภูมิภาค ซ่ึงการ
จดัสรรงบประมาณ บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุว่า มีการแบ่งส าหรับจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นสัดส่วนร้อยละท่ีชดัเจน ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ร้อยละ 50 และในการ
ประมาณการราคาค่าใช้จ่ายส าหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในปีถดัไป บางส่วน
ประมาณการไวม้ากกว่าร้อยละ 10 คือ มีตั้งแต่ร้อยละ 15 และร้อยละ 20   

3)  การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ โดยส่วนใหญ่ทั้งในส่วน 
ของห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะ ผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
ผูใ้ช้บริการท่ีสังกัดห้องสมุด ทุกสถานภาพสามารถเสนอแนะได้ทั้ งหมด ทั้งน้ีบทบาทในการ
เสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผา่นมาของหอ้งสมุด ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม
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อาจารย ์และบรรณารักษ์ตามล าดบั แต่บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว่า ผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ คือ อาจารยท่ี์สงักดัหอ้งสมุดเท่านั้น 

4)  วิธีการเสนอรายช่ือเพ่ือการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยส่วนใหญ่ทั้งในส่วนของห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะ วิธีการหรือช่องทางท่ีผูใ้ชบ้ริการ
เสนอรายช่ือเพื่อการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัห้องสมุด  ส่วนใหญ่เปิด
โอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการท่ีสงักดัหอ้งสมุด สามารถเสนอแนะทรัพยากรไดทุ้กช่องทาง เช่น ทางบนัทึก
ข้อความ ทางหน้าเว็บไซต์ห้องสมุด ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ทางโทรศพัท์ ทาง
แบบฟอร์มการเสนอแนะ หรือเสนอแนะดว้ยตนเอง เป็นตน้ แต่บรรณารักษ์หอ้งสมุดบางส่วนระบุ
ว่า เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการท่ีสงักดัหอ้งสมุด สามารถเสนอแนะทรัพยากรไดทุ้กช่องทาง ยกเวน้ทาง
โทรศพัท์ เน่ืองจากไม่มีเป็นหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และบางส่วนตอ้งเสนอผ่านช่องทาง
บนัทึกขอ้ความอยา่งเป็นทางการเท่านั้น 

5)  หลกัเกณฑ์การประเมินเพ่ือการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยส่วนใหญ่ทั้งในส่วนของหอ้งสมุดกลางและหอ้งสมุดคณะ ใชเ้กณฑเ์พื่อตดัสินใจในการคดัเลือก 
แบ่งเป็น 4 ประเด็น โดยเรียงล าดบัความส าคญั คือ 

(1)  เน้ือหาตรงหรือครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอนภายใน
มหาวิทยาลยั  

(2) บริษัทตอ้งให้มีการทดลองใชแ้ละดูสถิติจากการทดลองใช้ พร้อมทั้ง
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการจากการทดลองใช ้ 

(3)  ความน่าเช่ือถือ หรือความมีช่ือเสียงของส านกัพิมพ ์  
(4)  ราคาไม่สูงเกินไป   

6)  การคัดเลือกการบอกรับวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ควบคู่กับวารสารฉบับพิมพ์
หากไม่มีเง่ือนไขจากส านกัพิมพท่ี์จะตอ้งใหบ้อกรับควบคู่กนั โดยการคงรูปเล่ม (maintain holding) 
ฉบับพิมพแ์ลว้ บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ทั้งห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะระบุว่า เน้น 
บอกรับวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงแบบเดียว ไม่บอกรับแบบควบคู่กนักับฉบับพิมพ ์
เน่ืองจากบรรณารักษ์ระบุเหตุผลส่วนใหญ่ คือ ราคาถูกกว่าบอกรับควบคู่กนั และเพื่อตอ้งการลด
ความซ ้ าซอ้นกนั มีปัญหาดา้นพ้ืนท่ีจดัเก็บ ผูใ้ชบ้ริการมีหลายวิทยาเขต มีปัญหาเร่ืองการไม่ไดรั้บ  
ตวัเล่ม ไม่ต้องมีค่าใชจ่้าย และค่าเสียเวลาเก่ียวกับตัวเล่ม และผูใ้ชบ้ริการสามารถใช้ได้ตลอด 24 
ชัว่โมง แต่บรรณารักษ์หอ้งสมุดบางส่วนระบุว่า มีความตอ้งการบอกรับวารสารฉบบัพิมพ ์โดยยงั
ไม่เปล่ียนเป็นฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากราคาฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์สูงกว่า และเป็นความตอ้งการ
ของผูใ้ชท่ี้นิยมฉบบัพิมพ ์และบรรณารักษ์หอ้งสมุดบางส่วนระบุว่า มีความตอ้งการบอกรับวารสาร
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ฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัฉบบัพิมพ ์เน่ืองจากเป็นความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้นิยมทั้ง 2 รูปแบบ 
และราคาในการบอกรับควบคู่กนัไม่ต่างกนัมากนกั 

7) การจัดซื้อ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ในส่วนของ
ห้องสมุดกลาง บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ระบุว่า นิยมใช้วิธีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งการบอกรับโดยตรงและการบอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่าย กรณีการบอกรับผ่าน
ตัวแทนจ าหน่าย มีทั้ งตัวแทนจ าหน่ายภายในประเทศ และตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศ ซ่ึง
บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางส่วนใหญ่ระบุว่า นิยมบอกรับผ่านตัวแทนจ าหน่ายภายในประเทศ 
มากกว่าบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ เน่ืองจากความสะดวกในการประสานงาน และ
การติดต่อส่ือสาร ส่วนเหตุผลในการบอกรับโดยตรง เน่ืองจากไม่มีตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย 
และบางส านกัพิมพมี์เง่ือนไขท่ีตอ้งการใหห้อ้งสมุดบอกรับโดยตรงเท่านั้น แต่บรรณารักษห์อ้งสมุด
กลางบางส่วนระบุว่า นิยมบอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ มากกว่าตวัแทนจ าหน่ายใน
ประเทศ เน่ืองจากมีประสบการณ์การท างานท่ีสูงกว่า มีระบบการตรวจสอบท่ีดีกว่า และราคา
ใกลเ้คียงกนั 

 ในขณะท่ีบรรณารักษห์อ้งสมุดคณะโดยส่วนใหญ่ระบุว่า นิยมใชว้ิธีการ
บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านตวัแทนจ าหน่ายมากกว่าการบอกรับโดยตรง การ
บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่าย มีทั้งตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ และตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ 
ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า นิยมบอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ 
มากกว่าบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ เน่ืองจากความสะดวกในการประสานงาน และ
การติดต่อส่ือสาร แต่บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะบางส่วนระบุว่า นิยมบอกรับโดยตรง เน่ืองจากไม่มี
ตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทย และบางส านักพิมพ์มีเง่ือนไขท่ีต้องการให้ห้องสมุดบอกรับ
โดยตรงเท่านั้น   

8)  การพิจารณาและขั้นตอนการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์
ใหม่  โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ   

 (1)  ประเภทฐานข้อมูลท้ังฐาน ขั้นตอนการพิจารณาการบอกรับ/การซ้ือ
ใหม่ ค่อนขา้งใกลเ้คียงกนัทุกห้องสมุด แต่จะมีความแตกต่างกนัตรงท่ีผูพ้ิจารณาตดัสินใจในการ
บอกรับ/การซ้ือ กล่าวคือ บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า ตอ้งเขา้สู่
กระบวนการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตดัสินใจ ในขณะท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดกลาง
บางส่วนระบุว่า ผูบ้ริหาร (ผูอ้  านวยการหอ้งสมุด) เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ และบรรณารักษห์อ้งสมุด
คณะบางส่วนระบุว่า  ผูบ้ริหารของคณะ เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ โดยมีขั้นตอนโดยสรุป ดงัน้ีคือ 
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    ก.  บรรณารักษ์ไดร้ับขอ้เสนอแนะจากอาจารยค์ณะต่างๆที่มี
ความสนใจและตอ้งการให้บอกรับ/ซ้ือฐานข้อมูลใหม่ หรือกรณีท่ีบริษทั/ส านักพิมพ์มาน าเสนอ
ฐานขอ้มูลใหม่   

ข.  บริษทัจะมีการน าเสนอ สาธิตการใช ้(เฉพาะบางฐานขอ้มูล) 
และท าการเปิดทดลองใช ้ส่วนใหญ่ประมาณ 2 เดือนข้ึนไป ซ่ึงบรรณารักษห์้องสมุดจะประชาสมัพนัธ์
เพื่อใหผู้ใ้ชท้ดลองใช ้  

ค.  ผูใ้ชบ้ริการส่งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะกลบัมายงัหอ้งสมุด 
ง.   เม่ือการทดลองใชเ้สร็จส้ินแลว้ บรรณารักษ์จะรวบรวมขอ้คิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคณะ รวมทั้งแนบสถิติการทดลองใช ้เพื่อน าเสนอในท่ีประชุม
คณะกรรมการ 

จ.  คณะกรรมการประชุมและร่วมกนัพิจารณา เสนอขอ้คิดเห็น
ต่างๆ ซ่ึงขอ้สรุปจากท่ีประชุม หากมีมติไม่เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ให้ทราบพร้อม
เหตุผล แต่หากมีมติจากท่ีประชุม เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ผูรั้บผดิชอบด าเนินการต่อไป   

  ดงันั้น หอ้งสมุดกลางบางส่วนท่ีผูบ้ริหาร (ผูอ้  านวยการหอ้งสมุด) 
เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ และหอ้งสมุดคณะบางส่วนท่ีผูบ้ริหารของคณะเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ จะมี
ขั้นตอนโดยสรุปลกัษณะเช่นเดียวกนั แต่ต่างกนัตรงขอ้ จ. คือ ส่งขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และสถิติ
การใช ้เสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาต่อไป 

(2) ประเภทหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์(e-book) รายเล่ม/วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) รายช่ือ ขั้นตอนการพิจารณาการบอกรับ/การซ้ือใหม่ของหอ้งสมุดส่วน
ใหญ่ บรรณารักษ์ผูรั้บผิดชอบสามารถตดัสินใจในการบอกรับ/ซ้ือใหม่ไดโ้ดยตรง โดยมีขั้นตอน
โดยสรุปดงัน้ีคือ 

ก.  บรรณารักษไ์ดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการคณะต่างๆ ท่ีมี
ความสนใจและตอ้งการใหบ้อกรับ/ซ้ือรายช่ือใหม่ 

ข.  บรรณารักษต์รวจสอบความซ ้าและพิจารณาแลว้ จากนั้นสามารถ
ตดัสินใจบอกรับ/ซ้ือไดโ้ดยตรง โดยไม่ตอ้งผา่นคณะกรรมการ เน่ืองจากลกัษณะจะคลา้ยกบัการซ้ือ
หนังสือภาษาองักฤษเป็นรายเล่ม หรือบอกรับวารสารฉบบัพิมพเ์ป็นรายช่ือ ซ่ึงจ  านวนไม่มากและ
ราคาไม่สูงเหมือนกบัการบอกรับ/การซ้ือทั้งฐานขอ้มูล 

ในขณะท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว่า มีขั้นตอนใน
ภาพรวมเช่นเดียวกนั แต่แตกต่างกนัท่ีจะตอ้งเขา้สู่กระบวนการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
ตดัสินใจ (เหมือนกรณีทั้งฐานขอ้มูล)   
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9)  หลักการพิจารณาการต่ออายุ /การยกเลิกการเป็นสมาชิกทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ขั้ นตอนการพิจารณาการต่ออายุสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโดยส่วนใหญ่ระบุว่า ส่ิงส าคญัท่ีจะพิจารณาก่อนการต่อ
อายุ คือสถิติการใชใ้นปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากเป็นหลกัฐานส าคญัเพื่อใชเ้ป็นเหตุผลในการพิจารณา
ตดัสินใจท่ีจะต่ออายหุรือยกเลิก ทั้งน้ีกรณีสถิติการใชใ้นปีท่ีผา่นมาอยูใ่นเกณฑป์กติ จะมีการต่ออายุ 
2 รูปแบบ คือ การต่ออายโุดยอตัโนมติั และการต่ออายท่ีุตอ้งผา่นการพิจารณา จึงจะสามารถต่ออายุ
ได้ ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่า ใช้วิธีการต่ออายุแบบอัตโนมติั  แต่บรรณารักษ์
หอ้งสมุดบางส่วนระบุว่า ตอ้งผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการ/ผูบ้ริหาร ก่อนการต่ออายเุสมอ   

ส่วนกรณีท่ีสถิติการใชน้อ้ยกว่าปกติ บรรณารักษห์อ้งสมุดส่วนใหญ่ระบุ
ว่า ตอ้งมีการรณรงคท์ ากิจกรรมส่งเสริมการใช ้เพ่ือกระตุน้ใหส้ถิติการใชม้ากข้ึน จากนั้นหากยงัไม่
ดีข้ึน บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่า ตอ้งมีการประชุมคณะกรรมการเพื่อมีมติให้ท าการ
ยกเลิกการบอกรับฐานขอ้มูลนั้นๆ ในขณะท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว่า เมื่อเกิดปัญหา
การใชฐ้านขอ้มูลนอ้ย หรือมีสถิติการใชน้้อยกว่าปกติก็อาจจะยกเลิกไดท้นัที เน่ืองจากการพิจารณา
จะมาจากทางคณะท่ีเคยเสนอแนะ ซ่ึงเมื่อทางคณะมีมติไม่ต่ออายุ ก็จะแจ้งมายงับรรณารักษ์
หอ้งสมุดเพ่ือท าการยกเลิก และใหบ้อกรับรายช่ืออ่ืน หรือฐานขอ้มูลอ่ืนท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัแทน   

ส่วนขั้นตอนการยกเลิกการเป็นสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์     
บรรณารักษ์หอ้งสมุดส่วนใหญ่ระบุว่า มีขั้นตอนการยกเลิกการบอกรับท่ีใกลเ้คียงกนั หากแต่จะมี
ความแตกต่างกนับา้งในรายละเอียดตรงขั้นตอนพิจารณาตดัสินใจท่ีจะยกเลิก ซ่ึงส่วนใหญ่จะตอ้ง
ผา่นคณะกรรมการห้องสมุด แต่บรรณารักษ์หอ้งสมุดบางแห่งระบุว่า จะตอ้งผ่านทางคณะ เพื่อให้
คณะยนืยนัการยกเลิก แลว้แจง้มายงับรรณารักษห์อ้งสมุด       

10) การบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิก 
(consortium) หรือความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ปัจจุบนันอกจาก ThaiLIS 
และ PULINET แลว้ ไมม่ีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนัแบบภาคีสมาชิก 
ท่ีเป็นลกัษณะของต่างมหาวิทยาลยั ร่วมมือกนับอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั  มีการแบ่งการช าระเงินใน
สดัส่วนท่ีเท่ากนั เน่ืองจากความไม่สะดวกในการติดต่อประสานงาน และบางมหาวิทยาลยัมีความ
ตอ้งการไม่เหมือนกนั จึงท าใหบ้รรณารักษแ์ต่ละหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัต่างก็บอกรับเอง ดงันั้นใน
ท่ีน้ีจึงเน้นการบอกรับแบบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ซ่ึงบรรณารักษ์
ห้องสมุดกลางส่วนใหญ่ระบุว่า มีความร่วมมือกบัคณะต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั เพื่อบอกรับ
ฐานขอ้มูลร่วมกนั โดยอาจจะมีการแบ่งค่าใชจ่้ายในสัดส่วนท่ีเท่ากนั หรืออาจจะไม่เท่ากนัก็ได ้



149 
 

แลว้แต่ขอ้ตกลงกบัแต่ละคณะ ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุดกลางส่วนใหญ่ระบุว่า ร่วมมือกับหลาย
คณะในมหาวิทยาลยั โดยมีจ  านวนมากกว่า 3 ฐานขอ้มูลข้ึนไป   

ในขณะท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีความ
ร่วมมือกบัหอ้งสมุดกลางหรือคณะต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัในการบอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั เน่ือง
ดว้ยเหตุผลต่างๆ เช่น เป็นสาขาวิชาเฉพาะด้านท่ีไม่สามารถร่วมกบัคณะอ่ืนได ้ห้องสมุดคณะมี
งบประมาณเพียงพอในการจดัซ้ือ/บอกรับเองโดยไม่ตอ้งร่วมมือกบัคณะอ่ืน ไม่มีผูเ้ร่ิมตน้ในการ
ด าเนินงาน เคยมีการร่วมมือกนัแลว้แต่เกิดปัญหาจึงยกเลิกไป เป็นตน้ แต่บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะ
บางส่วนระบุว่า มีความร่วมมือกับห้องสมุดกลาง หรือคณะอ่ืนๆ ท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัและใช้
ฐานขอ้มูลร่วมกนัได ้  

(1)  ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน ส่วนใหญ่บรรณารักษห์อ้งสมุด
กลางเป็นผูติ้ดต่อบริษทัทั้งหมด โดยบริษทัจะส่งใบเสนอราคา (invoice) มายงัห้องสมุดกลางเพียง
ชุดเดียว และบรรณารักษห์อ้งสมุดกลางจะออกค่าใชจ่้ายทั้งหมดก่อน จากนั้นบรรณารักษห์อ้งสมุด
คณะจะช าระเงินคืนในภายหลงั ในขณะท่ีบางแห่ง บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางเป็นผูติ้ดต่อบริษัท
ทั้งหมด โดยบรรณารักษ์ห้องสมุดกลางมีการแจง้รายละเอียดกบัทางบริษัทในความร่วมมือว่ามี
จ  านวนก่ีคณะ แต่ละห้องสมุดคณะต้องช าระเงินเท่าใด จากนั้นทางบริษัทก็จะส่งใบเสนอราคา 
(invoice) แยกกนั เช่น บอกรับร่วมกนั 2 แห่ง บริษทัจะท าใบเสนอราคาแยกเป็น 2 ชุด ดงันั้นค่าใชจ่้าย 
ต่างๆ บรรณารักษแ์ต่ละหอ้งสมุดจะช าระกบับริษทัโดยตรง   

 (2) ประโยชน์ของภาคีสมาชิก/การบอกรับร่วมกัน บรรณารักษ์
หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในทางบวก คือ ท าให้สามารถประหยดังบประมาณไดม้ากข้ึน มี
อ  านาจในการต่อรองมากข้ึน ไดจ้  านวนฐานขอ้มูลมากข้ึน และไดท้รัพยากรเพ่ิมข้ึน ลดความซ ้าซอ้น 
(กรณีหากมีความร่วมมือแบบเป็นภาคีสมาชิก) สามารถใช้ร่วมกนัได้ และมีเครือข่ายท่ีกวา้งข้ึน 
สามารถปรึกษาหรือขอค าแนะน าจากมหาวิทยาลยัอ่ืนๆได ้(กรณีหากมีความร่วมมือแบบเป็นภาคี
สมาชิก) 

             1.3.2  ปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ของห้องสมดุมหาวทิยาลัย
ในโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ส่วนใหญ่ปัญหาในการด าเนินงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดในปัจจุบันน้ี ค่อนข้างน้อยมาก เน่ืองจาก
บรรณารักษแ์ต่ละห้องสมุดมีประสบการณ์การด าเนินการบอกรับ/จดัซ้ือมาหลายปีแลว้ ซ่ึงอาจจะ
เคยประสบปัญหาหรืออุปสรรคบา้ง แต่ปัจจุบนัก็ไดค้ลี่คลายลงไปแลว้ ทั้งน้ีห้องสมุดคณะจะ
ประสบปัญหามากกว่าหอ้งสมุดกลาง เน่ืองจากบางแห่งเพ่ิงเร่ิมตน้ในการจดัซ้ือ/บอกรับทรัพยากร



150 
 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นในท่ีน้ีจึงกล่าวถึง 2 ประเด็น คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และ
ปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต พร้อมวิธีการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 

1)  ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ในห้องสมดุท่ีเกิดขึน้ 
ในปัจจุบัน 

(1)  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ บรรณารักษห์อ้งสมุดส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหาความล่าชา้ในการช าระเงิน ซ่ึงมาจากหลายสาเหตุ เช่น ความล่าชา้ของใบเสนอราคา (invoice) 
ความล่าชา้ในการประสานงานภายในมหาวิทยาลยั จึงท าใหช้ าระเงินไม่ทนั ซ่ึงทางบริษทัจะตดัสิทธ์ิ
การเขา้ใชท้นัที จึงตอ้งเร่งด าเนินการเจรจาประสานงาน เพื่อขอยดืเวลา 

(2)  ปัญหาการซื้อหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) เน่ืองจากงบประมาณ
ไม่เพยีงพอในการซ้ือหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบเป็นชุด (package) เช่น แบบ subject หรือคอลเลก็ชนั 
ถึงแมจ้ะไดรั้บส่วนลดแลว้ หากหอ้งสมุดเลือกซ้ือแบบรายเล่ม (pick and choose) จะมีความเป็นไปได ้
มากกว่า เน่ืองจากราคาต ่า แต่ไดรั้บส่วนลดนอ้ยกว่า ดงันั้นหากอาจารยเ์สนอแนะในลกัษณะรายเล่ม
เยอะ ท าให้ห้องสมุดจะต้องใชง้บประมาณสูง จึงยงัตดัสินใจไม่ได้ว่าจะเลือกแบบใด เน่ืองจากมี
ขอ้ดี ขอ้เสียต่างกนั ทั้งน้ีก  าลงัหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการซ้ือหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อให้เพียงพอ
กบังบประมาณท่ีมีอยู่ในขณะน้ี นอกจากน้ีบรรณารักษห์้องสมุดคณะ ยงัประสบปัญหาในเร่ืองของ
ขอ้จ ากดัในการใชฐ้านขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผูใ้ชไ้ม่เคยชินกบัการใช้ รวมทั้งเร่ืองราคา
หนังสือฉบบัอิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าฉบบัพิมพม์าก และบริษทันิยมขายแบบทั้งฐาน ไม่แยกขายเป็น
รายเล่ม จึงท าใหง้บประมาณไม่เพียงพอ   

(3) ปัญหาด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนประสบปัญหาด้านน้ี เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียน
ต าแหน่ง หรือมีผูเ้กษียณอายรุาชการ ท าใหต้อ้งหาผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทน ซ่ึงไม่มีความรู้ ประสบการณ์
และความเช่ียวชาญพอ จึงมีผลต่อการด าเนินงาน ทั้งน้ีผูรั้บผิดชอบจะตอ้งมีความรู้เร่ืองฐานขอ้มูล
เป็นอยา่งดี นอกจากน้ีหอ้งสมุดคณะบางส่วน เน่ืองจากเป็นหอ้งสมุดเฉพาะสาขาวิชา บรรณารักษจึ์ง
มีความส าคญัมาก เพราะอาจารยม์ีความตอ้งการใหบ้รรณารักษ์มีความรู้ทางดา้นเฉพาะทางดว้ย คือ 
จบปริญญาโททางด้านคณะท่ีรับผิดชอบ เพื่อจะได้ช่วยเหลืออาจารยใ์นการค้นหาหนังสือหรือ
ฐานขอ้มูลต่างๆ และปัญหาอีกประเด็นหน่ึงคือ บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะบางแห่ง เพ่ิงจะเร่ิมตน้ใน
การบอกรับ/จดัซ้ือฐานขอ้มูล บรรณารักษจึ์งไม่มีประสบการณ์ท่ีมากพอในการด าเนินงาน 

(4)  ปัญหาด้านนโยบายท่ีไม่ชัดเจน ท าใหเ้กิดผลกระทบกบัการด าเนินงาน
ดา้นงบประมาณในการจดัซ้ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ เช่น จดัซ้ือส่ิงพิมพห์รืออิเลก็ทรอนิกส์ใน
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สดัส่วนเท่าใด เป็นตน้ ซ่ึงนโยบายท่ีมีอยูเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเฉพาะกรณีการซ้ือแบบส่ิงพิมพ ์แต่
การซ้ือแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มีเป็นลายลกัษณ์อกัษร   

(5)  ปัญหาด้านหน่วยงานผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการบอกรับ/จัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางแห่งเพ่ิงเร่ิมตน้การ
บอกรับ ซ่ึงอาจจะมีปัญหาเร่ืองของผูท่ี้รับผดิชอบในการด าเนินงาน จึงมีความตอ้งการใหห้้องสมุด
กลางด าเนินการบอกรับใหทุ้กขั้นตอน 

(6)  ปัญหาด้านความร่วมมือกับคณะอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัยหรือต่าง
มหาวิทยาลัย เน่ืองจากบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางแห่ง มีความตอ้งการบอกรับฐานขอ้มูลท่ีมี
เน้ือหาตรงกับสาขาวิชา และเป็นฐานข้อมูลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมหาวิทยาลยัช่ือดงัทุกแห่งบอกรับ แต่
ห้องสมุดคณะมีงบประมาณไม่เพียงพอ จึงมีความต้องการท่ีจะร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน เช่น 
หอ้งสมุดกลาง เพื่อช่วยแบ่งค่าใชจ่้ายในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั 

(7)  ปัญหาด้านอุปกรณ์การเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากบรรณารักษห์้องสมุดคณะบางแห่ง มีความกงัวลถึงอุปกรณ์ใน
การใชเ้พื่อการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีหอ้งสมุดยงัไม่มีความ
พร้อม รวมทั้งยงัประสบปัญหาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ียงัไม่เสถียร 

2) ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ในห้องสมุดท่ีเคย
เกิดขึน้ในอดีต พร้อมวิธีการแก้ไขปัญหา    

(1) ปัญหาการสิ้นเปลืองงบประมาณ  เน่ืองจากมีความซ ้ าซ้อนของการ
บอกรับฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ตอ้งบอกรับทั้ง 2 ฐาน เพราะแต่ละฐานขอ้มูลเหมาะ
กบักลุ่มเป้าหมายต่างกนั คือ ฐานขอ้มูลหน่ึงเหมาะกบันกัศึกษาระดบัปริญญาโท (หอ้งสมุดกลาง
บอกรับ) เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาน่าสนใจ การเขา้ใชง่้าย แต่สถิติการใชน้้อย และอีกฐานขอ้มูล
หน่ึงเหมาะกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (หอ้งสมุดคณะบอกรับ) เป็นฐานขอ้มูลท่ีเขา้ใชย้าก แต่มี
สถิติการใชง้านท่ีสูงมาก ดงันั้นจึงท าให้ไม่สามารถยกเลิกฐานขอ้มูลใดฐานขอ้มูลหน่ึงได ้จึงมี
วิธีการแก้ไข คือ บรรณารักษ์ห้องสมุดพิจารณาแลว้ว่าแต่ละฐานขอ้มูลเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย
ต่างกนั จึงพยายามจดัโครงการส่งเสริมการใช ้การเปิดอบรมการใชใ้ห้มากข้ึน ท าให้สถิติการใช้
เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงถือว่าคุม้ค่ากบัการลงทุน 

(2)  ปัญหาสถิติการใช้ฐานข้อมลูน้อย จึงมีความคิดท่ีจะยกเลิกการบอกรับ  
แต่เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีกระทบกบัหลายฝ่ายและกระทบผูใ้ชบ้ริการทุกคน ถึงแมส้ถิติการใชน้้อย  
แต่ก็มีการใช้อยู่บ้าง จึงพยายามหาแนวทางเพื่อให้การยกเลิกเป็นไปด้วยดี  ไม่เกิดปัญหากับ
ผูใ้ชบ้ริการ จึงมีวิธีการแกไ้ข คือ ใชว้ิธีการเสนอคณะกรรมการ เพื่อประชุมพิจารณาในการยกเลิก
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การบอกรับ จากนั้นจึงส่งให้ทางคณะ เพ่ือใหย้ืนยนักลบัอีกคร้ังหน่ึง หากคณะอนุมติั จึงสามารถ
ยกเลิกได ้เน่ืองจากมีเอกสารฉบบัลายลกัษณ์อกัษรท่ีลงนามโดยคณบดีแลว้ ถือว่าคณะรับทราบ
อยา่งเป็นทางการ 

(3) ปัญหาการติดต่อประสานงานกับตัวแทนจ าหน่าย/ส านักพิมพ์  
เน่ืองจากมีตวัแทนจ าหน่ายหลายบริษทั ท าใหก้ารติดต่อประสานงานอาจเกิดความล่าชา้ จึงมีวิธีการ
แกไ้ข คือ ลดตัวแทนจ าหน่ายให้น้อยลง พยายามใช้ตวัแทนจ าหน่ายเพียงแห่งเดียว หรือให้น้อย
ท่ีสุด ท าใหก้ระบวนการท างานราบร่ืนและรวดเร็วมากข้ึน   

(4) ปัญหาการช าระเงินล่าช้า เน่ืองจากห้องสมุดช าระเงินให้ตัวแทน
จ าหน่ายแลว้ แต่ตวัแทนจ าหน่ายไม่ไดช้  าระต่อใหก้บัทางส านักพิมพ์ ซ่ึงปัญหาเกิดจากทีมงานของ
ตวัแทนจ าหน่าย จึงเร่งแกไ้ขปัญหาโดยการเปล่ียนคนใหม่มาท าหน้าท่ี เพื่อไม่ให้เกิดการเส่ือมเสีย
ช่ือเสียงของบริษทั แต่กรณีน้ีถือว่ายงัไม่มีผลกระทบกบัผูใ้ช ้เน่ืองจากยงัไม่โดนตดัสิทธ์ิการใช ้  

(5) ปัญหารายการหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) ท่ีมีการซื้อไปแล้ว
ก่อนหน้านี ้รายการขอ้มูลจะอยูแ่ยกกนัไปตามแต่ละฐานขอ้มูล ซ่ึงเมื่อผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ปิดฐานขอ้มูลนั้น 
ก็จะไม่ทราบว่าหอ้งสมุดมีใหบ้ริการ จึงท าให้เกิดปัญหาสถิติการใชน้อ้ยและเกิดความไม่สะดวกแก่
ผูใ้ชท่ี้จะตอ้งเขา้ใชโ้ดยการเปิดทุกๆ ฐานขอ้มูล วิธีการแกไ้ขปัญหา คือ น ารายการขอ้มูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) แต่ละรายการเช่ือมโยง (link) เขา้สู่ฐานขอ้มูลห้องสมุด (OPAC) เพื่อผูใ้ช้
สามารถคน้หาและมองเห็นหนังสือเล่มนั้นในฐานขอ้มูลหอ้งสมุด (OPAC) และเช่ือมโยงกลบัไปยงั
ฐานขอ้มูลนั้นๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดจากฐานขอ้มูลทีละฐานเหมือนก่อนหน้าน้ี เป็นการอ านวย
ความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้และกระตุน้การใชใ้หม้ีสถิติการใชม้ากข้ึน 

(6)  ปัญหาฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีห้องสมุดบอกรับ แต่เข้าใช้ไม่ได้  
เน่ืองจากเกิดความผิดพลาดจากตวัฐานขอ้มูล เมื่อบรรณารักษ์เจอปัญหาว่าเขา้ใชไ้ม่ได ้จึงแจง้ให้
บริษทัทราบ ซ่ึงระหว่างท่ีรอการตรวจสอบจากทางต่างประเทศ บรรณารักษต์อ้งนบัจ านวนวนัท่ีเขา้
ใชไ้ม่ได ้เพื่อจะตอ้งแทนออกมาเป็นมูลค่า  เช่น 1 ปี ท่ีบอกรับเป็นเงินเท่าใด ก็จะน ามาหารตามวนั  
แลว้เฉล่ียว่าวนัละเท่าใด ซ่ึงจ  านวนเงินนั้น ห้องสมุดจะตอ้งไดรั้บการเคลมจากส านักพิมพ์ และ
ส านักพิมพก์็จะตอ้งเอามาเป็นส่วนลด (discount) ให้ห้องสมุด เพื่อการต่ออายุปีถดัไป ดงันั้น หาก
ส านักพิมพใ์ชเ้วลาแกไ้ขนานถึง 7 วนั จะตอ้งแจง้บริษทัว่า ห้องสมุดมีความจ าเป็นตอ้งใชว้ิธีน้ี  
เน่ืองจากจะมีปัญหาเร่ืองการตรวจรับ เพราะเง่ือนไขของการบอกรับฐานขอ้มูลจะตอ้งเข้าใชไ้ด้
ตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งน้ีกรรมการตรวจรับอาจจะไม่เจอในช่วงเวลานั้น แต่เมื่อทราบปัญหาแลว้ 
จะตอ้งเคลมให้กบัมหาวิทยาลยั เพื่อไม่ให้มหาวิทยาลยัเสียประโยชน์ (แต่ไม่รวมกรณีการใชเ้วลา
แกไ้ขปัญหาไดเ้พียง 1 วนั) 
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(7)  ปัญหาการปรับเปลี่ยนภาระงานของบุคลากรผู้รับผิดชอบงานจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจากเมื่อห้องสมุดมีนโยบายในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภท
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน จึงท าให้บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัหาประเภทส่ิงพิมพ์มี
ความรู้สึกว่าภาระงานตนเองลดลง จึงไม่ปฏิบติัตามนโยบาย จึงเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี
วิธีการแกไ้ข คือ มีการปรับเปล่ียนภาระงานให้บุคลากรท่ีรับผดิชอบส่ิงพิมพ ์ตอ้งรับผิดชอบแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ควบคู่กนัไป เพื่อจะไดไ้ม่เกิดความรู้สึกว่าภาระงานลดลง 

(8)  ปัญหางบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการต่ออายุฐานข้อมูล เน่ืองจาก
ราคาค่าต่ออายฐุานขอ้มูลสูงข้ึนทุกปี หอ้งสมุดคณะบางแห่งมีงบประมาณไม่เพียงพอ บรรณารักษ์
จึงหาแนวทางเพื่อไม่ให้เกิดการยกเลิกการบอกรับ ซ่ึงจะส่งผลกระทบกบัผูใ้ชบ้ริการ จึงแกปั้ญหา
โดยใชว้ิธีการหาความร่วมมือกบัหอ้งสมุดกลาง เพื่อแบ่งค่าใชจ่้ายในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั 

(9)  ปัญหาเร่ืองความล่าช้าในการต่ออายุ เน่ืองจากบรรณารักษ์หอ้งสมุด
คณะบางแห่ง มีการบอกรับและต่ออายุฐานข้อมูลกับส านักพิมพ์โดยตรง จึงเกิดปัญหาเร่ืองการ
ติดต่อส่ือสารและเร่ืองของเวลาท่ีไม่ตรงกนั ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ส าหรับการต่ออายฐุานขอ้มูลใน
แต่ละปี จึงมีวิธีการแกไ้ขปัญหาน้ี คือ ใชว้ิธีการติดต่อผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย เพื่อ
ด าเนินการให ้แทนการติดต่อโดยตรง 
 

2.  อภปิรายผล 
 

ผลการวิจยั จ  าแนกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลทัว่ไปของหอ้งสมุด ดา้นบุคลากร (2) การ
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด  (3) ปัญหาของการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ในหอ้งสมุด สรุปไดด้งัน้ี 
                   2.1  ข้อมูลทั่วไปของห้องสมุด ด้านบุคลากรผู้รับผดิชอบงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนกิส์ จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า หอ้งสมุดมีการก าหนดบุคลากรผูรั้บผดิชอบในการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์โดยตรง อย่างน้อยจ านวน 1 คน เน่ืองดว้ยการเพ่ิมจ านวนของ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งทวีคูณในปัจจุบนั และไดก้ลายมาเป็นทรัพยากรหอ้งสมุด
ท่ีส าคญัประเภทหน่ึง จึงจ  าเป็นตอ้งก าหนดให้มีบุคลากรท่ีรับผดิชอบหนา้ท่ีในการจดัหาทรัพยากร
ประเภทอิเลก็ทรอนิกส์โดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ แบรนส์คมั (Branscome, 2013) ท่ี
ระบุว่า หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีบรรณารักษผ์ูรั้บผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการจดัการทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง จ  านวน 1 คน และใกลเ้คียงกบัผลการวิจยัของ สุกานดา อาบีดีน 
(2541) และ พูลทรัพย ์ช่ืนตา (2548) ท่ีพบว่า เน่ืองจากการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
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มีลกัษณะท่ีแตกต่างจากทรัพยากรประเภทอ่ืนๆ และเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากข้ึนเป็นล าดบั 
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จึงก าหนดใหม้ีบุคลากรผูรั้บผดิชอบในการจดัหาทรัพยากรประเภท
น้ีโดยตรง อีกทั้งยงัมีบทบาทท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากผลการวิจยัดา้นทกัษะ/ประสบการณ์
ของบรรณารักษท่ี์รับผดิชอบในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 3 ล  าดบัแรก ช้ีใหเ้ห็น
ว่า บรรณารักษ์ตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาของแต่ละฐานขอ้มูลในระดับลึก ต้องเป็นผูเ้สาะแสวงหา
ความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อยูเ่สมอ และตอ้งมีลกัษณะความเป็นนกัธุรกิจ 
เช่น ทักษะการเจรจาต่อรอง มีศิลปะในการประสานงาน เนื่องมาจากตวัทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์มีความแตกต่างกบัประเภทส่ิงพิมพ ์และมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ จึงท า
ให้บรรณารักษ์ควรมีทักษะ/ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลอ้งกับ 
เพอร์โรน (Perrone, 2009) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ตอ้งใชท้กัษะความเช่ียวชาญและทกัษะในการ
จดัการใหม่ท่ีมีความเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ทั้งในดา้นการคดัเลือกเน้ือหา และการจดัซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความแตกต่างกบัประเภทส่ิงพิมพ ์

2.2  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ของห้องสมุด จากผลการวิจยัสามารถ
สรุปประเด็นในภาพรวมแต่ละดา้น ดงัน้ี 

2.2.1  ด้านนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  นโยบายมีความ 
ส าคญัเป็นล าดับแรกส าหรับการด าเนินงาน ซ่ึงห้องสมุดส่วนใหญ่ในปัจจุบันน้ีได้มีการก าหนด
นโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่ไดเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ห้องสมุดกลางส่วนใหญ่ก าหนดนโยบายการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นนโยบายการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศในภาพรวม ในขณะท่ีห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ไม่มีการก าหนดนโยบายการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มีแนวทางในการด าเนินงานดา้น
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีไดม้าจากการประชุมคณะกรรมการห้องสมุดคณะ 
เพื่อใหเ้ป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของบรรณารักษ ์เน่ืองจากมีการจดัประชุมคณะกรรมการ
หอ้งสมุดทุกปี จึงไม่ไดเ้ขียนนโยบายข้ึนมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจจะเพราะสามารถปรับเปล่ียน
ไดง่้าย เพื่อความเป็นปัจจุบนั และเพื่อความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุกานดา อาบีดีน (2542) และ กุลวรีย ์ ดิษพรหิรัณยะกุล (2551) ท่ีพบว่า หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วน
ใหญ่ มีการก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไวใ้นนโยบายพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดแต่ไม่ปรากฏเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่นเดียวกบังานวิจยัของ    
คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 2012) ท่ีพบว่า มีการก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศและมีการปรับปรุงนโยบายให้มีความเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ และสอดคลอ้ง
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กบั ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2552: 21) ท่ีกล่าวว่า มีการก าหนด
ระยะเวลาทบทวนนโยบายทุก 2 ปี เพื่อปรับปรุงใหน้โยบายมีความทนัสมยั แกไ้ขขอ้ปัญหาหรือการ
ปฏิบติัท่ีไม่ชดัเจนได ้โดยเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อการท างานท่ีโปร่งใส ช่วยลดขอ้ค าถาม
หรือขอ้สงสยัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกส่วน 

2.2.2  ด้านงบประมาณ  งบประมาณถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัต่อการพฒันาห้องสมุด 
ซ่ึงมีผลต่อการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ไดรั้บ
งบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จาก 2 แหล่ง คือ งบประมาณ
แผ่นดิน และเงินรายได้ของห้องสมุด เน่ืองจากทั้ ง 2 แหล่ง ถือเป็นแหล่งงบประมาณหลักท่ี
หอ้งสมุดไดรั้บส าหรับค่าวสัดุใชส้อยในหน่วยงาน ซ่ึงรวมทั้งค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา อาบีดีน (2542) และ เบญญาภรณ์  
ชุติกาญจน์ (2551) ท่ีพบว่า หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ไดรั้บงบประมาณในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์จากงบประมาณแผน่ดิน แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลวรีย ์ ดิษพร-
หิรัณยะกุล (2551) และ ศรีไพร โชติจิรวฒันา (2553) ท่ีพบว่าไดรั้บงบประมาณในการจดัหาทรัพยากร 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากเงินรายไดข้องมหาวิทยาลยั และเมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดในการ
จดัสรรเงินงบประมาณของห้องสมุด จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า ห้องสมุดกลางส่วนใหญ่มีการ
จดัสรรงบประมาณโดยแบ่งส าหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เป็นสดัส่วนร้อยละท่ีชดัเจน 
ดงัน้ีคือ ในกรณีท่ีมีการจดัหามาก มีการจดัสรรเกินคร่ึงหน่ึงของงบประมาณทั้งหมด คือ จดัสรรร้อยละ 
60-70 ในกรณีท่ีมีการจดัหาค่อนขา้งนอ้ย จดัสรรไม่เกินร้อยละ 20 ของงบประมาณทั้งหมด อาจเน่ือง 
มาจากทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เป็นทรัพยากรท่ีมีราคาสูง จึงมีการจดัสรรงบประมาณ
อยา่งชดัเจน เพื่อใหง่้ายและสะดวกต่อการปฏิบติังานของบุคลากรผูรั้บผดิชอบ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พูลทรัพย ์ช่ืนตา (2548) โนห์ (Noh, 2012) และ เท็ดและแคริน (Tedd and Carin, 2012) ท่ีพบว่า 
ห้องสมุดส่วนใหญ่ได้ก  าหนดสัดส่วนงบประมาณการจัดหาระหว่างทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากรประเภทอ่ืนเป็นท่ีแน่นอน โดยการจดัสรรนั้นข้ึนอยู่กบัการจดัหาใน
จ านวนท่ีมากหรือน้อยของแต่ละห้องสมุด เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ แบรนส์คมั (Branscome, 
2013) ท่ีพบว่า มีการประมาณการ การใชง้บประมาณในการบอกรับวารสารเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ 
ในสัดส่วนท่ีสูงถึงร้อยละ 60-80 ในขณะเดียวกนั ผลการศึกษาของ โนห์ (Noh, 2012) ก็ยงัพบว่า 
หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีการใชง้บประมาณในการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มากกว่า
ร้อยละ 50 ของงบประมาณท่ีได้รับทั้งหมด ส่วนกรณีท่ีมีการจดัหาค่อนขา้งน้อย ดังท่ีเห็นไดจ้าก 
ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2552: 8) ท่ีระบุว่า ไดก้  าหนดสัดส่วน
งบประมาณในการจดัซ้ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในสัดส่วนประมาณร้อยละ 
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12.4 ของงบประมาณการจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดให้บริการในห้องสมุดของ
มหาวิทยาลยัทั้งหมด 

2.2.3  ด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงครอบคลุมถึงวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปประเด็นส าคญั
โดยภาพรวมในดา้นการจดัหา ดงัต่อไปน้ี  

1) ผู้มีสิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการคัดเลือก  
จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า ผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือส่วนใหญ่ คือ อาจารย ์และรองลงมาคือ บรรณารักษ์ 
อาจเน่ืองมาจากบรรณารักษ์เป็นผูรั้บผดิชอบในหนา้ท่ีการจดัซ้ือจดัหาโดยตรง จึงมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะเพื่อการคดัเลือกดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา อาบีดีน (2542) และ   
คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 2012) ท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดมีส่วนร่วมใน
การเสนอรายช่ือส่วนใหญ่ คือ อาจารย ์เช่นเดียวกบัผลส ารวจของ พูลทรัพย ์ช่ืนตา (2548) กุลวรีย ์
ดิษพรหิรัณยะกุล (2551) และศรีไพร โชติจิรวฒันา (2553) ท่ีพบว่าผูเ้สนอแนะรายช่ือทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ คือ อาจารย/์นักวิจัย เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญใน
สาขาวิชาต่างๆ จึงสามารถเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งผล
การศึกษาของ สุกานดา อาบีดีน (2542) และ คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 2012) 
ท่ีพบว่า ผูม้ีสิทธ์ิเสนอรายช่ือรองลงมาคือ บรรณารักษ ์ส่วนวิธีการหรือช่องทางในการเสนอแนะนั้น 
จากผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ มีช่องทางในการเสนอแนะไดห้ลากหลายช่องทาง นอกจากการเสนอแนะ
โดยตรง การกรอกแบบฟอร์ม การเสนอแนะผา่นทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุด ผา่นทางบนัทึกขอ้ความแลว้ 
ปัจจุบนัมีการเพ่ิมอีกหลายช่องทาง เช่น ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ทางเฟซบุ๊ก เป็นตน้ 
อาจเน่ืองมาจากดว้ยความทนัสมยัของเทคโนโลยีจึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถ
ติดต่อบรรณารักษ์ไดโ้ดยตรง และมีความรวดเร็วมาก ท าให้เป็นท่ีนิยมมากข้ึนในปัจจุบนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา อาบีดีน (2542) และ กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล (2551) ท่ีพบว่ามี
วิธีในการเสนอแนะรายช่ือมายงัห้องสมุดหลากหลายวิธี เช่น การเสนอแนะโดยตรงกบัห้องสมุด 
กรอกแบบฟอร์มเสนอแนะ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศรีไพร โชติจิรวฒันา (2553) ท่ีพบว่า
วิธีการเสนอแนะรายช่ือวารสารอิเลก็ทรอนิกส์สามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การเสนอแนะโดยตรงกบั
หอ้งสมุด กรอกแบบฟอร์มเสนอแนะ เสนอแนะผา่นทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุด เป็นตน้ 

2)  หลกัเกณฑ์การประเมินเพ่ือการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า การท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดทุกแห่งใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยั เน่ืองจากทรัพยากรประเภทน้ีมีราคาสูง ตอ้งใชง้บประมาณในการจดัหาเป็นจ านวน
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มาก จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัหาเพื่อตอบสนองต่อบทบาทหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัในการเป็นแหล่ง
การเรียนรู้และการวิจยั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุกานดา อาบีดีน (2542) และ ศรีไพร โชติจิรวฒันา 
(2553) ท่ีพบว่า หอ้งสมุดเกือบทั้งหมดใชเ้กณฑป์ระเมินโดยมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลยั ซ่ึงใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ เพอร์โรน (Perrone, 2009) ท่ีระบุว่า มีการ
ประเมินเพื่อคดัเลือกหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นจากความตอ้งการของผูใ้ชห้้องสมุด และมี
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลยั 

3)  การคัดเลือกการบอกรับวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ควบคู่กับวารสารฉบับพิมพ์ 
ปัจจุบนัทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารมีการเปล่ียนแปลงตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีวิวฒันาการมาจากวารสารฉบับพิมพ์ จนมาถึงวารสารฉบับอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง
ขณะน้ีฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ก็เป็นท่ีนิยมกนัอย่างแพร่หลาย จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า บรรณารักษ์
ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่า เน้นการบอกรับวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงแบบเดียว ด้วย
เหตุผล 4 ประการท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุดตามล าดับ คือ เพ่ือลดความซ ้ าซ้อนและท าให้ประหยดั
งบประมาณ ปัญหาดา้นพ้ืนท่ีจดัเก็บท่ีมีจ  ากดั ผูใ้ชบ้ริการมีหลายวิทยาเขต และผูใ้ชบ้ริการสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วกว่าวารสารฉบบัพิมพ ์เน่ืองมาจากเหตุผลในเร่ืองงบประมาณและความสะดวก 
หลายประการ จึงท าให้ห้องสมุดหลายๆ แห่งมีแนวโน้มท่ีจะบอกรับวารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์แทน
วารสารฉบบัพิมพ ์สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ แบรนส์คมั (Branscome, 2013) ท่ีพบว่า หอ้งสมุด
ส่วนใหญ่มีการประมาณการ การใชง้บประมาณในการบอกรับวารสารเฉพาะฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์ ใน
อตัราท่ีสูงถึงร้อยละ 60-80 ส่วนการประมาณการ การใชง้บประมาณการบอกรับวารสารฉบบัพิมพ์
ควบคู่กับฉบับอิเล็กทรอนิกส์ และการบอกรับเฉพาะวารสารฉบบัพิมพ์ เป็นสัดส่วนท่ีน้อยมาก คือ 
ร้อยละ 0-20 เท่านั้น เน่ืองจากความส้ินเปลืองงบประมาณ และใกลเ้คียงกบัผลการศึกษาของ นวลลออ 
จุลพุป์สาสน์ (2546) ท่ีพบว่า ควรเน้นการจัดหาวารสารแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถสืบคน้จากท่ีอ่ืน เช่น ท่ีบา้นหรือหอพกัได ้แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ โอโลรันโซลา
และอเดลลีค (Olorunsola and Adeleke, 2011) ท่ีพบว่า ไม่ตอ้งการให้มีการแทนท่ีการบอกรับจาก
วารสารฉบบัพิมพ์เป็นฉบับอิเล็กทรอนิกส์ ถึงแมว้่าฉบับอิเล็กทรอนิกส์จะมีประโยชน์ท่ีเห็นได้
ชดัเจนกว่า แต่เน่ืองจากความกงัวลในเร่ืองของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร ซ่ึงอาจเกิด
ผลกระทบกบัผูใ้ชบ้ริการได ้เช่นเดียวกบั ส านกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
(2552: 10-11) ท่ีระบุว่า ยงัเนน้การจดัหาวารสารในรูปฉบบัพิมพเ์ป็นหลกั แต่ก็มีการคดัเลือกจดัหา
วารสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการในหอ้งสมุดดว้ย และหากพบว่ามีทรัพยากรสารสนเทศ
อยู่ในรูปฉบับพิมพ์แล้ว จะไม่จัดซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ซ ้ าซ้อนอีก ซ่ึง
ใกลเ้คียงกบัการศึกษาของ คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 2012) ท่ีระบุว่า การจดัหา
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ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน ประเทศเคนยา ส่วนใหญ่ร้อยละ 85 ยงัเน้น
รูปแบบส่ิงพิมพ ์มีเพียงร้อยละ15 เท่านั้น ท่ีเป็นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์   

4)  วิธีการจัดซือ้/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ บรรณารักษแ์ต่ละ
หอ้งสมุดสามารถเลือกวิธีการจดัซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมือนกนัหรือ
ต่างกัน ข้ึนอยู่ก ับการด าเนินงาน และความสะดวกของแต่ละแห่ง จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า 
บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการจัดซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ เน่ืองจากมีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน และไม่มีอุปสรรค
ดา้นการส่ือสาร ส าหรับห้องสมุดท่ีมีการจดัซ้ือ/บอกรับกบัส านกัพิมพโ์ดยตรง เน่ืองมาจากเหตุผล
ส าคญั คือ ไม่มีตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย จึงเลือกท่ีจะบอกรับโดยตรง และบางส านักพิมพม์ี
เง่ือนไขตอ้งการใหห้้องสมุดบอกรับโดยตรงกบัส านกัพิมพเ์ท่านั้น จึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
สุกานดา อาบีดีน (2542) ท่ีพบว่า ห้องสมุดทั้งหมดใช้วิธีการจัดซ้ือผ่านตัวแทนจ าหน่าย และ
หอ้งสมุดส่วนใหญ่จดัซ้ือผา่นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศรีไพร 
โชติจิรวฒันา (2553) ท่ีพบว่า มีวิธีการจดัซ้ือวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านตวัแทนจ าหน่าย โดยจดัซ้ือ
ผา่นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศมากท่ีสุด เพื่อลดอุปสรรคทางภาษาท่ีส่ือสาร และตวัแทนจ าหน่ายยงั
สามารถจดัเตรียมเอกสารส าหรับกระบวนการเบิกจ่ายตามท่ีหอ้งสมุดก าหนด รวมทั้งบริการต่อรอง
การบอกรับในรูปแบบภาคีสมาชิก เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล (2551) ท่ี
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีการจดัซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ เน่ืองจากสะดวกในการติดต่อและไม่มีอุปสรรคด้านภาษา ส าหรับ
ห้องสมุดท่ีมีการจดัซ้ือ/บอกรับกบัส านักพิมพโ์ดยตรง เน่ืองมาจากเหตุผลส าคญั คือ ส านักพิมพ์
ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย เป็นผูผ้ลิตแต่เพียงผูเ้ดียว   

2.2.4  การบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิก (consortium) 

หรือความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  ปัจจุบันนอกจาก ThaiLIS และ 
PULINET แลว้ ไมม่ีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกนัแบบภาคีสมาชิก ท่ีเป็น
ลกัษณะของต่างมหาวิทยาลยั ร่วมมือกนับอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั จากการวิจยัท่ีช้ีให้เห็นว่า การ
ร่วมมือกันบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิก ท่ีแต่ละมหาวิทยาลยั
ร่วมมือกนัเอง (ไม่รวม ThaiLIS และ PULINET) ไม่เกิดข้ึน เน่ืองมาจากความไม่สะดวกในการ
ติดต่อประสานงาน และบางมหาวิทยาลยั มีความตอ้งการไม่เหมือนกนั จึงท าใหบ้รรณารักษแ์ต่ละ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่างก็บอกรับเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล 
(2551) ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่มีการจดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ของแต่ละห้องสมุดเองมากกว่าการ
ร่วมมือเป็นเครือข่าย แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นวลลออ จุลพุป์สาสน์ (2546) ท่ีพบว่า
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ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีราคาสูง ตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก ห้องสมุดคณะ   
สัตวแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่ จึงมีการจัดหาแบบภาคีสมาชิก โดยความร่วมมือระหว่างหลาย
หอ้งสมุด เพ่ือช่วยประหยดังบประมาณ และลดความซ ้าซอ้น เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ ปาร์ค 
(Park, 2007) ท่ีพบว่า มีการจดัซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบความร่วมมือเป็นเครือข่าย สามารถ
ช่วยให้ประหยดังบประมาณไดม้าก ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลการวิจยัของ โอโลรันโซลาและอเดลลีค 
(Olorunsola and Adeleke, 2011) ท่ีพบว่า มีการสมคัรสมาชิกวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในลกัษณะ
ความร่วมมือในระดบัภูมิภาค/ระดบัชาติ และยงัใกลเ้คียงกบั ข่านและซายดิ (Khan and Zaidi, 
2009) ท่ีพบว่า ห้องสมุดเป็นสมาชิกของกลุ่มความร่วมมือในระดบัมหาวิทยาลยั แต่ก็ยงัไม่เพียง
พอท่ีจะตอบสนองความต้องการด้านจ านวนฐานข้อมูลของนักวิจัยได้ จึงมีความคาดหวงัว่า
มหาวิทยาลัยควรเข้าร่วมเครือข่ายทั้ งในระดับชาติและระดับนานาชาติ เพื่อใช้บริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนั เช่นเดียวกบัความคาดหวงัดา้นประโยชน์ของภาคี
สมาชิก ในผลการศึกษาของ เพอร์โรน (Perrone, 2009) ท่ีระบุว่า ในดา้นความคาดหวงัของ
บรรณารักษ ์ความร่วมมือแบบภาคีสมาชิกนั้น ช่วยใหห้อ้งสมุดมีบทบาทในการเจรจาต่อรองตาม
ความตอ้งการของภาคีสมาชิกหอ้งสมุดได ้

2.3  ปัญหาของการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ในห้องสมุด สามารถสรุป
ประเด็นปัญหาในภาพรวมได ้3 ดา้น ดงัน้ี 

2.3.1  ด้านงบประมาณ ห้องสมุดหลายแห่งจะตอ้งประสบกบัปัญหางบประมาณท่ี
ไม่เพียงพอในการจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศประเภท
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงมีราคาสูงมาก เมือ่เทียบกบัประเภทส่ิงพิมพอ่ื์นๆ จากผลการวิจยัจะเห็นว่า ประสบ
ปัญหางบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการต่ออายุฐานข้อมูล เน่ืองจากราคาค่าต่ออายุสูงข้ึนทุกปี  
ประกอบกบังบประมาณท่ีไดรั้บยงัคงเท่าเดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา อาบีดีน (2542) 
ท่ีพบว่า ประสบปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัหาฐานขอ้มูลซีดีรอมวารสารไม่เพียงพอกบัรายช่ือ
ท่ีเคยบอกรับ เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ พูลทรัพย ์ ช่ืนตา (2548) ท่ีพบว่า ประสบปัญหางบประมาณ
มีไม่เพียงพอในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งผลการศึกษาของ ศรีไพร 
โชติจิรวฒันา (2553) ท่ีพบว่า งบประมาณการจดัซ้ือวารสารอิเลก็ทรอนิกส์มีไม่เพียงพอ เน่ืองมาจาก
วารสารอิเล็กทรอนิกส์มีราคาสูงและราคาเพ่ิมข้ึนทุกปี นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบปัญหาในการ
จดัการอุปกรณ์การเขา้ใชท้รัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่มีความพร้อม อาจเน่ืองมาจาก
หอ้งสมุดบางแห่งเพ่ิงเร่ิมตน้ในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ จึงตอ้งใชง้บประมาณ
ในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และงบประมาณในการเตรียมความพร้อมดา้น
อุปกรณ์การเขา้ใช ้ ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลการศึกษาของ คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 
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2012) ท่ีพบว่า หอ้งสมุดยงัตอ้งมีการจดัหางบประมาณเพ่ิมเพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือเทคโนโลยี
เพื่อการเขา้ถึงฐานขอ้มูลดว้ย และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ โนห์ (Noh, 2012) ท่ีพบว่า นอกจาก
การจัดซ้ือทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์แล้ว  ยงัต้องมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางทรัพยากร
อิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงระบบเครือข่าย เพ่ือการใชง้านท่ีดีข้ึน 

2.3.2 ด้านการจัดซ้ือจัดหา  จากผลการวิจยัพบว่า ห้องสมุดประสบปัญหาจากการท่ี 
บริษทั/ส านักพิมพ ์มีการขายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบทั้งฐานขอ้มูล โดยไม่สามารถซ้ือแบบแยก
เป็นรายเล่ม (pick and choose) ได ้ซ่ึงบรรณารักษ์ไดพ้ยายามต่อรองแลว้ แต่ไม่ประสบความส าเร็จ 
อาจเน่ืองมาจากการขายแบบทั้งฐานขอ้มูลของบริษทั/ส านักพิมพ ์สามารถท าก  าไรไดม้ากกว่าการ
ขายแบบเป็นรายเล่ม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เท็ดและแคริน (Tedd and Carin, 2012) ท่ีพบว่า 
ประสบปัญหาขอ้จ ากดัในการจดัซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงห้องสมุดไม่สามารถซ้ือเป็นรายเล่ม
ได ้ตอ้งซ้ือเป็นชุด (คอลเลก็ชนั/แพคเกจ) ตามเง่ือนไขของบริษทั/ส านักพิมพเ์ท่านั้น เช่นเดียวกบั
ผลการวิจยัของ เพอร์โรน (Perrone, 2009) ท่ีระบุว่า ส านกัพิมพม์ีการน าเสนอหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยแบ่งตามหมวดหมู่ของหัวเร่ืองท่ีก  าหนดไว ้ท าใหก้ารจดัซ้ือจึงตอ้งมีลกัษณะเป็นชุด (แพคเกจ) 
ตามเง่ือนไขของส านกัพิมพ ์โดยไม่อนุญาตใหเ้ลือกเป็นรายเล่ม และยงัพบปัญหาฐานขอ้มูลมีการใช้
งานยาก มีขอ้จ  ากดัเยอะ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่คุน้เคยและเกิดความไม่สะดวกในการใชง้าน
บรรณารักษ์จึงมีความคาดหวงัมากเก่ียวกับเน้ือหาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นถึงการ
ปรับปรุงเน้ือหา การเผยแพร่ทนัเวลา การเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน ฟังกช์นัการใชง้านวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงความคาดหวงัเหล่าน้ีมกัจะไม่ตรงกบัขอ้เสนอของส านกัพิมพท่ี์เก่ียวกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ท่ี
ไม่มีการปรับปรุงเน้ือหา และรูปแบบท่ีไม่เป็นมาตรฐาน รวมทั้งขอ้จ  ากดัในดา้นการพิมพ ์(print) 
การคดัลอก และฟังก์ชนัการดาวน์โหลด เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ เท็ดและแคริน (Tedd and 
Carin, 2012) ท่ีพบว่าปัญหาจากระบบ Interface ของฐานขอ้มูลหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ไม่เอ้ือต่อการ
ใชง้าน นอกจากน้ีจากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ห้องสมุดประสบปัญหาดา้นความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลยั ท่ีไม่สามารถรวมตวักนัได ้จึงตอ้งการให้เกิดความร่วมมือกนัภายในมหาวิทยาลยัมาก
ข้ึน เช่น ห้องสมุดคณะร่วมกบัห้องสมุดกลาง หรือแบบภาคีสมาชิกต่างมหาวิทยาลยั ปัญหาน้ีอาจ
เน่ืองมาจากความไม่สะดวกในหลายประการ ทั้งการติดต่อส่ือสาร ไม่มีผูเ้ร่ิมตน้ในการด าเนินงาน 
และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของแต่ละมหาวิทยาลยั จึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศรีไพร โชติจิรวฒันา (2553) ท่ีพบว่า หอ้งสมุดประสบปัญหาการไม่มี
การรวมตวัในลกัษณะภาคีเพื่อต่อรองกบัส านกัพิมพ/์ตวัแทนจ าหน่าย เน่ืองจากสภาพการด าเนินงาน 
งบประมาณสนับสนุน การพฒันาทางบุคลากรและเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน ท าให้ไม่สามารถ
รวมตัวเพื่อบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะภาคีอย่างเป็นทางการได้  ใกล้เคียงกับ
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ผลการวิจยัของ เพอร์โรน (Perrone, 2009) ท่ีระบุว่า หอ้งสมุดควรมุ่งเนน้เก่ียวกบับทบาทของห้องสมุด 
ในดา้นความร่วมมือแบบภาคีสมาชิก เพื่อมีแนวทางในการเจรจาต่อรองตามความตอ้งการของภาคี
สมาชิกหอ้งสมุด   

2.3.3  ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จาก
ผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า ห้องสมุดประสบปัญหาบุคลากรผูรั้บผิดชอบมีการปรับเปล่ียนต าแหน่ง 
หรือเกษียณอายุราชการ ซ่ึงผูท่ี้มาท าหน้าท่ีแทน ไม่มีความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญพอ 
โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับทางด้านทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และส านักพิมพ์ผูผ้ลิต /
บริษัทผูจ้ ัดจ  าหน่าย ซ่ึงการท่ีห้องสมุดประสบปัญหาด้านน้ี  อาจจะเน่ืองมาจากบุคลากรต้อง
ปรับเปล่ียนหรือพัฒนาทักษะเพ่ิมข้ึนในหลายๆ ด้าน จึงต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ การสั่งสม
ประสบการณ์เพื่อความเช่ียวชาญท่ีมากพอ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พูลทรัพย ์ช่ืนตา (2548) ท่ี  
พบว่า ปัญหาของบุคลากรผูรั้บผิดชอบ มีขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และ
ผูผ้ลิตไม่ครอบคลุม เช่นเดียวกบั ผลการศึกษาของ เพอร์โรน (Perrone, 2009) ท่ีพบว่า บรรณารักษต์อ้ง
ใชท้กัษะความเช่ียวชาญและทกัษะในการจดัการใหม่ท่ีมีความเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ทั้งในดา้นการ
คดัเลือกเน้ือหา และการจดัซ้ือท่ีแตกต่างกบัฉบบัพิมพ ์  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ผู้วจิยัมีข้อเสนอแนะการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรับห้องสมุด  
มหาวทิยาลยัเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง ดังนี ้   

3.1.1 ควรมีการก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
อย่างชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินงานจดัหาทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความ
ชดัเจน ส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งทุกส่วน 

3.1.2  บุคลากรผูรั้บผิดชอบการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ควรมี
ขอ้มูลของส านกัพิมพ ์ผูแ้ทนจ าหน่าย และรายละเอียดของแต่ละฐานขอ้มูลใหม้ากท่ีสุด นอกจากน้ี
ควรมีเครือข่ายบรรณารักษ์เพ่ือปรึกษา และแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสั่งสม
ประสบการณ์ ความช านาญงาน และความเช่ียวชาญมากยิง่ข้ึน 

3.1.3 ควรมีการรวมกลุ่มกนัเป็นภาคีสมาชิกอย่างเขม้แข็งในการจดัซ้ือ/บอกรับ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อการใชท้รัพยากรร่วมกนั และประหยดังบประมาณ 
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3.2   ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
        3.2.1 ควรมีการศึกษาเร่ืองความแตกต่างระหว่างตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ

และตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ ในการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุด
มหาวิทยาลยั  

3.2.2 ควรศึกษารูปแบบความร่วมมือแบบภาคีสมาชิกในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 

 
  


