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(4)  เน้ือหาในนโยบาย/แนวทางการด าเนินงานในภาพรวมของห้องสมุด
คณะบางส่วนจะเนน้การจดัหาทรัพยากรในรูปแบบส่ิงพิมพ ์ทั้งวารสารและหนงัสือ เน่ืองจากความ
เคยชินของผูใ้ช้ท่ียงันิยมใช้เป็นส่ิงพิมพ์ และความไม่สะดวกในด้านเคร่ืองมือการเข้าใช้แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
“ท่ีน่ียังเน้นการจัดหาในรูปส่ิงพิมพ์ก่อน ท้ังวารสารและหนังสือเลย เพราะคิดว่าผู้ใช้

ชินกับแบบนีม้ากกว่า ถึงแม้อาจจะพกพาไม่ค่อยสะดวก แต่กใ็ช้ได้สะดวก คือ เปิดอ่านได้
ทันที ในขณะท่ีถ้าเป็นออนไลน์ ต้องมเีคร่ืองมือ มคีอม ม ีiPad ซ่ึงกเ็ช่ือว่าไม่ได้มกีันทุกคน”  

 
“แนวทางการจัดซ้ือจัดหาของท่ีน่ียงัซ้ือเป็น hard copy ไปก่อน เพราะว่าเราสังเกตจาก

พฤติกรรมการใช้ห้องสมุด ผู้ ใช้ชอบมาอ่าน hard copy ท้ังหนังสือและวารสารเลย แต่
พฤติกรรมนีก้อ็าจจะเปลีย่นแปลงได้ในอนาคต”  

 

ตารางท่ี 4.15  ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบันโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 
 หอ้งสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านนโยบาย 
1 นโยบาย   ส่วนใหญ่ไม่มีการก าหนดเป็นลายลกัษณ์

อกัษร แต่มีแนวทางการด าเนินงาน  
2 วธีิการ  การประชุมคณะกรรมการ  
3 ความเป็นปัจจุบนั   ส่วนใหญ่มีความเป็นปัจจุบนั 
4 เน้ือหาในนโยบาย 

 
บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
มากข้ึน ส่วนใหญ่เนน้เฉพาะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) 

 

2.2.2  งบประมำณส ำหรับกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
งบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ

ห้องสมุดคณะ ได้ศึกษาครอบคลุมถึงแหล่งงบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่วนใหญ่จะไดม้าจาก 2 แหล่ง คือ งบประมาณแผน่ดิน และเงินรายไดข้องคณะ  
ส่วนการจดัสรรงบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ บรรณารักษส่์วนใหญ่
ระบุวา่ ไม่ไดมี้การจดัสรรส าหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นสัดส่วนร้อยละท่ีชดัเจน  
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นอกจากน้ีบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ระบุว่า มีการประมาณการราคาค่าใช้จ่ายทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับปีถดัไปไวท่ี้ร้อยละ 10 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   

1)  แหล่งงบประมาณส าหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า ไดรั้บงบประมาณส าหรับ

การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จาก 2 แหล่ง คือ งบประมาณแผน่ดิน และเงินรายได้
ของคณะ    

นอกจากน้ียงัมีบรรณารักษ์ห ้องสมุดคณะบางส่วนระบุว ่า ได ้รับ
งบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างไปจาก 2 แหล่ง 
ดงักล่าว คือ งบผลิตแพทยเ์พิ่ม ซ่ึงเป็นงบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุขให้ส าหรับห้องสมุด
คณะแพทยศาสตร์ท่ีเปิดในภูมิภาค   

 
“งบผลิตแพทย์เพ่ิม ตอนนีก้็ยังมีอยู่  ได้รับทุกปี เท่าท่ีทราบเขาจะให้คณะแพทย์ตาม

ภูมิภาค แต่คณะแพทย์ท่ีอยู่ ในกรุงเทพฯ จะไม่ได้ ซ่ึงงบนี้เราก็เอามาซ้ือทรัพยากรเข้า
ห้องสมดุ แต่ไม่แน่ใจว่าท่ีอ่ืนเขาจะเอาไปท าอย่างอ่ืนด้วยหรือเปล่า เพราะงบมันกเ็ยอะอยู่
แต่ท่ีน่ีเราซ้ือวสัดตุ  าราอย่างเดียว” 

  
2)  การจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

แต่ละปี 
(1)  บรรณารักษห์้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ไม่มีการจดัสรรงบประมาณ 

ส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีชดัเจน แต่ใชว้ธีิการแบ่งงบประมาณส าหรับ
การต่ออายุวารสารและฐานข้อมูลล าดับแรก เน่ืองจากเป็นภาระผูกพนัท่ีต้องมีการต่ออายุทุกปี 
จากนั้นงบประมาณที่เหลือจากการต่ออายุ จึงน าไปซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนๆ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

ก. งบประมาณที่เหลือจากการต่ออายุ บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะ
ส่วนใหญ่ระบุวา่ พิจารณาจดัซ้ือหนงัสือฉบบัพิมพเ์ป็นล าดบัแรก เน่ืองจากงบประมาณส าหรับต่อ
อายคุ่อนขา้งสูง ท าให้งบประมาณท่ีเหลืออยูมี่จ  ากดั จึงตอ้งพิจารณาซ้ือหนงัสือฉบบัพิมพเ์ป็นล าดบั
แรก แต่ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัผูใ้ช้บริการ (อาจารย)์ ท่ีเสนอแนะเขา้มา หากมีการเสนอแนะฐานขอ้มูล ก็
สามารถพิจารณาบอกรับได้ กรณีท่ีมีงบประมาณเพียงพอ แต่ส่วนใหญ่จะมีงบประมาณไม่เพียงพอ 
จึงท าใหส่้วนใหญ่ซ้ือเป็นหนงัสือฉบบัพิมพ ์
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“ท่ีน่ีไม่ได้จัดสรรส าหรับอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะ แต่จะจัดล าดับความส าคัญใน
การต่ออายวุาสารและฐานข้อมลูก่อน เพราะเป็นภาระผูกพันท่ีจะต้องต่ออายสุมาชิกทุก
ปี พอต่ออายพุวกนีเ้สร็จ กค่็อยเอาเงินท่ีเหลือไปพิจารณาอย่างอ่ืนต่อ อย่างฐานกอ็าจจะ
เพ่ิมขึน้ได้ไม่ทุกปี กขึ็น้อยู่กับวงเงินท่ีเรามีเหลืออยู่ ไหม อาจจะเป็นไปได้ถ้าเงินเหลือ
พอท่ีจะบอกรับฐานข้อมูล แต่ฐานราคาแพง เงินไม่เคยพอ ส่วนใหญ่กจ็ะซ้ือหนังสือท่ี
เป็นรูปเล่มไปก่อน”     

 
“เม่ือได้งบมาแล้ว ก็แบ่งส าหรับการต่ออายุอะไรต่างๆท่ีต้องต่อ แล้วหากมีเงิน

เหลือ จะซ้ือหนังสือเป็นเล่มๆ ก่อน เพราะผู้ใช้ชอบใช้เป็นตัวเล่มมากกว่า อย่างฐาน 
ข้อมลูราคาสูงมาก เง่ือนไขกเ็ยอะ กค็งไม่ค่อยได้ซ้ือเท่าไหร่”     

 
“ตัวงบไม่ได้มีแบ่งว่าต้องอะไรกี่เปอร์เซ็นต์ คิดเพียงแต่ถ้าแยกท่ีต้องต่ออายุทุก

อย่างแล้ว หลังจากน้ันก็จะซ้ือหนังสือเป็นตัวเล่ม และจะไม่เอาแบบออนไลน์ด้วย 
เพราะถ้าเป็นออนไลน์ เป็น e-book หอกลางเขาจะซ้ืออยู่แล้ว”     

 
ข. งบประมาณที่เหลือจากการต่ออายุ บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะ

บางส่วนระบุวา่ พิจารณาจดัซ้ือหนงัสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เป็นล าดบัแรก เน่ืองดว้ย
ระยะเวลาการด าเนินการจดัซ้ือจะรวดเร็วกวา่ฉบบัพิมพ ์และการเขา้ใชส้ะดวกกวา่ รวมทั้งข้ึนอยูก่บั
ผูเ้สนอแนะ (อาจารย์) ท่ีเสนอแบบอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าแบบพิมพ์ จึงมีการจัดซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นล าดบัแรก 
 

“งบประมาณไม่ได้มีการแยกว่าต้องเป็นออนไลน์เท่าไหร่หรือแบบพิมพ์เท่าไหร่ 
แบ่งแค่ว่าให้ต่ออายวุารสารและฐานข้อมูลก่อน ท่ีเหลือกค่็อยเอาไปซ้ือหนังสือเพ่ิม ... 
หนังสือเรากเ็ป็นออนไลน์มากขึน้ ท่ีผ่านมากซ้ื็อเยอะเหมือนกัน เพราะว่ามันรวดเร็วดี 
เวลาซ้ือ เวลาเอามาใช้งาน เร็วกว่าซ้ือแบบเป็นเล่มๆ แต่กต้็องขึน้อยู่กับอาจารย์ท่ีเสนอมา 
ด้วย ถ้าเขาต้องการเป็นพิมพ์กซ้ื็อพิมพ์ แต่ถ้าเขาเสนอแบบออนไลน์มา เรากซ้ื็อแบบนี”้ 

 
“ท่ีน่ีไม่มีแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต์โดยชัดเจนขนาดน้ัน แค่ว่าต้องกันเงินไว้ส าหรับต่อ

อายุวารสารท้ังแบบพิมพ์และออนไลน์ และฐานข้อมูลต่างๆแล้ว จากน้ันกค่็อยซ้ือ e-
book เพราะสะดวกกับผู้ใช้ในการสืบค้นข้อมลูจากภายนอกห้องสมดุ” 

 

 (2) บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุวา่มีการจดัสรรงบประมาณ
โดยแบ่งส าหรับจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นสัดส่วนร้อยละท่ีชดัเจน ซ่ึงแต่ละ
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แห่งจะแบ่งสัดส่วนค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั คือ อยูร่ะหวา่งร้อยละ 40-70 ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ร้อยละ 50 
ถือวา่มีแนวโนม้เป็นอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เหตุผลส่วนใหญ่เน่ืองจากพื้นท่ีมีจ  ากดั   

 
“ท่ีน่ีจะจัดสรรให้พวกออนไลน์ประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์ของงบท้ังหมดเลย ซ่ึงก็

รวมครอบคลมุไปถึงท้ัง e-book, e-journal  และ e-database ท้ังหมด จะเห็นว่าเราแบ่ง
ส าหรับพวกออนไลน์เยอะ เพราะเราเน้นซ้ือด้านนีแ้ล้ว เพราะพืน้ท่ีเราไม่พอแล้ว และ
สะดวกในการให้บริการ ไม่ต้องด าเนินการด้านเทคนิค” 

 
“ท่ีเคยคุยกันไว้ก่อนหน้านี้ แบ่งให้ออนไลน์จะน้อยกว่าแบบพิมพ์ แต่ตอนนีเ้รา

แบ่งเท่ากันคร่ึงๆ แล้ว คือ 50 กับ 50 เพราะนโยบายมีการเปลี่ยนแปลง เน่ืองด้วยพืน้ท่ี
เรามน้ีอย กเ็ลยต้องเปลีย่นแปลงให้ซ้ือแบบออนไลน์มากขึน้” 

 
3)  การประมาณการราคาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับปีถัดไป 

(1)  ส าหรับการประมาณการราคาค่าใชจ่้ายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็ก- 
ทรอนิกส์ส าหรับปีถดัไปนั้น บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ประมาณการไวท่ี้ร้อยละ 10    
 

“กม็ีประมาณไว้ว่า ปีหน้าจะต้องตั้งไว้ท่ี 10 เปอร์เซ็นต์ กเ็ผ่ือๆ เอาไว้ เพราะเขาจะต้อง
มกีารขึน้ราคา แต่กม็ีบ้างท่ีบางแห่งเขากไ็ม่ได้เพ่ิมนะ ราคายังเท่าเดิม แต่ส่วนใหญ่จะปรับ
ราคาท้ังน้ัน กเ็ลยจ าเป็นต้องตั้งเผ่ือไว้”  

 
“เราตั้งเผ่ือไว้ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ กเ็ผ่ือๆ เพราะปกติทรัพยากรพวกนีม้ีการขึน้ราคา

ต่อเน่ืองทุกปีอยู่แล้ว บางฐานอาจจะถึง 10 หรือไม่ถึงบ้าง เรากต้็องตั้งไว้” 
 
“กอ็ยู่ท่ี 10 เปอร์เซ็นต์ แต่พอถึงเวลาจริงๆ บางทีกไ็ม่ถึง บางทีกเ็กิน กถื็อว่าเฉลีย่กันไป 

เรากพ็ยายามต่อรองกับเขาด้วย ไม่ให้แพงกว่าปีก่อนๆ มากนัก” 

 
(2)  บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุวา่ มีการประมาณการราคา

ค่าใชจ่้ายส าหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในปีถดัไป โดยประมาณการไวม้ากกวา่ร้อยละ 
10 คือ มีตั้งแต่ร้อยละ 15 และร้อยละ 20   

 
“อาจจะตั้งเผ่ือไว้เยอะหน่อย คือ 20 เปอร์เซ็นต์ เพราะว่าแต่ละปี เขาจะขึน้ราคา แต่เรา

กต็ั้งเผ่ือไว้เยอะ เพราะกลัวว่าจะไม่พอ ตั้งเหลือไว้กไ็ม่เป็นไร เพราะท่ีเหลือกเ็อามาซ้ืออย่าง
อ่ืนได้”  
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ตารางท่ี 4.16  ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบังบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
ของหอ้งสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านงบประมาณ 
1 แหล่งงบประมาณ งบประมาณแผน่ดิน และเงินรายไดข้องคณะ 
2 การจดัสรรงบประมาณ ไม่มีการแบ่งเป็นสัดส่วนร้อยละท่ีชดัเจน แต่

ใชว้ธีิการแบ่งงบประมาณส าหรับการต่ออายุ
วารสารและฐานขอ้มูลล าดบัแรก งบประมาณ
ท่ีเหลือจากการต่ออาย ุจึงน าไปซ้ือ/บอกรับ
ทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนๆ 

3 การประมาณการในปีถดัไป   ร้อยละ 10  
 

2.2.3  กำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
1)  ผู้มสิีทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการคัดเลือก 

การเสนอแนะรายช่ือ ศึกษาถึงผูท่ี้มีสิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการคดัเลือกในห้องสมุดคณะ ซ่ึงส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการท่ีสังกดัห้องสมุดคณะทุก
สถานภาพสามารถเสนอแนะไดท้ั้งหมด ส่วนบทบาทในการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผ่านมาของห้องสมุดคณะ ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มอาจารยใ์นคณะและบรรณารักษ์
ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  หอ้งสมุดคณะส่วนใหญ่  ผูใ้ชบ้ริการท่ีสังกดัคณะสามารถเสนอแนะ
รายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กสถานภาพ ทั้งอาจารย ์นกัวิจยั บุคลากร บรรณารักษ ์
และนักศึกษาทุกระดับ ตั้ งแต่ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ซ่ึงสามารถเสนอ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภทใดก็ได ้เช่น ฐานขอ้มูล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) 
หรือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่เป็นทั้งฐานขอ้มูลและเป็นรายเล่ม ดงันั้นทุกสถานภาพท่ี
สังกดัคณะ มีสิทธ์ิเสนอแนะไดท้ั้งหมด แต่จะซ้ือ/บอกรับหรือไม่นั้น ตอ้งพิจารณาอีกคร้ัง   

นอกจากน้ีบทบาทในการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มอาจารยใ์นคณะ เน่ืองจากเป็นผูมี้ความรู้เฉพาะสาขา 
วิชาที่เก่ียวขอ้ง ถือเป็นหนา้ที่โดยตรงในการเสนอแนะ ส่วนบทบาทในการเสนอแนะล าดบัถดัมา 
คือ บรรณารักษ ์ 
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“ไม่ว่าใครท่ีสังกัดคณะเสนอแนะมา เรารับหมดเลย ท้ังอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา
ระดับ ป.เอก ป.โท ป.ตรี เรากรั็บหมดเลย ไม่ได้ปิดกั้นอะไร เพราะต้องผ่านท่ีประชุม
อีกคร้ังอยู่แล้ว แต่ส่วนใหญ่กจ็ะมแีต่อาจารย์น่ีแหละท่ีเขาเสนอมา อย่างอ่ืนจะไม่ค่อยม”ี 

 
“เปิดกว้างให้ทุกสถานภาพท่ีสังกัดคณะเรา  เสนอแนะได้หมด ท้ังอาจารย์  

บรรณารักษ์ นักศึกษาด้วย แต่สุดท้ายก็ต้องผ่านกรรมการห้องสมดุอีกที แต่บทบาทท่ี
ผ่านมาก็จะมีอาจารย์ท่ีเสนอแนะเป็นส่วนใหญ่ ถัดมาก็เป็นบรรณารักษ์มีเสนอบ้าง 
เพราะบางคร้ังเรากท็ราบว่ามฐีานอะไรใหม่ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชา เรากเ็สนอได้” 

 
 “เสนอได้หมดทุกคนเลย อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาระดับเอก โท ตรี ได้หมดเลย  

ไม่ว่าจะเสนอท้ังฐานข้อมูล ท้ังวารสาร หรือหนังสือในรูปออนไลน์ เขาก็เสนอได้
ท้ังหมด เพราะเราต้องเกบ็รวบรวมเข้าท่ีประชุมกรรมการห้องสมดุอีกคร้ังหน่ึงอยู่แล้ว… 
ส่วนบทบาท อาจารย์เสนอเป็นหลักอยู่แล้ว แต่บรรณารักษ์กร็องลงมา เพราะเวลาเรา
ไปเจอฐานไหนท่ีน่าสนใจเรากเ็สนอได้ เขากฟั็งเราเหมือนกัน” 

 
“ท่ีน่ีเราได้หมด รับหมดเลย ใครก็ได้ท่ีสังกัดคณะนี้ แต่หากเป็นนักศึกษาอาจจะ

เสนอผ่านอาจารย์ผู้สอนกจ็ะดี เพราะอาจารย์จะช่วยประเมินด้วยว่าเหมาะสมหรือไม่  
แต่ท่ีผ่านมาอาจารย์เสนอเป็นหลกัอยู่แล้ว และบรรณารักษ์กเ็สนอบ้าง” 

 

(2)  ห้องสมุดคณะบางส่วน ผู ้ท่ีมีสิทธ์ิเสนอแนะรายช่ือทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีเฉพาะกลุ่มอาจารยใ์นคณะเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทใดก็ตาม เช่น ฐานขอ้มูล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) หรือหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่เป็นทั้งฐานขอ้มูลหรือเป็นรายเล่ม เนื่องจากราคาค่อนขา้งสูง และ
งบประมาณมีจ ากดั   
 

“นอกจากอาจารย์แล้ว สถานภาพอ่ืนไม่สามารถเสนอแนะได้ ต้องเป็นอาจารย์
เท่าน้ัน เพราะเรามีนโยบายว่า การเสนอแนะอะไรกแ็ล้วแต่ จะต้องผ่านหัวหน้าภาคมา
เท่าน้ัน กเ็ลยเสนอได้เฉพาะอาจารย์อย่างเดียว” 

 
“รับเฉพาะกลุ่มอาจารย์ของเราอย่างเดียว กลุ่มอ่ืนไม่รับ แม้แต่บรรณารักษ์ก็ไม่

เสนอ เพราะหากเราเลือกเอง กอ็าจจะไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และฐานพวกนี้
กร็าคาสูง ไม่อยากให้ซ้ือมาแล้วใช้ไม่คุ้ม ไม่เกิดประโยชน์” 
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“อาจารย์อย่างเดียวเลย นักศึกษาเราไม่อนุญาตให้เสนอแนะ เราให้ความส าคัญกับ
อาจารย์อยู่แล้ว แม้แต่อาจารย์แต่ละท่านเสนอมา เรายังต้องส่งให้หัวหน้าภาคพิจารณา
ก่อน คือถ้าส่งมาให้เรา เรากส่็งกลบัให้หัวหน้าภาครับทราบอีกคร้ัง เพราะอย่างท่ีทราบ 
ราคามนัค่อนข้างแพง” 

 
ตารางท่ี 4.17  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ 

 คดัเลือกของหอ้งสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านผู้มีสิทธ์ิเสนอรายช่ือ 
1 ผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีสังกดัหอ้งสมุดคณะทุกสถานภาพ 

2 บทบาทการเสนอรายช่ือ อาจารย ์รองลงมา คือ บรรณารักษ ์ 
 

2.2.4  วิธีกำรเสนอรำยช่ือเพือ่กำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
  ศึกษาถึงวิธีการหรือช่องทางท่ีผูใ้ช้บริการเสนอรายช่ือเพื่อการคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัห้องสมุด ซ่ึงบรรณารักษห์้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุ
วา่เปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการท่ีสังกดัคณะ สามารถเสนอแนะทรัพยากรไดทุ้กช่องทางทั้งหมด โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1)  ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ เปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการท่ีสังกดัคณะ สามารถ
เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกช่องทาง เช่น ทางบนัทึกขอ้ความ ทางหน้า
เว็บไซต์ห้องสมุดคณะ ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ทางโทรศพัท์ ทางแบบฟอร์มการ
เสนอแนะ หรือเสนอแนะดว้ยตนเอง เป็นตน้ ซ่ึงบรรณารักษ์จะตอ้งเก็บรวบรวมรายการเสนอแนะ
จากทุกช่องทาง ก่อนท่ีจะพิจารณาจดัซ้ือ/บอกรับ 
  

“ได้ทุกทาง ไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการได้หมดเลย โทรศัพท์มาบอก  
เขียน e-mail มา ผ่านเฟซบุ๊กก็ยังได้ หรือเดินมาบอกด้วยตนเองก็ได้ เราเปิดให้ทุก
ช่องทางอยู่แล้ว เฉพาะผู้ ท่ีสังกัดคณะเท่าน้ัน” 

 
 “ช่องทางท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเสนอมากรั็บเลย ท้ังทางเวบ็ ทางบันทึก  

ทางแบบฟอร์มอะไรต่างๆ ได้ทุกอย่าง เพราะยงัไงเรากต้็องผ่านกรรมการเพ่ือพิจารณา
อยู่แล้ว” 
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“เรารับทุกช่องทาง รับได้หมด ไม่ว่าอาจารย์จะเสนออะไร มาทางไหนเราก็รับ
หมดทุกอย่าง แล้วแต่อาจารย์เขาถนัดหรือเขาสะดวก เราเอือ้ให้อาจารย์ท้ังหมด แต่อัน
นีเ้ฉพาะอาจารย์ในคณะ สถานภาพอ่ืนจะเสนอไม่ได้” 

 

2)  ห้องสมุดคณะบางส่วน ผูใ้ช้บริการที่สังกดัคณะ สามารถเสนอแนะ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกช่องทาง เช่น ทางบันทึกข้อความ ทางหน้าเว็บไซต์
ห้องสมุดคณะ ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ทางแบบฟอร์มการเสนอแนะ เสนอแนะดว้ย
ตนเอง เป็นตน้ ยกเวน้ทางโทรศพัท ์เน่ืองจากไม่มีเป็นหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

 
“จริงๆ ได้ทุกช่องทางเลยนะ ท้ังผ่านเวบ็ห้องสมดุ ทาง e-mail ทางบันทึกข้อความ 

หรือทางแบบฟอร์มเสนอแนะ แต่จะยกเว้นทางโทรศัพท์อย่างเดียว เพราะเราต้องการ
ให้เป็นลายลักษณ์อักษรมากกว่า แต่ถ้าอาจารย์มาเสนอโดยตรงท่ีเคาน์เตอร์กย็ังได้นะ 
เพราะเรากจ็ะมแีบบฟอร์มให้เขียนเป็นหลกัฐานเหมือนกัน” 

 
3)  หอ้งสมุดคณะบางส่วน ไม่วา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีสังกดัคณะเป็นสถานภาพใดท่ี

เสนอแนะมา จะตอ้งผา่นช่องทางบนัทึกขอ้ความอย่างเป็นทางการโดยอาจจะผา่นหัวหน้าภาควิชา 
หรือผา่นสาขาวชิา หรือผา่นคณะเท่านั้น ซ่ึงถือเป็นขอ้ตกลงของหอ้งสมุด    
 

“ช่องทางท่ีไม่เป็นทางการเสนอไม่ได้ ขณะนีข้้อตกลงของกรรมการห้องสมดุ คือ 
จะต้องมีเป็นลายลักษณ์อักษรเท่าน้ัน อาจจะท าบันทึกข้อความมา หรือแจ้งเรามากไ็ด้ 
แล้วเราก็จะท าบันทึกไปให้ แล้วให้อาจารย์เซ็นก ากับมา หรือหัวหน้าภาคเซ็นมากไ็ด้  
ความท่ีงบมนัน้อย กเ็ลยต้องเป็นทางการ” 

 
ตารางท่ี 4.18  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นวธีิการเสนอรายช่ือเพื่อการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

 อิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านวธีิการเสนอรายช่ือ 
1 วธีิ/ช่องทางการ 

เสนอรายช่ือ 
ทุกช่องทางท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความสะดวก ทั้งแบบเป็น
ทางการ เช่น บนัทึกขอ้ความ และแบบไม่เป็นทางการ 
เช่น เสนอแนะดว้ยตนเอง เฟซบุก๊ เป็นตน้ 
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2.2.5  หลักเกณฑ์กำรประเมินเพือ่กำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
จากการศึกษาหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินเพื่อการคัดเลือกทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์เพื่อตดัสินใจในการ
คดัเลือกแบ่งเป็น 4 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ีคือ 

1)  เน้ือหาตรงหรือครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการสอนภายในมหาวทิยาลยั  
2)  บริษทัตอ้งให้มีการทดลองใช้ และดูสถิติจากการทดลองใช้ พร้อมทั้ง

ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการจากการทดลองใช ้ 
3) ความน่าเช่ือถือหรือความมีช่ือเสียงของส านักพิมพ์ ซ่ึงได้รับความนิยม

จากมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ    
4)  ราคาไม่สูงเกินไป 

 
“ในความจริงไม่ได้ประเมินแบบเป็นทางการนะคะ แต่หลักๆ เลยก็คือ พิจารณา

เนือ้หาต้องสอดคล้องกับคณะท่ีรับผิดชอบ และกด็ูความน่าเช่ือถือ ความมช่ืีอเสียงของ
ผู้ผลิตหรือส านักพิมพ์ ราคาต้องไม่แพงมากด้วย และท่ีส าคัญผู้จ าหน่ายต้องมกีารสาธิต
ให้ทดลองใช้งานก่อนด้วย เพ่ือได้ดู feedback จากผู้ใช้ว่าเป็นไงบ้าง” 

 
“หลักเกณฑ์ส าคัญเลยคือ ต้องมีทดลองใช้ แล้วดูข้อคิดเห็นของผู้ใช้ ราคาต้องไม่

มากเกิน แล้วกค็วามมีช่ือเสียงของบริษัท และความนิยมจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในต่าง 
ประเทศท่ีบอกรับ เพราะเราถือว่าเป็นฐานเฉพาะด้าน หากมหาวิทยาลัยช่ือดังหลายๆ 
แห่งบอกรับ น่ันถือว่าฐานน้ันเป็นฐานมาตรฐานสากลท่ีทุกมหาวิทยาลยัควรจะมี ซ่ึงก็
มผีลต่อการตัดสินใจมากเหมือนกัน” 

 
“อย่างแรกคือสนับสนุนการเรียนการสอน จากน้ันก็ดูว่ามีการทดลองใช้แล้วผู้ใช้

สนใจมากน้อยแค่ไหน สุดท้ายคือดูว่าใครเขาใช้อะไรกัน ต้องดูในต่างประเทศเขาใช้
กันไหม เพราะส่วนใหญ่ฐานท่ีเราบอกรับ ในต่างประเทศเขาใช้กันท้ังน้ัน น่ีคือ
หลกัเกณฑ์ท่ีเช่ือว่าหลายแห่งต้องใช้แบบนี”้ 

 
“ต้องดูเนือ้หาว่าสอดคล้องกับคณะไหม แล้วกด็ูว่าท่ีอ่ืน มหาวิทยาลยัอ่ืนเขารับบ้าง

ไหม อย่างไร อันนีเ้หมือนเป็นการ benchmark เลก็ๆ ด้วย... อย่างเร่ืองราคา ค่าใช้จ่าย
ต่อปี กต้็องมคีวามเหมาะสมด้วย ไม่แพงเกิน เพราะมนัจะเป็นภาระผูกพันไปตลอด” 

 
นอกจากน้ี บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนยงัมีหลักเกณฑ์ในการ

พิจารณาเพิ่มเติม นอกเหนือจากขา้งตน้แลว้ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเด็น คือ 
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5)  ความยากง่ายในการใชฐ้านขอ้มูล   
 

“ดูว่าใช้ยากไหม การสืบค้นเป็นยังไง เข้าถึงยากไหม การ print สะดวกไหม การ
ดาวน์โหลดเป็นยังไง ถ้าใช้ยากๆ ก็ไม่ค่อยโอเค เพราะเราต้องค านึงถึงผู้ใช้ด้วย อยาก
ให้เขาใช้ง่ายๆ เพ่ือจะได้ใช้กันเยอะๆ” 

 

6)  ความซ ้ าซอ้นกบัหอ้งสมุดอ่ืนท่ีมีความร่วมมือกนั  
 

“กรณีวารสารช่ือใหม่ พวก e-journal ก่อนจะบอกรับใหม่ จะต้องดูว่ามีมหาวิทยาลัย 
อ่ืนท่ีเราร่วมมือกันท่ีใดบอกรับบ้าง เน่ืองจากเรามคีวามร่วมมือกันเฉพาะห้องสมดุคณะ
ในภูมิภาค หากมีความซ ้าซ้อนกันกับท่ีเราร่วมมือไว้ ทางห้องสมดุจะไม่บอกรับ เน่ือง 
จากท่ีมคีวามร่วมมือกันน้ัน สามารถท่ีจะขอแนบไฟล์ ส่งไฟล์กันได้” 

 
7)  ขอ้มูลมีความทนัสมยั   

 
“ต้องดูว่าข้อมูลหรือเนื้อหามีใหม่ๆ หรือมีความทันสมัยหรือไม่ เพราะเคยเจอ

เหมือนกัน บริษัทมาน าเสนอฐาน ซ่ึงข้อมูลอาจจะไม่ได้เก่ามาก แต่ถือว่าเก่า ถ้าเทียบ
กับฐานอ่ืน อันนีเ้รากไ็ม่พิจารณาเลย” 

 
8)  ความพร้อมในการน าเสนอของบริษทัขณะท่ีมาสาธิต 

 
“ตอนท่ีเขามาสาธิตให้เราฟัง ต้องดูว่าเขามีความช านาญมากน้อยแค่ไหน ดูความ

พร้อมของบริษัทท่ีจะน าเสนอให้เรา และอธิบายดีไหม ตอบค าถามชัดเจนไหม เราจะดู
ตรงนีด้้วย เพราะถ้าเขาไม่มคีวามรู้ ไม่มคีวามพร้อมเลย เวลาเราสงสัยจะถามเขา ถ้าเขา
ไม่รู้ ไม่เตรียมตัวมาก่อน แล้วจะถามใครล่ะ” 
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ตารางท่ี 4.19  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นหลกัเกณฑก์ารประเมินเพื่อการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  
    อิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดคณะ 

 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านหลกัเกณฑ์การประเมิน 
1 หลกัเกณฑก์ารประเมิน  

(4 ล าดบัแรก) 
1. เน้ือหาตรงหรือครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการ
สอนภายในมหาวทิยาลยั                                                        
2. บริษทัเปิดใหท้ดลองใช ้และดูสถิติการใช ้พร้อม
ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการ                                                 
3. ความน่าเช่ือถือหรือความมีช่ือเสียงของส านกัพิมพ ์                                                                            
4. ราคาไม่สูงเกินไป   

 
2.2.6  กำรคัดเลือกกำรบอกรับวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัวำรสำรฉบับพมิพ์ 

การคดัเลือกการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัวารสารฉบบัพิมพ์
ของหอ้งสมุดคณะแต่ละแห่งนั้น หากไม่มีเง่ือนไขจากส านกัพิมพท่ี์จะตอ้งให้บอกรับควบคู่กนั โดย
การคงรูปเล่ม (maintain holding) ฉบบัพิมพแ์ลว้ บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ เนน้
บอกรับวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงแบบเดียว จะไม่บอกรับแบบควบคู่กนักบัฉบบัพิมพ ์
และยงัมีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุวา่ มีความตอ้งการบอกรับวารสารฉบบัพิมพเ์พียง
อยา่งเดียว และบางส่วนก็มีความตอ้งการบอกรับวารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัฉบบัพิมพ ์  

1) กรณีเน้นการบอกรับวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงแบบเดียว  
เน่ืองจากเหตุผลต่างๆ ซ่ึงเรียงล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี 

(1)  มีปัญหาดา้นพื้นที่จดัเก็บ ซ่ึงค่อนขา้งมีจ  ากดั จึงเลือกที่จะบอกรับ
เฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น 

 
“มปัีญหากับสถานท่ีจัดเกบ็ เช่ือว่าทุกห้องสมดุจะเจอปัญหานี ้โดยเฉพาะห้องสมดุ

ท่ีเปิดมานานแล้ว” 
 

“ตอนนีไ้ม่มีท่ีเก็บแล้ว พื้นท่ีค่อนข้างแคบ จะเอาไปไหนก็ไม่ได้ ต้องลดท่ีอ่าน
หนังสือลง กเ็ลยพยายามเปลีย่นเป็นออนไลน์เยอะๆ” 

 
“ขณะนีเ้ร่ิมมีปัญหาต่อการรับน า้หนักของอาคาร ปัญหาต่อการจัดการพืน้ท่ีแล้ว 

เรากเ็ลยจะไม่เอาท่ีเป็นรูปเล่มแล้ว” 
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(2)  เน่ืองจากการบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ ราคาถูกกวา่บอกรับ
แบบควบคู่กนัและเพื่อตอ้งการลดความซ ้ าซอ้นกนั 
 

“เราเลือกบอกรับเฉพาะฉบับออนไลน์เท่าน้ัน แบบพิมพ์ไม่เอาแล้ว และย่ิงถ้าให้
ควบคู่กันอีก ก็ไม่เอาเลย เพราะเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณ คิดว่ามีฉบับออนไลน์
อย่างเดียวกเ็พียงพอแล้ว ถกูกว่ารับคู่กันด้วย” 

 
“หากรับควบคู่กันไม่เอาแน่นอน เพราะเป็นความส้ินเปลืองงบ และถือว่าซ ้าซ้อน

ด้วย เราจะเลือกเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน กคื็อเลือกแบบออนไลน์อย่างเดียวเลย ส่วนราคา
ตอนนีแ้บบออนไลน์กจ็ะถกูกว่าแบบพิมพ์แล้วด้วย กย่ิ็งท าให้ประหยดัได้อีก” 

 
“เร่ิมเปลีย่นเป็นเฉพาะออนไลน์กห็ลายปีแล้ว และกพ็ยายามลดรูปเล่มให้น้อยท่ีสุด 

เพราะความจริงราคาแบบออนไลน์กเ็ร่ิมถกูกว่า อีกอย่างไม่อยากให้มซี า้ซ้อนกันด้วย” 
 

(3)  เป็นทรัพยากรท่ีมีความทนัสมยัท่ีสืบคน้ไดส้ะดวก ท าให้เขา้ถึงขอ้มูล
ไดร้วดเร็ว และเจาะจงรายละเอียดไดม้ากกวา่วารสารฉบบัพิมพ ์
 

“ห้องสมุดมีนโยบายบอกรับในรูปอิเล็กทรอนิกส์ เพราะสืบเน่ืองมาจากความ
สะดวก ความคุ้นเคยของผู้ใช้ และเวลาค้นแบบออนไลน์ ก็ค้นได้รวดเร็วกว่าการค้น
วารสารในรูปเล่ม ซ่ึงตัวเล่มกไ็ม่จ าเป็นแล้ว เพราะมนัควรจะเข้าใช้จากจุดไหนกไ็ด้”   

 
“เลือกรับเฉพาะออนไลน์ ตอนนีแ้บบรูปเล่มกล็ดลงเร่ือยๆ เพราะคิดว่าพฤติกรรม

ผู้ใช้เปลีย่นเป็นใช้ออนไลน์ ซ่ึงค้นได้สะดวกมากกว่าท่ีจะมาเปิดทีละหน้าทีละเล่ม ใน
ห้องสมดุตามหน้าสารบัญ ซ่ึง index กย็งัไม่พร้อม”   

 
“ตอนนีเ้น้นเป็นออนไลน์มากกว่า เพราะเรานึกถึงผู้ใช้ด้วย เวลาเขาใช้มันก็จะเร็ว

กว่าใช้ตัวเล่ม เวลาเอารูปเอาไร เขาไม่จ าเป็นจะต้องเอาวารสารมาสแกนหรือไปถ่าย
เอกสารก็อาจไม่ชัด แต่ถ้าเป็นออนไลน์เขาก็สามารถ saveไฟล์ได้เลย ความชัดเจน 
ความสวยงามของภาพมนัจะดีกว่า แล้วข้อมลูกเ็ร็วกว่าด้วย”   

 

(4)  การบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ตอ้งมีค่าใช้จ่าย และค่า
เสียเวลาเก่ียวกบัตวัเล่ม เช่น การลงทะเบียน การรวมเล่ม การเยบ็เล่ม และไม่ตอ้งเสียแรงงานคนใน
การเยบ็เล่ม   
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“ไม่เสียเวลาและเสียแรงงานคนในการเยบ็เล่ม พอเปลี่ยนเป็นออนไลน์อย่างเดียว 
กส็ามารถลดภาระตรงนีไ้ด้เยอะเลย” 

 
“ตอนนีรั้บออนไลน์อย่างเดียวเลย กเ็ปลีย่นมาซักพักแล้ว ไม่เอาตัวเล่มแล้วเพราะมี

ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาตัวเล่มในกรณีท่ีพอมนัเป็นเล่มปลกี เสร็จแล้วพอปีเก่า เราจะ
เอาเข้าช้ันกจ็ าเป็นท่ีจะต้องเยบ็เล่ม กต้็องมีค่าใช้จ่ายตรงส่วนนีด้้วย กเ็ลยพยายามตัดให้
เป็นออนไลน์อย่างเดียว” 

 

(5)  การบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีปัญหาเร่ืองการไม่ไดรั้บ
ตวัเล่ม   

 
“ลดภาระในเร่ืองการทวงด้วย เพราะเม่ือถึงเวลาแล้วไม่ได้รับตัวเล่ม เรากต้็องเร่ิม

ทวงแล้ว กว่าจะทวง กว่าจะมา กว่าจะได้อีก เสียเวลามาก” 

 
(6)  จ  านวนผูใ้ชบ้ริการมีความนิยมตอ้งการใชฉ้บบัอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่

ฉบบัพิมพ ์  
 

“ผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอาจารย์ท่ีน่ีส่วนใหญ่ค่อนข้างเป็นคนรุ่นใหม่ จะนิยมใช้
งานผ่านออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจะไม่เข้ามาน่ังอ่านวารสารฉบับพิมพ์ในห้องสมุด
แล้ว...  สถิติการใช้งานแบบเล่มจึงมน้ีอย” 

 
(7)  ผูใ้ชบ้ริการมีหลายวิทยาเขต การบอกรับฉบบัอิเล็กทรอนิกส์จึงสามารถ 

ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้   
 
“สามารถใช้พร้อมกันได้หลายๆ วิทยาเขต ผู้ใช้กจ็ะสะดวก เพราะใช้พร้อมกันได้

หลายคน หลายวิทยาเขต ไม่เหมือนเม่ือก่อนท่ีเป็นรูปเล่ม ต้องใช้วิธีถ่ายเอกสาร
บทความแล้วส่งไป ไม่สะดวกด้วย ช้าด้วย” 

 
2)  กรณีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุวา่ มีความตอ้งการบอกรับ

วารสารฉบบัพิมพ ์โดยยงัไม่เปล่ียนเป็นฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
(1)  ราคาการบอกรับวารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์จะสูงกว่าฉบบัพิมพ์

มาก จึงยงัคงบอกรับในรูปแบบฉบบัพิมพไ์ปก่อน  
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“วารสารเรายังรับแบบพิมพ์แบบเดิม ทุกรายช่ือตอนนีย้ังไม่เปลี่ยนเป็นออนไลน์  
เพราะว่าเม่ือดูราคาแล้วแบบออนไลน์ราคาสูงมาก จึงมงีบไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจารย์ผู้สอน
เขากไ็ม่ได้ว่าอะไร เขากรู้็ว่ามันแพง จึงให้บอกรับเป็นพิมพ์เหมือนเดิมไปก่อน… ส่วน
ปัญหากไ็ม่มนีะ ท้ังเร่ืองสถานท่ี และเร่ืองการไม่ได้รับตัวเล่ม ท่ีน่ียงัไม่เจอปัญหา” 

 
(2)  เป็นความตอ้งการของผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอาจารยท่ี์ยงั

นิยมฉบบัพิมพม์ากกวา่ฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ 
 
“ผู้ใช้ โดยเฉพาะอาจารย์ของเรา ส่วนใหญ่อายมุาก เขาจะไม่ใช้แบบออนไลน์เลย  

เขาไม่ถนัดและกใ็ช้ไม่เป็นด้วย เรากเ็ลยยังไม่เปลี่ยน ยังบอกรับเป็นตัวเล่มอยู่  ซ่ึงเราก็
ยงัมพืีน้ท่ีอีกเยอะ เลยไม่มปัีญหาอะไร” 

 
3) กรณีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุว่า มีความตอ้งการบอกรับ

วารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัฉบบัพิมพ ์เน่ืองจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
(1)  เป็นความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโดยเฉพาะอาจารย ์ท่ีมีทั้ง 2 รูปแบบ 

เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการบางส่วน ยงันิยมฉบบัพิมพม์ากกวา่   
 

“คิดว่าผู้ใช้แต่ละคนอาจจะมีความจ าเป็น คือ บางคนอาจจะไม่มีคอมฯใช้ส่วนตัว  
บางคนอาจจะไม่ชอบอ่านแบบออนไลน์ก็มี เพราะจากท่ีเคยได้รับแจ้งมา อาจารย์เขา
อยากอ่านเป็นเล่มๆ มากกว่า เพ่ือความสะดวก ถึงแม้ตัวเล่มจะจัดการยุ่งยากกว่า แต่ก็
ไม่เป็นไร เพราะท ากันมาตั้งนานแล้ว กบ็อกรับท้ัง 2 แบบเลย ใครถนัดแบบไหนก็ใช้
แบบน้ัน กส็ะดวกดี” 

 
(2)  ราคาการบอกรับควบคู่กนัจะสูงกว่าการบอกรับรูปแบบเดียว แต่สูง

กวา่ไม่มาก เน่ืองจากไดรั้บส่วนลดพิเศษ ถือวา่เพิ่มเงินอีกเล็กนอ้ยก็จะไดแ้บบควบคู่กนั   
 

“กถื็อว่าไม่เป็นการส้ินเปลืองงบประมาณ เพราะต้องเพ่ิมไม่เยอะ และอีกอย่างเรา
บอกรับวารสารไม่เยอะเท่าไหร่ ซ่ึงจริงๆ เราจะยกเลิกรูปเล่มก็ได้ แล้วเอาออนไลน์
อย่างเดียว แต่เราไม่อยากยกเลิก เพราะถือว่าสะดวกกับผู้ใช้ ท้ังนีเ้ราก็ยังไม่มีปัญหา
พืน้ท่ีจัดเกบ็ด้วย” 
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ตารางท่ี 4.20  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการคดัเลือกการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัวารสาร 
  ฉบบัพิมพข์องหอ้งสมุดคณะ 

 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านการบอกรับวารสาร 
1 การบอกรับวารสาร 

อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบั 
วารสารฉบบัพิมพ ์  

เนน้บอกรับเฉพาะวารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์  
(ไม่บอกรับควบคู่กนั) 

2 เหตุผล (4 ล าดบัแรก) 1. มีปัญหาดา้นพื้นท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอ                                                        
2. การบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ราคาถูก
กวา่บอกรับแบบควบคู่กนั และเพื่อตอ้งการลด
ความซ ้ าซอ้นกนั                                                                     
3. สืบคน้ไดส้ะดวก เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว และ
เจาะจงรายละเอียดไดม้ากกวา่ฉบบัพิมพ ์                                                      
4. ไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายและค่าเสียเวลาเก่ียวกบั 
ตวัเล่ม และไม่ตอ้งเสียแรงงานคนในการเยบ็เล่ม   

 
2.2.7  กำรจัดซ้ือ/บอกรับทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

1)  วิธีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์   
วิธีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของบรรณารักษ์

ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายมากกวา่การบอกรับโดยตรง กรณีการ
บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่าย มีทั้งตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ และตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ 
ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า นิยมบอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ 
มากกวา่บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

(1)  บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า บอกรับผ่านตวัแทน
จ าหน่ายมากกว่าบอกรับโดยตรง เน่ืองจากส่วนใหญ่บอกรับฐานข้อมูลจ านวนไม่มาก และบาง
ส านกัพิมพมี์เง่ือนไขใหรั้บผา่นตวัแทนจ าหน่าย หรืออาจจะใหเ้ลือกไดท้ั้ง 2 แบบ คือทั้งผา่นตวัแทน
จ าหน่ายหรือบอกรับโดยตรงก็ได ้ซ่ึงบรรณารักษห์้องสมุดจึงเลือกท่ีจะบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่าย
มากกวา่บอกรับโดยตรง 
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“ท่ีนี่บอกรับผ่านตัวแทนหมดเลย เพราะเราซื้อจ านวนน้อย ไม่ได้ซ้ือหลายๆ ฐาน 
เหมือนหอกลาง ซ่ึงทุกฐานท่ีเรารับ เขาก็ไม่ได้บังคับว่าจะต้องโดยตรงเท่าน้ัน ฉะน้ันการ
ผ่านตัวแทนจะเป็นส่ิงท่ีดี เราสะดวก ไม่ต้องดิวกับต่างประเทศ ท าให้ประหยดัเวลา” 

 
 “บางฐานเขาก็ให้เลือกว่าจะรับแบบใดก็ได้ เราก็เลือกท่ีจะบอกรับผ่านตัวแทนก่อน 

แต่ถ้าบางฐานผ่านตัวแทนไม่ได้ เพราะเป็นเง่ือนไขของเขา ก็จะต้องติดต่อโดยตรงกับ
ส านักพิมพ์” 

  
“ความจริงก่อนหน้านี ้เราเคยบอกรับท้ังตัวแทนในประเทศและต่างประเทศ และก็มี

บ้างที่รับโดยตรง แต่ตอนนีโ้ดยตรงไม่มีแล้ว คือ เราพยายามให้โดยตรงลดลง แต่จะให้
ตัวแทนรับให้มากขึน้ เพ่ือลดขั้นตอนการท างานของเรา” 

 
(2)  บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุว่า มีการบอกรับทั้ งผ่าน

ตวัแทนจ าหน่าย และบอกรับโดยตรง โดยการท่ีจะเลือกบอกรับแบบใดนั้น ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับ
ส านกัพิมพท่ี์อาจจะให้เลือกไดท้ั้ง 2 แบบ คือจะบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายหรือบอกรับโดยตรงก็
ได ้และบางส านกัพิมพจ์ะมีเง่ือนไขใหบ้อกรับโดยตรงเพียงแบบเดียว 
 

“คือว่า อันไหนท่ีติดต่อโดยตรงได้ กติ็ดต่อโดยตรงเลย และบางฐานเราติดต่อโดยตรง
ไปแล้ว แต่เขากต้็องให้ผ่านตัวแทน กขึ็น้อยู่กับนโยบายของเขา” 

 

กรณีบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่าย  
บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า บอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่าย

มากกวา่บอกรับโดยตรง เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
1.  ความสะดวกในการติดต่อเพื่อบอกรับฐานขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงสะดวกกว่า

บอกรับโดยตรง   
 

 “เขาก็อ านวยความสะดวกดีทุกอย่าง ท้ังในเร่ืองการติดต่อเอกสาร การจ่ายเงิน
ต่างๆ และเรากไ็ม่ได้รับแค่ฐานเดียว เรารับหลายๆ ฐาน แต่กไ็ม่ได้เยอะมาก ซ่ึงกคิ็ดว่า
ผ่านตัวแทนจะสะดวกกว่าเยอะ ติดต่อคร้ังเดียวกไ็ด้หลายฐานเลย” 

 

2.  บางส านกัพิมพม์ีลิขสิทธ์ิท่ีจะตอ้งติดต่อผา่นตวัแทนจ าหน่ายเท่านั้น ซ่ึง
ไม่อนุญาตใหมี้การติดต่อโดยตรง 
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“ก็เคยติดต่อไปโดยตรงท่ีส านักพิมพ์เลย แต่ทางเขาตอบกลับมาว่าให้เราท าผ่าน
ตัวแทนเท่าน้ัน จึงไม่แน่ใจว่าเป็นข้อตกลงกันหรือลิขสิทธ์ิอะไรของเขาหรือเปล่า” 

 
การบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า บอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่าย
ภายในประเทศมากกวา่บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายจากต่างประเทศ เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี  

1.  มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานหรือหากเกิดปัญหาต่างๆ ซ่ึงจะ
ไม่มีอุปสรรคดา้นการส่ือสาร   

 
“เราติดต่อเฉพาะในประเทศท้ังหมด เพราะเราก็ง่ายและสะดวกท่ีจะติดต่อ และ

ประหยัดเวลาด้วย และกส่ื็อสารกันด้วยภาษาไทยมันกง่็ายด้วย มันรวดเร็วและกเ็ข้าใจ
กันมากขึน้” 

 
“มนัสะดวกกว่าบอกรับโดยตรง เพราะว่าเขาจะให้เราหักเครดิตการ์ด ซ่ึงหน่วยงาน

ราชการไม่ได้มเีครดิตของนิติบุคคล ฉะน้ันการบอกรับผ่านตัวแทนในไทย น่ันคือ จ่าย
เป็นเงินสดหรือจ่ายเป็นดราฟท์ กส็ะดวกกว่ากันเยอะ แบบโดยตรงกเ็ลยยงัไม่เคยท า” 

 
“บอกรับผ่านในประเทศท้ังหมด ไม่เอาต่างประเทศ เพราะคุยกันรู้เร่ือง ส่วนต่าง 

ประเทศ คุยไปคุยมา คุยคนละภาษา ล าบากนะ เคยท ามาแล้ว กว่าจะไป กว่าจะมา  กว่าจะ
เมลมา แล้วพูดไม่รู้เร่ือง แม้แต่เวลาจะจ่ายเงิน ก็ไม่สะดวก เพราะค่าเงินก็เปลี่ยนไป
เร่ือยๆ ดังน้ันการบอกรับโดยตรงกไ็ม่มเีหมือนกัน” 

 
“ใช้บริการผ่านตัวแทนท่ีอยู่ ในประเทศไทย เพราะว่าสะดวกในเร่ืองของช่อง

ทางการช าระเงิน การโอนเงิน ก็คือจะเป็นการโอนเงินภายในประเทศ ไม่ต้องเสียค่า 
ธรรมเนียมในการโอนเงิน” 

 
“เน่ืองจาก process ของระบบทางการเงิน ถ้าเราบอกรับโดยตรง เราจะต้องไป

จัดเตรียมเงินให้มนัเป็นตามค่าเงินของประเทศเขา เรากจ็ะมปัีญหาในการจัดเตรียมตรง
นีก้ับทางการเงิน ซ่ึงต้องมาแปลงค่าเงินบาทเป็นเงินปอนด์ เงินดอลล่าร์ แล้วเรากต้็องดู
ค่าเงินท่ีเปลี่ยนแปลงไปทุกวันด้วย มันกจ็ะแบบว่าตัดงบล าบากมากของทางการเงิน  
แล้วอีกอย่างหน่ึง ในการช าระเงิน ส่วนใหญ่แล้วกจ็ะรับเป็นบัตรเครดิต ซ่ึงเราไม่มีจัด
ตรงน้ันไว้ ฉะน้ันการผ่านตัวแทนในไทยเขากจ็ะด าเนินการตรงนีเ้รียบร้อยให้เรา  กรณี
ตัวแทนต่างประเทศกล็กัษณะเดียวกัน คือต้องรับเป็นเงินสกลุอ่ืนเหมือนกัน”   
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2.  มีการบริการหลงัการขายและด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

“บอกรับผ่านตัวแทนท่ีอยู่ในประเทศไทยท้ังหมด ท่ีไม่บอกรับผ่านตัวแทนต่าง 
ประเทศหรือโดยตรง เพราะนอกจากความสะดวกในเร่ืองการติดต่อแล้ว เร่ืองการ
เซอร์วิสกด็ีกว่าด้วย คือ ถ้ามีปัญหาหรืออะไร เขาสามารถเดินทางมาพบเราได้ง่ายกว่า 
เร็วกว่า ท่ีจะใช้ตัวแทนต่างประเทศ หรือติดต่อโดยตรง” 

 
“ตัวแทนของไทยท่ีเราใช้บริการเขาอยู่ขณะนี้ มีการบริการหลังการขายท่ีดีมาก 

พร้อมท่ีจะบินมาบริการให้เฉพาะของเรา เม่ือมกีารร้องขอไปมากกว่า 1 คร้ังต่อปี เขาก็
มา คือเราอยู่ต่างจังหวดัเขากด็ูแลดี คิดว่ารวดเร็วกว่าตัวแทนต่างประเทศหรือว่าบอกรับ
โดยตรง” 

 
การบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ    

บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุว่า บอกรับผ่านตัวแทนจ าหน่าย
ต่างประเทศมากกวา่บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ  เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 

1.  ประสบการณ์ในการท างานเป็นตวัแทนจ าหน่ายมีสูงกวา่ของในประเทศ   
 

“เรากม็ีการบอกรับผ่านตัวแทนต่างประเทศด้วย เพราะว่าก่อนหน้านีก้เ็คยบอกรับ
ผ่านตัวแทนในไทย แต่มีปัญหานิดหน่อย ก็เลยเปลี่ยนเป็นต่างประเทศ ก็ไม่เคยมี
ปัญหา ส่วนตัวแล้วคิดว่า ต่างประเทศเขาท ามานานกว่าของไทย แต่อันนีห้มายถึงเฉพาะ 
บางบริษัท” 

 
กรณีการบอกรับโดยตรง 

บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุวา่ บอกรับโดยตรงจากส านกัพิมพ ์ 
เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 

1.   เน่ืองจากไม่มีตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย จึงเลือกท่ีจะบอกรับโดยตรง 
จากส านกัพิมพ ์ 

 
“เพราะว่าบางฐานท่ีเรารับ เขาไม่มีตัวแทนในประเทศไทย เราก็เลยจ าเป็นต้อง

ติดต่อโดยตรงเลย กติ็ดต่อสะดวกนะไม่ได้มอีุปสรรคอะไร” 
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2.   บางส านักพิมพ์มีเง่ือนไขท่ีต้องการให้ห้องสมุดบอกรับโดยตรงกับ
ส านกัพิมพเ์ท่านั้น   

 
“ส าหรับบางฐาน เขาให้เราติดต่อโดยตรงกับเขาเลย เขาปิดประตู ต้องให้ต่อกับเขา

โดยตรงเท่าน้ัน ไม่ให้ผ่านตัวแทน ซ่ึงท่ีเคยเจอกพ็วกสมาคมต่างๆ” 

 
ตารางท่ี 4.21  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดคณะ 

  
การบอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่าย  

การบอกรับโดยตรง เหตุผลของการบอกรับ
ผ่านตวัแทนจ าหน่าย 

ตวัแทนจ าหน่าย 
ในประเทศ 

ตวัแทนจ าหน่าย 
ต่างประเทศ 

1. ความสะดวกในการ
ติดต่อเพ่ือบอกรับ
ฐานขอ้มูลต่างๆ   
สะดวกกวา่บอกรับ
โดยตรง    

1. มีความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานหรือ
หากเกิดปัญหาต่างๆ ซ่ึงจะ
ไม่มีอุปสรรคดา้นการ 
ส่ือสาร   

1. ประสบการณ์ในการ
ท างานเป็นตวัแทนจ าหน่ายมี
สูงกวา่ของในประเทศ   

1. เน่ืองจากไม่มีตวัแทน
จ าหน่ายในประเทศไทย 
จึงเลือกท่ีจะบอกรับ
โดยตรงจากส านกัพิมพ ์ 

2. บางส านกัพิมพ ์มี
ลิขสิทธ์ิท่ีจะตอ้งติดต่อ
ผา่นตวัแทนจ าหน่าย
เท่านั้น ซ่ึงไม่อนุญาต
ใหมี้การติดต่อโดยตรง 

2. มีการบริการหลงัการขาย 
และด าเนินการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

 2. บางส านกัพิมพมี์
เง่ือนไขท่ีตอ้งการให้
หอ้งสมุดบอกรับโดยตรง
กบัส านกัพิมพเ์ท่านั้น   

 

2.2.8  กำรพจิำรณำและขั้นตอนกำรบอกรับทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ใหม่   
1)  ประเภทฐานข้อมลูท้ังฐาน 

ขั้ นตอนการพิจารณาการบอกรับ/การซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ของห้องสมุดคณะแต่ละแห่งจะใกลเ้คียงกนั แต่จะมีความแตกต่างกนัท่ีผูพ้ิจารณา
ตดัสินใจในการบอกรับ/การซ้ือ กล่าวคือ กรณีแรก จะตอ้งเขา้สู่กระบวนการประชุมคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณาตดัสินใจ และกรณีท่ีสอง ผูบ้ริหารของคณะ เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ ซ่ึงห้องสมุดคณะ
ส่วนใหญ่จะเป็นแบบกรณีแรก คือ  

(1)  มีกระบวนการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาตัดสินใจ  ซ่ึง
สามารถสรุปขั้นตอนในภาพรวมไดด้งัน้ี     
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ก.  บรรณารักษ์ไดรั้บขอ้เสนอแนะจากอาจารยใ์นคณะ ท่ีมีความสนใจ
และตอ้งการใหบ้อกรับ/ซ้ือฐานขอ้มูลใหม่ หรือกรณีท่ีบริษทั/ส านกัพิมพม์าน าเสนอฐานขอ้มูลใหม่   

ข.  บริษทัจะมีการน าเสนอ สาธิตการใช้ (เฉพาะบางฐานขอ้มูล) 
และท าการเปิดทดลองใชอ้ยา่งนอ้ยไม่ต ่ากวา่ 1 เดือน ซ่ึงบรรณารักษห์้องสมุดคณะจะประชาสัมพนัธ์
เพื่อใหผู้ใ้ชท้ดลองใช ้  

ค.  ผูใ้ช้บริการส่งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะกลบัมายงัห้องสมุด
คณะ 

ง.  เม่ือการทดลองใช้เสร็จส้ินแลว้ บรรณารักษ์จะรวบรวมขอ้คิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู ้ใช้บริการ รวมทั้ งแนบสถิติการทดลองใช้  เพื่ อน าเสนอในท่ีประชุม
คณะกรรมการห้องสมุด (กรณีน้ี หอ้งสมุดคณะส่วนใหญ่จะเป็นการประชุมคณะกรรมการหอ้งสมุด  
และห้องสมุดคณะบางส่วน จะเป็นการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ แต่มีหัวหนา้บรรณารักษ์
เขา้ร่วมดว้ย)   

จ.  คณะกรรมการประชุมและร่วมกนัพิจารณา เสนอขอ้คิดเห็นต่างๆ 
ซ่ึงขอ้สรุปจากท่ีประชุม หากมีมติไม่เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ให้ทราบพร้อมเหตุผล แต่
หากมีมติจากท่ีประชุม เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ผูรั้บผดิชอบด าเนินการต่อไป   

 
“เ ม่ือมีอาจารย์เสนอแนะมาหรืออาจจะบริษัท เขามาน าเสนอเราในฐานะ

บรรณารักษ์ เขากจ็ะมีการมาสาธิต มีการเปิดทดลองใช้งานก่อน อย่างต า่ก ็1 เดือน ซ่ึง
ทางห้องสมดุกจ็ะประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ใช้กันเยอะๆ จากน้ันเม่ือเสร็จส้ินแล้ว 
เรากน็ าข้อมลูท้ังหมด เช่น สถิติการใช้ feedback ต่างๆ จากผู้ใช้ และราคา กน็ ามาเสนอ
ในท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินงานห้องสมดุ ซ่ึงกเ็ป็นตัวแทนจากทุกภาควิชา กม็า
ประชุมพิจารณากัน ถ้าเขาเห็นด้วยกด็  าเนินการเลย แต่ถ้ามติเขาไม่เห็นด้วยกไ็ม่ซ้ือ”  

 
“การจะซ้ือพวกฐานข้อมลูมนักม็ี process เป็นขั้นเป็นตอนอยู่แล้ว เพราะราคาแพง

มาก ต้องร่วมกันตัดสินใจ เราก็มีคณะกรรมการห้องสมุดท่ีได้แต่งตั้งขึ้นมาเพ่ือท า
หน้าท่ีตรงนี ้ช่วยกันพิจารณา ซ่ึงขั้นตอนหลักๆ ก็น่าจะคล้ายๆ กันกับท่ีอ่ืน ก็คือต้อง
ทดลองใช้ก่อนเลย ประมาณ 1 เดือนขึน้ไป แล้วกด็ูจากตรงน้ันว่าใช้แล้วเป็นไงบ้าง ม ี
feedback ดีไหม สถิติท่ีบริษัทส่งมาให้เป็นไง ซ่ึงสุดท้ายเรากต้็องรวบรวมเพ่ือเอาเข้าท่ี
ประชุมเพ่ือฟังมติว่าเป็นยงัไง”  

 
“ขั้นตอนโดยรวมเลย กคื็อ ไม่ว่าจะได้รับการเสนอแนะมาทางไหน บรรณารักษ์

เสนอเอง หรือว่าอาจารย์ร้องขอมาว่าอยากได้ หรืออยากให้ซื้อฐานนี้ เราก็จะคุยกับ
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ตัวแทน เพ่ือขอทดลองใช้ 1 เดือน หรือมากกว่านั้นก็แล้วแต่คุยกัน เราก็ท าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ ใช้รับทราบโดยท่ัวกัน แล้วเราก็มาดูยอดสถิติ และก็ดูข้อคิดเห็น 
ความพึงพอใจต่างๆ ท่ีผู้ใช้แจ้งมา เรากเ็กบ็รวบรวมท้ังหมด เพ่ือให้ท่ีประชุมกรรมการ
คณะพิจารณา ของเราไม่มีกรรมการประจ าห้องสมดุ กเ็ลยประชุมกรรมการของคณะ
เลย แต่พี่ในฐานะหัวหน้าห้องสมดุกเ็ป็นตัวแทนท่ีต้องเข้าร่วมประชุมด้วยอยู่แล้ว ทีนีก้็
ดูมติว่าเขาว่าอย่างไร จะรับหรือไม่รับกด็ูจากตรงนี”้   

 
(2) ผู้บริหารของคณะ (บางแห่งจะเป็นรองคณบดีฝ่ายวิชาการ และบาง

แห่งจะเป็นคณบดี) เป็นผู้พิจารณาตัดสินใจ ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนในภาพรวมไดด้งัน้ี     
ก.  บรรณารักษไ์ดรั้บขอ้เสนอแนะจากอาจารยใ์นคณะต่างๆ ท่ีมีความ

สนใจและตอ้งการให้บอกรับ/ซ้ือฐานขอ้มูลใหม่ หรือกรณีท่ีบริษทั/ส านกัพิมพ์มาน าเสนอฐานขอ้มูล
ใหม่   

ข.  บริษทัจะมีการน าเสนอ สาธิตการใช ้(เฉพาะบางฐานขอ้มูล) และ
ท าการเปิดทดลองใช้ ส่วนใหญ่ไม่ต ่ากวา่ 1 เดือน ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะจะประชาสัมพนัธ์
เพื่อใหผู้ใ้ชท้ดลองใช ้  

ค.  ผูใ้ชบ้ริการส่งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะกลบัมายงัห้องสมุดคณะ 
ง.  เม่ือการทดลองใชเ้สร็จส้ินแลว้ บรรณารักษจ์ะรวบรวมขอ้คิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการ รวมทั้งแนบสถิติการทดลองใช้ เพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหารของคณะ
โดยตรง 

จ.  ผูบ้ริหารของคณะ จะเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ หากไม่อนุมติัให้
บอกรับ/ซ้ือ จะแจง้ให้ทราบพร้อมเหตุผล แต่หากพิจารณาอนุมติัให้บอกรับ/ซ้ือ ก็จะแจง้ผูรั้บผิดชอบ
ด าเนินการต่อไป  

 
“เม่ือมกีารเสนอแนะเข้ามาหรือบริษัทอาจจะมาเสนอกับบรรณารักษ์ เรากจ็ะติดต่อ

ให้เขามาเปิดทดลองใช้ ขั้นต า่ก ็1 เดือนไปก่อน เรากต้็องรีบประชาสัมพันธ์เลย  แล้วก็
ประเมินจากตรงน้ัน ใช้ดีไหม ผู้ใช้ว่าไงบ้าง พอใจไหม สถิติเป็นไง ข้อมลูตรงน้ันเราก็
จะเก็บรวบรวมหมด แล้วส่งขึน้ไปโดยตรงเพ่ือขอความเห็นชอบจากรองคณบดีฝ่าย
วิชาการเลย ท่านกจ็ะพิจารณาเอง เพราะท่ีน่ีไม่มีคณะกรรมการห้องสมดุ มีอะไรกเ็สนอ
ท่านรองฯ โดยตรงเลย”  

 
“เราดูว่าถ้าตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอน กติ็ดต่อบริษัทเพ่ือทดลองใช้ กท็ า

ตามขั้นตอนท่ัวไป เสร็จแล้วก็เก็บสถิติ และ feedback ต่างๆ ถ้าผลออกมาดี เป็นท่ี
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พอใจ เรากท็ าเร่ืองขออนุมติัเลย ไม่มกีารผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการ กถื็อว่าลดขั้นตอน     
การท างานได้ค่อนข้างเยอะ เพราะผู้บริหารของคณะเขาจะให้สิทธ์ิห้องสมดุอย่างเตม็ท่ี 
เพ่ือการท างานคล่องตัว บรรณารักษ์สามารถท่ีจะน าเสนอต่อคณบดีโดยตรงได้เลย 
เพราะเรากไ็ม่ได้ซ้ือเยอะเหมือนห้องสมดุท่ีอ่ืน”  

 
2)  ประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) รายเล่ม/วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-journal) รายช่ือ    
ขั้นตอนการพิจารณาการบอกรับ/การซ้ือใหม่ของห้องสมุดคณะแต่ละ

แห่ง จะมีความแตกต่างกนั 2 รูปแบบ กล่าวคือ แบบแรก บรรณารักษผ์ูรั้บผิดชอบสามารถตดัสินใจ
ในการบอกรับ/ซ้ือใหม่ไดโ้ดยตรง และแบบท่ีสอง จะตอ้งเขา้สู่กระบวนการประชุมคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณาตดัสินใจ (เหมือนกรณีทั้งฐานขอ้มูล) ซ่ึงหอ้งสมุดคณะส่วนใหญ่จะเป็นแบบแรก คือ 

(1)  บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบสามารถพิจารณาตัดสินใจได้โดยตรง ซ่ึง
สามารถสรุปขั้นตอนในภาพรวมไดด้งัน้ี     

ก.  บรรณารักษไ์ดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการในคณะท่ีมีความ
สนใจและตอ้งการใหบ้อกรับ/ซ้ือรายช่ือใหม่ 

ข.  บรรณารักษต์รวจสอบความซ ้ าและพิจารณาแลว้ จากนั้นสามารถ
ตดัสินใจบอกรับ/ซ้ือไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งผา่นคณะกรรมการ เน่ืองจากลกัษณะจะคลา้ยกบัการ
ซ้ือหนงัสือภาษาองักฤษเป็นรายเล่ม หรือบอกรับวารสารฉบบัพิมพเ์ป็นรายช่ือ ซ่ึงจ านวนไม่มากและ
ราคาไม่สูงเหมือนกบัการบอกรับ/การซ้ือทั้งฐานขอ้มูล   
 

“กรณีถ้าอาจารย์เขาเสนอแนะมาเป็นรายช่ือๆ พวก e-book หรืออาจจะเป็น e-
journal แบบรายช่ือๆ ท่ีไม่ใช่ท้ังฐาน เม่ือเขาเสนอมาแล้ว กแ็สดงว่าเขามีความต้องการ
ให้เราซ้ือ เขาพิจารณามาแล้ว เม่ือเราเช็คซ ้าแล้ว และเห็นว่าราคาไม่สูงเหมือนบอกรับ
ท้ังฐาน เรากส็ามารถตัดสินใจซ้ือให้ได้เลย โดยท่ีไม่ต้องผ่านคณะกรรมการ”  

 
“ต้องดูว่าถ้าท้ังฐาน เป็นเร่ืองใหญ่ เพราะเงินเยอะ แต่ถ้าเป็นเล่มหรือรายช่ือ เงินจะ

น้อยกว่า กค็นละวิธีกัน คือ ถ้าราคาแพงมากเหมือนการซ้ือยกฐาน แบบนีจ้ะต้องเข้าท่ี
ประชุมกรรมการเลย เพราะเงินมันเป็นปัจจัยท่ีส าคัญตัวหน่ึงท่ีต้องให้ท่ีประชุมเขา
รับทราบและร่วมพิจารณากัน ว่าจะเอา ไม่เอา เงินพอไหม อะไรอย่างนี ้แต่ถ้าเลก็ๆ 
น้อยๆ ราคาไม่แพง แบบรายช่ือ รายเล่มน้ัน ไม่ต้องเข้าเลย บรรณารักษ์ตัดสินใจได้เลย 
เพราะเราได้รับการเสนอแนะจากอาจารย์มาแล้ว”  
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“พวกหนังสือ e-book เป็นเล่มๆ เม่ือได้รับ request มาจากอาจารย์แล้ว ลกัษณะการ
ท างานกเ็หมือนเราซ้ือหนังสือภาษาอังกฤษท่ัวๆไป คือ เช็คว่ามีแล้วยัง ถ้ายังไม่มีเราก็
ตัดสินใจด าเนินการส่ังซ้ือได้ โดยหลกัการกข็ออนุมติัถึงรองคณบดีวิชาการได้เลย ท่าน
กอ็นุมัติให้ตลอด เพราะราคาไม่แพงด้วย คือเราไม่ต้องประชุมคณะกรรมการเพ่ือขอ
มติตรงนี”้  

 

(2) มีกระบวนการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตัดสินใจ  ซ่ึง
สามารถสรุปขั้นตอนในภาพรวมไดด้งัน้ี     

ก.  บรรณารักษ์ไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการในคณะท่ีมีความ
สนใจและตอ้งการใหบ้อกรับ/ซ้ือรายช่ือใหม่ 

ข. บรรณารักษ์รวบรวมรายช่ือทั้งหมดท่ีได้รับการเสนอแนะจาก
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ 

ค.  คณะกรรมการประชุมและร่วมกนัพิจารณา เสนอขอ้คิดเห็น ซ่ึง
ขอ้สรุปจากท่ีประชุม หากมีมติไม่เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ให้ทราบพร้อมเหตุผล แต่
หากมีมติจากท่ีประชุม เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ผูรั้บผดิชอบด าเนินการต่อไป  
 

“ห้องสมดุท่ีน่ี เม่ือได้รับการเสนอแนะมา เราต้องเข้าท่ีประชุมท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็น
แบบยกฐาน หรือเป็นรายเล่ม รายช่ือต่างๆ ท่ีเป็นพวกออนไลน์ ก็ต้องเข้าท่ีประชุม
พิจารณาหมดเลยเหมือนกัน บรรณารักษ์ไม่มสิีทธ์ิตัดสินใจเอง ทุกอย่างผ่านกรรมการ
หมด หากมมีติอย่างไรกด็  าเนินการตามน้ัน”  

 
ตารางท่ี 4.22  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับ/การซ้ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 

 หอ้งสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านการบอกรับ/การซ้ือ 
1 ประเภททั้งฐานขอ้มูล   เขา้สู่กระบวนการประชุมคณะกรรมการเพื่อ

พิจารณาตดัสินใจในการบอกรับ/การซ้ือใหม่ 
2 ประเภทรายเล่ม/รายช่ือ บรรณารักษผ์ูรั้บผดิชอบ สามารถตดัสินใจในการ

บอกรับ/การซ้ือใหม่ไดโ้ดยตรง  
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2.2.9 หลักกำรพิจำรณำกำรต่ออำยุ/กำรยกเลิกกำรเป็นสมำชิกทรัพยำกรสำรสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์     
ขั้นตอนการพิจารณาการต่ออายสุมาชิกทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

ของบรรณารักษห์้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ส่ิงส าคญัท่ีจะพิจารณาก่อนการต่ออายุ คือสถิติการ
ใชใ้นปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากเป็นหลกัฐานส าคญัเพื่อใชเ้ป็นเหตุผลในการพิจารณาตดัสินใจท่ีจะต่ออาย ุ
หรือยกเลิก ทั้งน้ีกรณีสถิติการใชใ้นปีท่ีผา่นมาอยูใ่นเกณฑ์ปกติ จะมีการต่ออายุ 2 รูปแบบ คือ การ
ต่ออายโุดยอตัโนมติั และการต่ออายท่ีุตอ้งผา่นการพิจารณา จึงจะสามารถต่ออายไุด ้ซ่ึงบรรณารักษ์
หอ้งสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ใชว้ธีิการต่ออายุแบบอตัโนมติั ส่วนกรณีท่ีสถิติการใชน้อ้ยกวา่ปกติ 
บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ตอ้งมีการรณรงคท์  ากิจกรรมส่งเสริมการใช ้เพื่อกระตุน้
ให้สถิติการใชม้ากข้ึน จากนั้นหากยงัไม่ดีข้ึน บรรณารักษห์้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ตอ้งมีการ
ประชุมคณะกรรมการเพื่อมีมติใหท้ าการยกเลิกการบอกรับฐานขอ้มูลนั้นๆ   

1)  หลักการพิจารณาการต่ออายุ (กรณีสถิติการใช้ปกติ) 
บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ต่ออายุโดยอตัโนมตัิ โดย

พิจารณาจากสถิติการใชใ้นปีท่ีผ่านมาเพื่อพิจารณาการต่ออายุ ซ่ึงผูพ้ิจารณาก็จะแตกต่างกนัไปใน
แต่ละแห่ง คือ บรรณารักษผ์ูรั้บผิดชอบพิจารณาเอง  เสนอคณะกรรมการพิจารณา เสนอต่อผูบ้ริหาร
ของคณะพิจารณา และเสนอคณะพิจารณา ซ่ึงห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ บรรณารักษ์ผูรั้บผิดชอบจะ
สามารถพิจารณาไดเ้อง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  หากสถิติการใช้งานในปีท่ีผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ปกติ บรรณารักษ์
ผูรั้บผดิชอบสามารถต่ออายไุดโ้ดยอตัโนมติั  
 

“หากไม่มีอะไรผิดปกติ สถิติดีอยู่  เรากจ็ะต่ออายอัุตโนมติัเลย ไม่ต้องมกีารประชุม
กรรมการแล้ว เพราะเรากบ็อกรับมาระยะหน่ึงแล้ว และจริงๆ ฐานเฉพาะด้าน ค่อนข้าง
มน้ีอย ไม่คิดจะยกเลิก เรากรั็บต่อมาเร่ือยๆทุกปี”  

 
“พี่จะดูสถิติในเบื้องต้น ถ้าอยู่ในเกณฑ์โอเค ก็จะต่ออัตโนมัติได้เลย แต่ถ้าสถิติมี

ปัญหา น้อยผิดปกติ กอี็กเร่ืองหน่ึง อันน้ันต้องเข้าท่ีประชุมเพ่ือพิจารณากันต่อไป”  
 

“เราจะต่ออัตโนมัติไปเลย เพราะเราบอกรับไม่เยอะ ซ่ึงเราก็พิจารณาเองได้เลย ดู
จากสถิติการใช้ ถ้ายงัปกติอยู่กต่็อเลย ไม่ต้องเข้าท่ีประชุมกรรมการแล้ว” 

 



115 
 

(2)  ห้องสมุดคณะบางแห่ง การพิจารณาการต่ออายุ บรรณารักษ์จะตอ้ง
แนบสถิติการใชใ้นปีท่ีผา่นมา เสนอคณะกรรมการห้องสมุด เพื่อร่วมพิจารณาตดัสินใจ ดงันั้นจะไม่
ต่ออายแุบบอตัโนมติั  
 

“ต้องเอาสถิติการใช้มาดู เอามาแนบเพ่ือน าเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ
ห้องสมุด ไม่ว่าจะขั้นตอนใดก็ตาม ก็จะผ่านท่ีประชุมหมด ท้ังการบอกรับฐานใหม่  
การต่ออาย ุหรือการยกเลิก ต้องให้ท่ีประชุมพิจารณาท้ังหมด ซ่ึงหากสถิติการใช้ยังสูง
อยู่ กจ็ะต่ออายไุด้เลย แต่ถ้าสถิติน้อย กแ็ล้วแต่ท่ีประชุมจะมมีติเป็นอย่างไร”  

 
(3)  ห้องสมุดคณะบางแห่ง การพิจารณาการต่ออายุ บรรณารักษ์จะตอ้ง

แนบสถิติการใช้ในปีท่ีผ่านมา เสนอต่อผูบ้ริหารของคณะเป็นผูต้ดัสินใจ ดงันั้นจะไม่ต่ออายุแบบ
อตัโนมติั และไม่ตอ้งเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการ    

 
“ต้องถามท่านรองฯ ก่อน ปรึกษาท่านก่อน คือเราก็แนบสถิติการใช้ ส่งให้ท่าน

พิจารณา ท่านกจ็ะพิจารณาตัดสินใจ กไ็ม่ต้องเข้าท่ีประชุมอะไร แต่โดยปกติแล้วท่านก็
จะโอเค ให้ต่ออายไุด้เลย เพราะสถิติกด็ีอยู่แล้ว ไม่ได้มปัีญหาอะไร” 

 
(4)  ห้องสมุดคณะบางแห่ง การพิจารณาการต่ออายุ บรรณารักษ์จะตอ้ง

แนบสถิติการใชใ้นปีท่ีผา่นมา ส่งให้ทางคณะเพื่อพิจารณาตดัสินใจ แลว้แจง้มายงับรรณารักษห์้องสมุด 
คณะเพื่อด าเนินการ ดงันั้นจะไม่ต่ออายแุบบอตัโนมติั   
 

“ไม่ได้ต่ออัตโนมัติ พอครบ 1 ปี เรากจ็ะรวบรวมรายการท่ีเราบอกรับ ไม่ว่าจะ e-
journal หรือฐานข้อมูล เรากร็วบรวมท้ังหมดส่งกลับไปให้ท่ีภาควิชาหรือท่ีคณะท่ีเรา
รับผิดชอบอยู่ คือ ให้เขาพิจารณาทบทวนรายการเหล่านีท่ี้บอกรับไว้ในปีท่ีแล้ว ว่าเขามี
ความเห็นว่าจะบอกรับต่อในทุกช่ือไหมส าหรับปีนี ้แล้วก็ผลการพิจารณา ถ้าต่ออาย ุ
หรือยกเลิก กโ็อเคตามน้ัน” 

 
2)  กรณีสถิติการใช้น้อยกว่าปกติ   

(1)  บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า เม่ือเกิดปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลน้อย หรือมีสถิติการใช้น้อยกว่าปกติ ยงัไม่พิจารณายกเลิก แต่จะใช้แนวทางรณรงค์ท า
กิจกรรมส่งเสริมการใชห้รือสอนการใชฐ้านขอ้มูล รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ทุกช่องทาง เพื่อ
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กระตุน้ใหเ้กิดการใชม้ากข้ึน ส่งผลให้มีสถิติการใชท่ี้สูงข้ึน ซ่ึงจะปฏิบติัเช่นน้ีประมาณ 2 ปี หากยงั
ไม่ดีข้ึน ก็สามารถท่ีจะพิจารณายกเลิกได ้

 
“ถ้ามีการใช้น้อย เราจะพยายามส่งเสริมให้มกีารใช้เยอะๆ ก่อนท่ีจะยกเลิก เช่น กม็ี

การจัดอบรม จัดเทรน แนะน าผู้ ใช้ หากท าแบบนีแ้ล้ว 2 ปี ถ้ายังน้อยอยู่  ก็คงจะต้อง
ยกเลิก แต่เรากย็งัไม่เคยยกเลิก เพราะสถิติการใช้ยงัสูงอยู่” 

 
“กรณีสถิติการใช้น้อย ห้องสมดุและบรรณารักษ์จะต้องกระตุ้นหรือว่าแนะน าให้

ผู้ใช้สามารถใช้ e-journal หรือ e-database ให้มากขึน้ เพ่ือจะได้แบบว่า มจี านวนของผู้
เข้าถึง เข้าใช้ได้มากขึน้กว่าเดิม กเ็ป็นการส่งเสริมการใช้” 

 
“เรากท็ าการประชาสัมพันธ์การใช้ต่างๆ อยู่แล้ว ท้ังบนหน้าเวบ็หรือว่าส่งเมลเป็น

ระยะๆ ให้อาจารย์ และแจ้งอาจารย์ให้ช่วยส่ังงานเดก็ ส่ังการบ้านเดก็โดยให้ค้นในฐาน
ต่างๆ เรากท็ ามาแล้ว กพ็ยายามท าทุกทาง ตอนนีส้ถิติกด็ีขึน้เยอะ” 

 
(2)  บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุว่า เมื่อเกิดปัญหาการใช้

ฐานขอ้มูลนอ้ย หรือมีสถิติการใชน้อ้ยกวา่ปกติ ก็อาจจะยกเลิกไดท้นัที เน่ืองจากการพิจารณาจะมา
จากทางคณะท่ีเคยเสนอแนะ ซ่ึงเม่ือทางคณะมีมติไม่ต่ออายุ ก็จะแจง้มายงับรรณารักษห์้องสมุดคณะ 
เพื่อท าการยกเลิก และใหบ้อกรับรายช่ืออ่ืนหรือฐานขอ้มูลอ่ืนท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัแทน   

 
  “ไม่ว่าจะกรณีใดๆ เราจะแนบสถิติการใช้ แล้วส่งให้คณะพิจารณา ซ่ึงเขากอ็าจจะ

ไปประชุมกันเอง แล้วส่งค าตอบมาให้เรา ไม่ว่าจะการต่ออายหุรือไม่ต่อแล้ว กย็กเลิก
เลย แต่กจ็ะมรีายช่ือใหม่ๆ มาทดแทน แล้วเรากด็  าเนินการตามน้ัน”  

 

3)  สาเหตุของการยกเลิกการบอกรับ     
บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่าไม่ค่อยมีการยกเลิกบอกรับ

ฐานขอ้มูล เน่ืองจากเป็นฐานขอ้มูลเฉพาะดา้น จึงไม่มีให้เลือกมากนกั แต่กรณีที่เคยยกเลิก เพราะ
เหตุผลดงัน้ี 
 (1) มีสถิติการใช้น้อย เม่ือผ่านการท ากิจกรรมส่งเสริมการใช้แล้ว 2 ปี 
หากสถิติการใช้ยงัคงน้อยอยู่ หากมีฐานข้อมูลอ่ืนท่ีทดแทนและฐานข้อมูลนั้นมีเน้ือหาดีกว่า 
ฐานขอ้มูลเก่าก็จะถูกยกเลิกไป 
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“สาเหตุหลักเลยคือ สถิติการใช้น้อยลงเร่ือยๆ ไม่มีการใช้งาน หากเราพยายาม
กระตุ้นทุกวิถีทางแล้ว หากเกิน 2 ปี ถ้ายงัไม่ดีอยู่  เรากจ็ะยกเลิกเลย ซ่ึงก่อนจะยกเลิกก็
จะพยายามหาฐานใหม่ๆ มาแทน” 

 
“ถ้าจะต้องยกเลิก กค็งเป็นเพราะคนใช้น้อย ไม่คุ้มกับท่ีจ่ายเงินไป แต่ความจริงเรา

ไม่เคยยกเลิก เพราะของเราถือว่าเป็นฐานเฉพาะด้าน ซ่ึงไม่ค่อยมีตัวเลือกมากนัก หาก
ไม่มอีะไรผิดปกติ เรากต่็ออายไุปเร่ือยๆ” 

 

(2)  กรณีราคาการต่ออายสูุงเกินไป งบประมาณมีไม่เพียงพอ มีโอกาสท่ี
จะพิจารณายกเลิกได ้   

 
“กเ็คยมีท่ีไม่ได้ต่ออายุ กย็กเลิกไปเลย เน่ืองจากบริษัทเขาเสนอราคามาสูง แล้วเรา

กม็ีเงินไม่พอ และอีกอย่างสถิติการใช้ก็ไม่ได้เยอะมาก ซ่ึงท่ีประชุมเขาก็พิจารณากัน
แล้ว กต็ัดสินใจยกเลิกเลย” 

 

4)  ขัน้ตอนการยกเลิกการเป็นสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์        
บรรณารักษห์้องสมุดคณะแต่ละแห่งจะมีขั้นตอนการยกเลิกการบอกรับ

ท่ีใกลเ้คียงกนั หากแต่จะมีความแตกต่างกนับา้งในรายละเอียดตรงขั้นตอนพิจารณาตดัสินใจท่ีจะ
ยกเลิก โดยแยกได ้2 แบบ คือ บางแห่งจะตอ้งผ่านคณะกรรมการห้องสมุด และบางแห่งจะตอ้ง
ผา่นทางคณะแลว้แจง้มายงับรรณารักษห์อ้งสมุดคณะ ดงัน้ี  

 (1)  รูปแบบท่ี 1 มีรายละเอียดดงัน้ี   
ก.  กรณีมีสถิติการใชน้อ้ย ไม่วา่จะมาจากสาเหตุใดก็ตาม เช่น มีการ

ส่งเสริมการใชแ้ลว้ หรือมีปัญหาตรงส่วนใด ก็จะหาแนวทางแกไ้ข   
ข.  เม่ือหาแนวทางและด าเนินการในขั้นตอนท่ี 1 แลว้ หากสถิติการ

ใชย้งันอ้ยเหมือนเดิม เช่น ท ากิจกรรมส่งเสริมการใชเ้ป็นระยะเวลา 2 ปีแลว้ สถิติยงันอ้ยอยู ่ก็จะตอ้ง
เขา้สู่คณะกรรมการห้องสมุดเพื่อพิจารณายกเลิกฐานขอ้มูลนั้น หรืออาจจะหาวิธีการพิจารณาถึง
ความเป็นไปไดใ้นการบอกรับฐานขอ้มูลใหม่ท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกบัฐานขอ้มูลเดิม เพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบกบัผูใ้ช ้   

ค.  เม่ือหาขอ้สรุปจากการประชุมของคณะกรรมการห้องสมุดแลว้ 
หากมติในท่ีประชุมตอ้งการยกเลิก บรรณารักษจึ์งมีความจ าเป็นจะตอ้งยกเลิกการบอกรับ โดยแจง้
ทางบริษทัหรือส านกัพิมพเ์พื่อท าการยกเลิก  
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ง.  บรรณารักษท์  าบนัทึกขอ้ความยนืยนัการยกเลิกอยา่งเป็นทางการ 
เพื่อแจง้ทุกหน่วยงานในมหาวทิยาลยัใหรั้บทราบโดยทัว่กนั    
 

“การยกเลิก เราก็เคยท าแล้ว เพราะว่าสถิติการใช้น้อย ซ่ึงเราก็ส่งเสริมการใช้แล้ว  
ประมาณปี 2 ปีแล้ว แต่ก็ยังน้อยอยู่  ก็น าเร่ืองเอาเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการห้องสมุด 
เพ่ือปรึกษาหารือกัน กด็ูหลายอย่าง และกด็ูฐานใหม่ๆ ท่ีเนือ้หาใกล้เคียงกัน ซ่ึงสุดท้าย
แล้วมติท่ีประชุมเขากใ็ห้ยกเลิกเลย ซ่ึงเรากท็ างานต่อ กต้็องบอกยกเลิกกับทางบริษัท 
แล้วกแ็จ้งเวยีนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลยัให้ทราบ”   

 
“คิดว่าคงจะคล้ายๆ กันทุกแห่งนะ เพราะว่าการยกเลิกถือเป็นเร่ืองใหญ่เหมือนกัน  

เพราะผู้ใช้เขาเคยใช้ แล้วอยู่ๆ วันหน่ึงไม่มีให้ใช้  ดังน้ันกต้็องท าตามขั้นตอน เรากต้็อง
รวบรวมสาเหตุ ปัญหาต่างๆ น าเสนอคณะกรรมการห้องสมดุเพ่ือพิจารณากัน ส่วน
ใหญ่กจ็ะเป็นปัญหาคนใช้น้อย ถ้าพยายามถึงท่ีสุดแล้ว ยังไม่ดี ท่ีประชุมเขากใ็ห้ยกเลิก
ได้  แล้วเรากค่็อยแจ้งท าบันทึกข้อความเป็นทางการให้ทราบท้ังมหาวิทยาลัยอีกคร้ัง”   

 
“ขั้นตอนคร่าวๆ กคื็อ ถ้าดูแล้วสถิติน้อย เรากส่็งเสริมการใช้ก่อน ถ้าท าแล้วมันยัง

ไม่ดีขึน้ เรากคิ็ดแล้วว่าจะยกเลิกดีไหม เพราะราคากไ็ม่ใช่น้อยนะ เรากจ็ะหาข้อมลู หา
ฐานใหม่ๆ มาชดเชยกัน กจ็ะเอาท้ังหมดนีเ้ข้าท่ีประชุมกรรมการ เพ่ือร่วมพิจารณากัน  
ซ่ึงหากท่ีประชุมเขาให้ยกเลิก เรากย็กเลิกเลย กติ็ดต่อบอกรับฐานใหม่แทน ซ่ึงท้ังหมด
นี ้เรากม็หีน้าท่ีในการแจ้งความเปลี่ยนแปลงนีใ้ห้ทุกคณะในมหาวิทยาลยัได้ทราบโดย
ท่ัวกัน”   

 

   (2)  รูปแบบท่ี 2 มีรายละเอียดดงัน้ี   
ก.  กรณีมีสถิติการใชน้อ้ย ไม่วา่จะมาจากสาเหตุใดก็ตาม เช่น มีการ

ส่งเสริมการใชแ้ลว้ หรือมีปัญหาตรงส่วนใด ก็จะหาแนวทางแกไ้ข   
ข.  เม่ือหาแนวทางและด าเนินการในขั้นตอนท่ี 1 แลว้ หากสถิติการ

ใช้ยงัน้อยเหมือนเดิม เช่น ท ากิจกรรมส่งเสริมการใช้เป็นระยะเวลา 2 ปีแล้ว สถิติยงัน้อยอยู่ 
บรรณารักษจ์ะตอ้งส่งขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงัคณะ เพื่อใหค้ณะยนืยนัวา่จะยกเลิก 

ค.  ทางคณะจะแจ้งอย่างเป็นทางการ เพื่อยืนยนัการยกเลิก โดย
คณบดีลงนามอนุมติัการยกเลิกในเอกสาร เพื่อส่งกลบัมายงับรรณารักษห์อ้งสมุดคณะ 

ง. บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะ ท าบนัทึกขอ้ความยืนยนัการยกเลิก
อยา่งเป็นทางการ เพื่อแจง้ทุกหน่วยงานในมหาวทิยาลยัใหรั้บทราบโดยทัว่กนั   
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“เรากม็ีหน้าท่ีในการรวบรวมสถิติ แล้วกส่็งต่อไปยังทางคณะ เพ่ือให้ทางคณะเขา
พิจารณา ดังนั้นหากกรณีสถิติน้อยหรืออะไรก็แล้วแต่  เมื ่อเรากระตุ้นแล้ว ยัง
เหมือนเดิม เราก็จะส่งเร่ืองท้ังหมดให้คณะพิจารณา เพราะคณะเขามีอ านาจในการ
ตัดสินใจ เขาก็จะแจ้งมายังห้องสมุดว่าจะยกเลิก โดยมีหนังสือท่ีผ่านการอนุมัติจาก
คณบดีแจ้งมาท่ีเราเลย แล้วเรากจ็ะประกาศท าบันทึกฯ อย่างเป็นทางการอีกคร้ัง เพ่ือให้
ท้ังมหาวิทยาลยัได้ทราบ” 

 

ตารางท่ี 4.23  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการพิจารณาการต่ออาย/ุการยกเลิกเป็นสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศ 
 อิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดคณะ 

 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านการต่ออายุ/ยกเลกิ 
1 สถิติการใชอ้ยูใ่นเกณฑป์กติ   ต่ออายโุดยอตัโนมติั 
2 สถิติการใชน้อ้ยกวา่ปกติ   บรรณารักษจ์ดักิจกรรมส่งเสริมการใช ้2 ปี  
3 หากสถิติยงัไม่ดีข้ึน ยกเลิกการบอกรับฐานขอ้มูล/เปล่ียน

ฐานขอ้มูล 
4 การยกเลิก เขา้สู่กระบวนการประชุมคณะกรรมการ 

เพื่อพิจารณาตดัสินใจยกเลิกการบอกรับ
ฐานขอ้มูล 

 
2.2.10   กำรบอกรับทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภำคีสมำชิก (consortium) 

หรือควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
 1)  การบอกรับแบบภาคีสมาชิก (consortium) 

ปัจจุบนันอกจาก ThaiLIS และ PULINET แลว้ ไม่มีการบอกรับทรัพยากร 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนัแบบภาคีสมาชิก ท่ีเป็นลกัษณะของต่างมหาวิทยาลัย ร่วมมือกัน
บอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั มีการแบ่งการช าระเงินในสัดส่วนท่ีเท่ากนั เน่ืองจากความไม่สะดวกในการ
ติดต่อประสานงาน และไม่มีอ านาจในการต่อรองมากเพียงพอ ถึงแมแ้ต่ละมหาวทิยาลยัโดยส่วนใหญ่
จะมีหอ้งสมุดคณะท่ีเหมือนกนัก็ตาม   
 

“ยังไม่เคยบอกรับแบบภาคี เพราะมนัมีลกัษณะเหมือนกับว่า ต้องประสานงานกัน
หลายอย่าง ต้องแบ่งความรับผิดชอบกัน การจ่ายเงินต้องแบ่งเท่าๆกันไหม บางแห่ง
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นักศึกษามาก บางแห่งนักศึกษาน้อยกว่า ก็อาจจะได้เปรียบเสียเปรียบกัน มันเจรจา
ล าบาก มนัค่อนข้างจะมปัีญหา ฉะน้ันเรากเ็ลยรับของเราเอง ไม่ต้องร่วมกับใคร”  

 
“กรณีการบอกรับเป็นภาคีน้ัน จริงๆ เรากอ็ยากท านะ เรามคีวามคิดท่ีจะร่วมมือกับ

มหาวิทยาลัยอ่ืน รวมเป็น 2 แห่ง ก็ได้ติดต่อกับบริษัทเพ่ือต้องการบอกรับ แต่บริษัท
กลับไม่ยอมให้เป็นภาคี เพราะเขาจะได้เงินน้อยลง เราก็พยายามเจรจากัน แต่ก็ไม่
ส าเร็จ เพราะเขาเห็นว่าห้องสมดุเราเป็นเฉพาะด้าน ยังไงๆ กต้็องบอกรับฐานนี ้เพราะ
ท่ัวโลกเขาก็มีกัน เขาไม่ง้อเลย ท าให้เราไม่มีทางเลือก เพราะเราไม่มีอ านาจในการ
ต่อรองกับเขา เรามแีค่ 2 แห่ง มหาวิทยาลยัช่ือดังอ่ืนๆไม่มคีณะนี ้ และอีกอย่าง เขาเป็น
ตัวแทนย่านเอเชีย ไม่มีคู่แข่งเลย ถ้ามีคู่แข่ง เราก็เอาท่ีอ่ืนก็ได้ สุดท้ายจึงต้องยกเลิก
ความคิดนีไ้ป และกจ็ าเป็นต้องบอกรับแบบปกติ คือ ต่างคนต่างรับไปเลย”  

 
“ท่ีไม่ได้มีความร่วมมือกันแบบภาคี  เพราะว่าเราอยากท านานแล้ว เราคิดว่า

มหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีมีคณะเหมือนเรา 3-4 แห่ง ก็น่าจะมาร่วมกันได้ แต่มันไม่ใหญ่พอ 
จริงๆแล้วคิดว่า เวลาท าภาคีจะต้องระดับ ผอ.ห้องสมุด หรือองค์กรใหญ่ๆ เป็นคน
เจรจาต่อกันจะง่ายกว่าคณะย่อยๆ  เหมือนเรา แล้วมันก็มี อีกว่า  ใครจะเป็นผู้
ประสานงาน จ่ายเงินยงัไง วิธีการยังไง ซ่ึงรายละเอียดกค่็อนข้างเยอะมาก ตรงส่วนนีก้็
เลยยงัไม่เกิดขึน้ในระดับห้องสมดุคณะอย่างเรา”  

 

2)  การบอกรับแบบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  
บรรณารักษ ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว ่า ไม่มีความร่วมมือกบั

หอ้งสมุดกลางหรือคณะต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัในการบอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั เน่ืองดว้ยเหตุผล
ต่างๆ เช่น เป็นสาขาวิชาเฉพาะดา้นท่ีไม่สามารถร่วมกบัคณะอ่ืนได ้มีงบประมาณเพียงพอโดยไม่
ตอ้งร่วมมือกบัคณะอ่ืน ไม่มีผูเ้ร่ิมตน้ในการด าเนินงาน เคยมีการร่วมมือกนัแลว้แต่เกิดปัญหาจึง
ยกเลิกไป เป็นตน้ 

 
“ห้องสมดุคณะเรา ถือว่าเป็นเฉพาะด้าน ซ่ึงบางฐานกจ็ะมเีนือ้หาท่ีเฉพาะเจาะจงลง

ไปตามสาขาน้ันเลย เราก็ไม่สามารถท่ีจะร่วมมือกับคณะอ่ืนได้ เพราะเนื้อหาก็ไม่
เกี่ยวกับเขา กท็ าให้หาแนวร่วมยากในมหาวิทยาลยัเดียวกัน แม้แต่กับหอกลางเขากเ็ห็น
ว่ามนัเป็นข้อมลูเฉพาะด้านเกินไป เขากใ็ห้เรารับเองไปเลยโดยท่ีไม่มคีวามร่วมมือกัน” 

 
“ส าหรับห้องสมุดเรา ก็อยากจะร่วมมือกับคณะอ่ืนๆหรือกับหอกลางนะ แต่ว่า

ตอนนีใ้นมหาวิทยาลัยกย็ังต่างคนต่างท ากันอยู่  ไม่ได้แบบร่วมมือกัน ท่ีจริงกอ็ยากให้
แต่ละคณะ รวมท้ังหอกลางด้วย หันมาร่วมมือกันบอกรับ ไม่ใช่ต่างคนต่างท า ก็จะ
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ประหยัดได้เยอะกว่านี้ ตอนนีถื้อว่าอาจจะยังไม่มีใครคิดท่ีจะท า ไม่มีผู้ เร่ิมต้นแบบ
จริงจัง เพราะมนัต้องประสานงานกันเยอะ”  

 
“ห้องสมดุเราค่อนข้างมงีบประมาณเพียงพอท่ีจะซ้ือฐานข้อมลูเอง เพราะคณะเรามี

นักศึกษาเยอะ เรากเ็ลยไม่ได้ร่วมมือกับหอกลาง เพราะหอกลางนอกจากเขาจะซ้ือให้
ท้ังมหาวิทยาลัยในภาพรวมแล้ว หากคณะไหนท่ีมีเงินค่อนข้างน้อย กจ็ะช่วยคณะน้ัน
มากกว่า ดังน้ันห้องสมดุคณะท่ีน่ี มหีลายคณะเหมือนกันท่ีไม่ได้ร่วมกับหอกลาง” 

 
“ท่ีไม่มีการบอกรับร่วมกัน เพราะก่อนหน้านีเ้คยมีแล้ว และเกิดปัญหาว่า เม่ือ

ด าเนินการไปได้ไม่กี่ปี เรารู้สึกว่า ผู้ ใช้คณะเราใช้น้อย แล้วเราอยากจะยกเลิกฐานนี ้
แล้วเปลี่ยนฐานใหม่ แต่ติดตรงท่ีว่าร่วมมือกับคณะอ่ืน ซ่ึงเขาไม่อยากยกเลิก ทางเขายัง
ใช้เยอะอยู่ ซ่ึงเรากรู้็สึกอึดอัดใจ แต่กสุ็ดท้ายกแ็จ้งยกเลิกไป หลงัจากน้ัน เรากไ็ม่ร่วมมือ
กับคณะไหนแล้ว กบ็อกรับเองไปเลย มนัตัดสินใจอะไรได้ดีกว่า”  

 

บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะบางส่วนระบุวา่ มีความร่วมมือกบัหอ้งสมุดกลาง
หรือคณะต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยั เพื่อบอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั โดยอาจจะมีการแบ่งค่าใชจ่้ายใน
สัดส่วนท่ีเท่ากนัหรือไม่เท่ากนัก็ได ้แลว้แต่ขอ้ตกลงกนั   
 

“เรามีความร่วมมือกับหอกลางอย่างเดียว กับคณะอ่ืนๆ ยังไม่มี เพราะเราเป็น
ห้องสมดุเฉพาะ ซ่ึงทรัพยากรบางอย่างมนัจะเฉพาะด้าน กไ็ม่เกี่ยวข้องกับคณะอ่ืน เราก็
เลยร่วมมือกันไม่ได้ ก็เลยร่วมกับหอกลางอย่างเดียว เงินเราไม่พอ หอกลางเขาก็เลย
ช่วยแชร์ให้ด้วย แต่กอ็อกไม่เท่ากัน”  

 
“ค่อนข้างโชคดีท่ีมีบางฐานถึงแม้จะเป็นฐานเฉพาะด้าน แต่กม็ีเนือ้หาท่ีครอบคลมุ 

คือ สามารถใช้ร่วมกันได้ 2 คณะ เรากเ็ลยมคีวามร่วมมือกัน โดยการแชร์กันคนละคร่ึง 
ซ่ึงถือว่าคุ้มมาก ดังน้ันต่อไปหากเจอฐานท่ีน่าสนใจกจ็ะร่วมมือกันรับเพ่ิมด้วย”  

 

 (1)  ขัน้ตอนกระบวนการด าเนินงาน    
ก.  บรรณารักษห์้องสมุดกลางเป็นผูติ้ดต่อบริษทัทั้งหมด โดยบริษทั

จะส่งใบเสนอราคา (invoice) มายงัห้องสมุดเพียงชุดเดียว และบรรณารักษ์ห้องสมุดกลางจะช าระ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดก่อน จากนั้นบรรณารักษห์อ้งสมุดคณะจะช าระเงินคืนในภายหลงั 
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“ทางหอกลางเขาจะจัดการทุกอย่าง ตั้งแต่ขั้นตอนแรกเลย เขาจะติดต่อบริษัท
เอง ประสานงานกันเอง ติดต่อเอกสารต่างๆ และพอได้ใบเสนอราคามา กไ็ด้แค่ชุด
เดียว ก็ส่งไปท่ีหอกลาง แล้วเขาก็ออกเงินไปให้ก่อน แล้วก็จะท าหนังสือมาแจ้ง
ทางเราว่าต้องจ่ายเท่าไหร่ แล้วเรากจ็ะจ่ายเป็นเช็คคืนให้กับหอกลาง”  

 
“หอกลางจะดูแลติดต่อกับบริษัทท้ังหมดเลย เร่ิมตั้งแต่การติดต่อเพ่ือบอกรับ  

การขออินวอยซ์ ท้ังการใช้งานต่างๆ หากเกิดปัญหา หอกลางจะติดต่อเองท้ังหมด  
ส่วนทางเราก็มีหน้าท่ีในการจ่ายเงินอย่างเดียว คือจ่ายคนละคร่ึง หอกลางเขาจะ
ส ารองไปก่อน แล้วเรากค่็อยคืนให้ทีหลงั ซ่ึงกท็ ามาหลายปีแล้ว”  

 
ข. บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางเป็นผูติ้ดต่อบริษทัทั้งหมด โดยแจง้

รายละเอียดกบัทางบริษทัในความร่วมมือวา่มีจ านวนก่ีคณะ แต่ละห้องสมุดคณะตอ้งช าระเงินเท่าใด 
จากนั้นทางบริษทัก็จะส่งใบเสนอราคา (invoice) แยกกนั เช่น บอกรับร่วมกนั 2 แห่ง บริษทัจะท าใบ
เสนอราคาแยกเป็น 2 ชุด ดงันั้นค่าใชจ่้ายต่างๆ บรรณารักษแ์ต่ละแห่งจะช าระกบับริษทัโดยตรง   
 

“ในการบอกรับร่วมกัน เราจะร่วมกับหอกลางอย่างเดียว โดยท่ีทางหอกลางเขา
จะเป็นผู้ ติดต่อประสานงานกับบริษัท ตัวแทนจ าหน่ายท้ังหมดเลย เราเพียงแต่
รับผิดชอบในการจ่ายเงินเท่าน้ัน คือ หอกลางเขาจะแจ้งบริษัทว่า แชร์กันกี่แห่ง ก็
จะให้เขาท าอินวอยซ์ออกมาเท่าน้ัน เหมือนเรา กร่็วมกับหอกลาง กร็วมเป็น 2 แห่ง 
2 ชุด แล้วต่างคนกต่็างจ่ายให้กับบริษัทเองเลย”  

 
ค.  บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบอกรับเองร่วมกนั โดยที่ห้องสมุด

กลางไม่ได้มีส่วนร่วมด้วย ซ่ึงการติดต่อกบับริษทั ทางบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะจะตกลงกนัว่า 
ห้องสมุดใดเป็นผูติ้ดต่อและมีการแจง้รายละเอียดกบัทางบริษทัในความร่วมมือวา่มีจ านวนก่ีคณะ 
แต่ละคณะตอ้งช าระเงินเท่าใด จากนั้นทางบริษทัก็จะส่งใบเสนอราคา (invoice) แยกกนั   

 
“ฐานท่ีบอกรับร่วมกันกับคณะอ่ืน กม็ีกระบวนการโดยท่ีเรากม็าคุยกัน ตกลง

ว่าจะแชร์กันคนละคร่ึง แล้วกติ็ดต่อบริษัทด้วยกัน แต่หลักๆในการประสานงาน
กันกจ็ะเป็นทางเรา เพียงแต่เรากจ็ะแจ้งให้กับอีกคณะได้ทราบด้วย ส่วนเวลาจ่ายเงิน 
บริษัทเขาจะท าใบเสนอราคาให้ 2 ชุดเลย แยกกันจ่ายเงินไปเลย”  

 
 (2)  ประโยชน์ของภาคีสมาชิก/การบอกรับร่วมกันภายในมหาวิทยาลัย   

ก.  ราคาถูกลง และสามารถประหยดังบประมาณไดม้ากข้ึน  
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“การบอกรับร่วมกันจะช่วยให้ราคาลดลง เพราะจะได้ช่วยกันแชร์ ช่วยกันจ่าย
แบบคร่ึงๆ ย่ิงหลายแห่งกย่ิ็งลดลงอีก ในขณะท่ีถ้าต่างคนต่างบอกรับ ราคากจ็ะสูง 
เพราะแต่ละแห่งกรั็บผิดชอบแบบเตม็ๆ ไปเลย”  

 
“ได้ใช้ทรัพยากรท่ีคุ้ มค่า ในราคาท่ีลดลง ก็จะเป็นประโยชน์กับทุกฝ่ายท่ี

ร่วมมือกัน ไม่ต้องหนักไปทางฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือคณะใดคณะหน่ึง ไม่ต้องแบก
ภาระ 100 เปอร์เซ็นต์ เพราะทุกคนกใ็ช้ได้เหมือนกัน เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายได้
อย่างมากเลย”  

 
“โดยปกติแล้วถ้าเป็นความร่วมมือกัน ราคามันกจ็ะลดลงมากกว่าท่ีต่างคนต่าง

ซ้ือเอง ย่ิงถ้ามหาวิทยาลัยใหญ่ๆ มีจ านวนนักศึกษาเยอะ กถื็อว่าค่อนข้างได้เปรียบ 
เพราะเขาจะค านวณจากจ านวนผู้ใช้  เม่ือแต่ละคณะมคีวามร่วมมือกัน เรากรู้็สึกว่า
ได้ลดราคาลง ถือว่าเป็นประโยชน์มาก”  

 
ข.  บรรณารักษมี์อ านาจในการต่อรองมากข้ึน  

 
“หากเป็นฐานข้อมูลท่ัวไปท่ี เป็นสหสาขาวิชาหรือท่ีมีเนื้อหาค่อนข้าง

ครอบคลุมหลายๆ คณะ ก็จะมีอ านาจ สามารถต่อรองได้มาก ถ้ารวมกันเยอะๆ 
หลายๆ แห่ง”  

 
“ถือว่าดีมาก เพราะท าให้มีพลังท่ีจะต่อรอง ท่ีจะเลือกสรร และถือว่าได้รับ

ผลประโยชน์กันท้ัง 2 ฝ่าย”  

 
 ค.  ไดจ้  านวนฐานขอ้มูลมากข้ึน และไดท้รัพยากรเพิ่มข้ึน  
 

“เป็นการลงทุนร่วมกัน แล้วได้จ านวนท่ีเยอะขึน้ ถือว่าคุ้มค่ามาก เป็นผลตอบแทน 
 ท่ีคุ้มค่าจริงๆ” 

 
“ได้ใช้ข้อมลูร่วมกัน ท าให้มจี านวนทรัพยากรมากขึน้ รายช่ือเพ่ิมขึน้ จากใช้ได้

ท่ีเดียว มหาวิทยาลัยเดียว หากร่วมกันหลายแห่ง ก็สามารถใช้ร่วมกันได้มากขึ้น 
ลกัษณะเหมือนเป็นแพคเกจใหญ่ หากรับท่ีเดียวเงินน้อย กไ็ด้จ านวนน้อย หากรับ
หลายท่ี เอาเงินมารวมกัน กจ็ะได้จ านวนท่ีมากขึน้เยอะ ” 
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ง.  ลดความซ ้ าซ้อน (กรณีหากมีความร่วมมือแบบเป็นภาคีสมาชิก) 
และสามารถใชร่้วมกนัได ้  

 
“ไม่ว่าจะฐานออนไลน์ หรือ e-journal กต็าม หากมีการบอกรับร่วมกัน ทุกแห่ง

กจ็ะเข้าไปใช้ในทรัพยากรตัวเดียวกัน มันก็ถือว่าเป็นการลดความซ ้าซ้อนไปแล้ว
ถือว่าลดได้เยอะด้วย”  

 
จ.  บรรณารักษมี์เครือข่ายท่ีกวา้งข้ึน สามารถปรึกษาหรือขอค าแนะน า

จากบรรณารักษม์หาวทิยาลยัอ่ืนๆได ้(กรณีหากมีความร่วมมือแบบเป็นภาคีสมาชิก) 
 

“การบอกรับในลักษณะภาคี ถือว่ามีประโยชน์อยู่แล้ว เพราะจะท าให้แต่ละ
แห่งสามารถท่ีจะปรึกษาหารือกันได้ แนะน ากันได้ ถามกันได้ มคีวามร่วมมือกันก็
จะท าให้เราได้กว้างขวางมากขึน้ด้วย” 

 
ตารางท่ี 4.24  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิกหรือ 

 ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัของห้องสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านภาคีสมาชิก/ความร่วมมือ 
1 การบอกรับแบบภาคีสมาชิก 

(ไม่รวม ThaiLIS และ PULINET) 
     ไม่มีการบอกรับแบบภาคีสมาชิก 

2 ความร่วมมือภายใน 
มหาวทิยาลยั   

     ไม่มีความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน  
      ภายในมหาวทิยาลยั 

 
ตอนที ่ 3 ปัญหาการพ ัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล ็กทรอนิกส์ของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัในโครงการพฒันามหาวทิยาลยัวจิัยแห่งชาติ  
 

3.1  ปัญหาของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ในห้องสมุดกลาง 
 ส่วนใหญ่ ปัญหาในการด าเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดในปัจจุบนัน้ี ค่อนขา้งน้อยมาก เน่ืองจากบรรณารักษ์แต่ละห้องสมุดมี
ประสบการณ์การด าเนินการบอกรับ/จดัซ้ือหลายปีแลว้ ซ่ึงอาจจะเคยประสบปัญหาหรืออุปสรรค
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บา้ง แต่ปัจจุบนัก็ไดค้ล่ีคลายลงไปแลว้ ดงันั้นในท่ีน้ีจึงกล่าวถึง 2 ประเด็น คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนั และปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต พร้อมวธีิการแกไ้ขปัญหา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 3.1.1  ปัญหำกำรพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดทีเ่กดิข้ึน

ในปัจจุบัน 
1)  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ คือ ความล่าชา้ของใบเสนอราคา (invoice)  

ท าให้ช าระเงินไม่ทัน ซ่ึงทางบริษัทจะตัดสิทธ์ิการเข้าใช้ทันที จึงต้องเร่งด าเนินการเจรจา
ประสานงาน เพื่อขอยืดเวลาให้บริษทัเปิดการใชใ้ห้ผูใ้ช้ เน่ืองจากห้องสมุดเป็นลกัษณะหน่วยงาน
ทางวชิาการ (academic) ตอ้งช าระเงินแน่นอน เพียงแต่อาจจะชา้บา้งเหมือนหน่วยงานราชการทัว่ไป  
แต่บริษทัไม่ไดคิ้ดเช่นนั้นเน่ืองจากเป็นลกัษณะเชิงธุรกิจ (business) ตอ้งตรงเวลา ซ่ึงความล่าชา้ก็
แลว้แต่ปัญหา แต่ละปีไม่ซ ้ ากนั ตวัอย่างเช่น เร่ืองการส่ือสารระหว่างผูรั้บผิดชอบกบัผูใ้ห้บริการ 
(บริษทั) บางคร้ังโตต้อบหลายคร้ัง ท าให้การด าเนินงานขาดหายไป เอกสาร หลกัฐานต่างๆ ไดช้า้  
ซ่ึงก็มีผลต่อการด าเนินงานในเร่ืองเก่ียวกับการเงิน หรือบางคร้ังบริษัทส่งใบเสนอราคาแต่
บรรณารักษย์งัไม่ไดรั้บ หรือมีการอนุมติัในหลกัการมาแลว้ แต่มหาวิทยาลยัยงัไม่ส่งเงินมาให้ ก็ท  า
ใหเ้กิดการล่าชา้ในการเบิกจ่ายเงิน หรือปัญหาจากตวัแทนจ าหน่ายส่งขอ้มูลให้ทางส านกัพิมพช์า้ จึง
ท าให้เกิดปัญหาโดนตดัสิทธ์ิการใช ้ซ่ึงหากกรณีเป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์ การใชง้านจริงควรเป็น 
12 เดือน แต่กลบัไดใ้ชง้านเพียง 10 เดือน เป็นตน้  
 

“บางทีอินวอยซ์ช้า ท าให้จ่ายเงินไม่ทัน ถ้าไม่ทันเขาก็จะตัดเลยนะ เรากต้็องรีบเจรจา ขอ
ยืดเวลา ท่ีล่าช้ากแ็ล้วแต่ปัญหาแต่ละปี ไม่ซ า้กัน เช่น เขาส่งใบอินวอยซ์มาให้แล้ว แต่เราไม่ได้
รับ หรืออาจจะเร่ืองการส่ือสาร ระหว่างเรากับเอเย่น บางคร้ังโต้ตอบกันหลายรอบ ขาดๆ 
หายๆไปบ้าง กเ็ลยช้า บางคร้ังอนุมติัในหลกัการมาแล้ว แต่กว่าจะได้จ่ายเงินให้เขา กเ็คยเจอมา
หลายกรณี กถื็อว่าบริหารจัดการไม่ดีเท่าท่ีควร”  

 
“ปัญหาใหญ่ก็คือ ส่งเงินให้เขาไม่ทัน ในการด าเนินการทางราชการมันช้า แล้วก็กว่าจะ

เสร็จ กว่าจะไปเสนอซ้ือ กว่าจะรายงานผล กว่าจะจ่ายดราฟท์ มันช้า ท าให้แทนท่ีเราซ้ือ e-
journal ในช่วง 12 เดือน กว่าจะได้ใช้จริงๆ ประมาณแค่ 10 เดือนเท่าน้ัน อันนีคื้อปัญหาใหญ่”  

 
2)  ปัญหาการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เน่ืองจากงบประมาณไม่

เพียงพอในการซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเป็นชุด (package) เช่น แบบ subject หรือคอลเล็กชนั 

ถึงแมจ้ะไดรั้บส่วนลดแลว้ หากหอ้งสมุดเลือกซ้ือแบบรายเล่ม (pick and choose) จะมีความเป็นไปได ้
มากกวา่ เน่ืองจากราคาต ่า แต่ไดรั้บส่วนลดนอ้ยกวา่ ดงันั้นหากอาจารยเ์สนอแนะในลกัษณะรายเล่ม
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เยอะ ท าให้ห้องสมุดจะต้องใช้งบประมาณสูง จึงยงัตดัสินใจไม่ได้ว่าจะเลือกแบบใด เน่ืองจากมี
ขอ้ดี ขอ้เสียต่างกนั ทั้งน้ีก าลงัหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เพียงพอ
กบังบประมาณท่ีมีอยูใ่นขณะน้ี  
 

“คือก่อนหน้านีม้ีบางฐานจะซ้ือแบบแพคเกจ แต่มันใหญ่เกิน งบไม่เพียงพอ เราก็เลยมา
เปรียบเทียบดูว่าระหว่าง subject กับท่ีเป็นรายเล่ม แบบ pick and choose ซ่ึงท่ีเป็นแบบรายเล่ม 
เปอร์เซ็นต์ท่ีเขาลดให้มันจะน้อยกว่าท่ีเราเลือกเป็น subject และคอลเลก็ชัน ตอนนีก้็ก าลัง
คิดถึงอยู่ เหมือนกันว่าอนาคตต่อไป ถ้าอาจารย์เขาเสนอแนะมาเป็นเล่มๆ อย่างนี ้เราก็จะจ่าย
แพง กก็ าลงัหาทางอยู่ ว่าจะเอายงัไงดี”   

 
3)  ปัญหาด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งหรือมีผูเ้กษียณอายรุาชการ ท าให้ตอ้งหาผูป้ฏิบติั
หน้าท่ีแทน ซ่ึงไม่มีความรู้ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญพอ จึงมีผลต่อการด าเนินงาน ทั้งน้ี
ผูรั้บผิดชอบจะตอ้งมีความรู้เร่ืองฐานขอ้มูลเป็นอยา่งดี และตอ้งศึกษาลกัษณะของฐานขอ้มูลแต่ละ
ประเภท เพราะปัจจุบนัลกัษณะการขาย ของแต่ละบริษทัจะมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั  
 

“ปัญหาบุคลากรกส็ าคัญ ต้องมีความรู้เร่ืองฐานข้อมูลพอสมควร ย่ิงมากย่ิงดี เพราะตอนนี้
ลกัษณะการขายของแต่ละบริษัท มันกม็เีง่ือนไขต่างกันด้วย ความจริงพี่กย็งัไม่มปีระสบการณ์
มาก เพราะท าได้ปี 2 ปี เพราะมกีารปรับเปลีย่นงาน พี่จึงได้มาอยู่ตรงนี ้บางอย่างกเ็พ่ิงมารู้ตอน
มาท างานตรงนีน่ี้แหละ กร็ายละเอียดมันเยอะ ถ้าคนท่ีท างานตรงนีไ้ม่มีความรู้ คิดว่าค่อนข้าง
ล าบาก”  

 
“พี่คิดว่าพ่ีอาจจะยงัไม่ค่อยช านาญมากพอ พอดีว่าคนเก่าเกษียณอายรุาชการไป พี่กเ็ลยมาดู

แทน กย็งัไม่มปีระสบการณ์เท่าไหร่ด้วย กคิ็ดว่าเป็นปัญหาของเราเหมือนกัน กจ็ะต้องพยายาม
ศึกษาให้มากกว่านี”้  

 

4) ปัญหาด้านนโยบายท่ีไม่ชัดเจน ท าให้เกิดผลกระทบกบัการด าเนินงาน
ดา้นงบประมาณในการจดัซ้ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ เช่น จดัซ้ือส่ิงพิมพห์รืออิเล็กทรอนิกส์ใน
สัดส่วนเท่าใด เป็นตน้ ซ่ึงนโยบายท่ีมีอยูเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเฉพาะกรณีการซ้ือแบบส่ิงพิมพ ์แต่
การซ้ือแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีเป็นลายลกัษณ์อกัษร   
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“คิดว่าเป็นปัญหาเร่ืองนโยบายด้วยนะ เพราะจะกระทบกับงบประมาณ นโยบายไม่ชัด ท า
ให้เราท างานล าบาก มีปัญหา ไม่รู้ว่าจะซ้ืออะไรเท่าไหร่ดี เพราะตอนนีม้ีแต่นโยบายเฉพาะ
แบบส่ิงพิมพ์”  

 

ตารางท่ี 4.25  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 
หอ้งสมุดกลาง 

 

ล าดับที ่ ปัญหา รายละเอยีดด้านปัญหา 
1 ดา้นการบริหารจดัการ   ความล่าชา้ในการช าระเงินใหก้บับริษทั/ตวัแทน

จ าหน่าย  
2 ดา้นการซ้ือหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book)   
บางฐานขอ้มูล ยงัไม่สามารถตดัสินใจไดว้า่จะ
เลือกซ้ือแบบเป็นชุดหรือเป็นรายเล่ม เน่ืองจากมี
ขอ้ดีและขอ้เสียต่างกนั 

3 ดา้นบุคลากรผูรั้บผดิชอบ มีการปรับเปล่ียนต าแหน่ง/เกษียณอายรุาชการ 
ท าใหต้อ้งหาผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทน ซ่ึงไม่มีความรู้ 
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญพอ 

4 ดา้นนโยบาย นโยบายไม่ชดัเจน ท าใหเ้กิดผลกระทบกบัการ
ด าเนินงานดา้นงบประมาณในการจดัซ้ือจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

 
3.1.2  ปัญหำกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดที่เคยเกิดข้ึน

ในอดีต พร้อมวิธีกำรแก้ไขปัญหำ    
1)  ปัญหาการส้ินเปลืองงบประมาณ  เน่ืองจากมีความซ ้ าซ้อนของการ

บอกรับฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ตอ้งบอกรับทั้ง 2 ฐาน เพราะแต่ละฐานขอ้มูลเหมาะ
กบักลุ่มเป้าหมายต่างกนั คือ ฐานขอ้มูลหน่ึงเหมาะกบันกัศึกษาระดบัปริญญาโท (ห้องสมุดกลาง
บอกรับ) เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาน่าสนใจ การเขา้ใช้ง่าย แต่สถิติการใช้น้อย และอีกฐานขอ้มูล
หน่ึงเหมาะกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (หอ้งสมุดคณะบอกรับ) เป็นฐานขอ้มูลท่ีเขา้ใชย้าก แต่มี
สถิติการใช้งานท่ีสูงมาก ดงันั้นจึงท าให้ไม่สามารถยกเลิกฐานขอ้มูลใดฐานขอ้มูลหน่ึงได้ จึงมี
วิธีการแก้ไขคือ บรรณารักษ์ห้องสมุดพิจารณาแล้วว่าแต่ละฐานขอ้มูลเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย
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ต่างกนั จึงพยายามจดัโครงการส่งเสริมการใช ้การเปิดอบรมการใชใ้ห้มากข้ึน ท าให้สถิติการใช้
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงถือวา่คุม้ค่ากบัการลงทุน 

 
“ปัญหา บางทีตามไม่ทัน หากมีฐานท่ีซ ้ากัน บางทีมันก็เป็นความซ ้าซ้อนเหมือนกัน ซ่ึง

เป็นฐานคู่แข่ง มเีนือ้หาใกล้เคียงกัน มหาวิทยาลยับอกรับท้ัง 2 ฐาน แต่ฐานมันคล้ายกัน แต่เรา
เลือกอย่างใดอย่างหน่ึงไม่ได้ เพราะฐานหน่ึงเหมาะกับเดก็ป.โท แต่อีกฐานหน่ึงเหมาะกับ ป.
ตรี บางทีในสายตาของเรา รู้สึกว่าเนือ้หาของอีกฐานหน่ึงน่าสนใจกว่า แต่เรากแ็ปลกใจว่า อีก
ฐานท่ีคิดว่าเนือ้หาไม่ค่อยดี สู้ไม่ได้ แต่การใช้กลบัสูงมาก ซ่ึงจริงๆ เราใช้เรากไ็ม่ค่อยชอบ และ
หน้าจอกด็ูเหมือนจะใช้ยาก แต่พอไปถามบรรณารักษ์ห้องสมดุคณะ เขาบอกว่า เดก็ป.ตรีใช้ ก็
ไม่ได้ยกเลิก เพราะมันกเ็หมาะกับคนละกลุ่ม กต้็องแก้ปัญหากันไป ส่งเสริมการใช้บ้างไรบ้าง 
กถื็อว่าสถิติดีขึน้เยอะ กถื็อว่าคุ้มแล้วและไม่คิดว่าเป็นการเปลืองงบประมาณด้วย”  

  
2)  ปัญหาสถิติการใช้ฐานข้อมูลน้อย จึงมีความคิดที่จะยกเลิกการบอกรับ 

แต่เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีกระทบกบัหลายฝ่ายและกระทบผูใ้ชบ้ริการทุกคน ถึงแมส้ถิติการใชน้อ้ย แต่
ก็มีการใชอ้ยูบ่า้ง จึงพยายามหาแนวทางเพื่อให้การยกเลิกเป็นไปดว้ยดี ไม่เกิดปัญหากบัผูใ้ชบ้ริการ  
จึงมีวิธีการแกไ้ขคือ ใช้วิธีการเสนอคณะกรรมการ เพื่อประชุมพิจารณาในการยกเลิกการบอกรับ 
จากนั้นจึงส่งให้ทางคณะ เพื่อให้ยืนยนักลับอีกคร้ังหน่ึง หากคณะอนุมติั จึงสามารถยกเลิกได ้
เน่ืองจากมีเอกสารฉบบัลายลกัษณ์อกัษรท่ีลงนามโดยคณบดีแล้ว ถือว่าคณะรับทราบอย่างเป็น
ทางการ  
 

“คงเป็นปัญหาท่ีผู้ใช้ฐานข้อมูลน้อย อาจจะยกเลิกหรือไม่ยกเลิก กย็ังไม่กล้าตัดสินใจ กม็า
ใช้แนวทางแก้ปัญหานีว่้า เสนอคณะกรรมการเพ่ือมาประชุมกัน แล้วกส่็งมติยืนยันกลับไปท่ี
คณะอีกคร้ังหน่ึง ให้เขายืนยันกลับมาท่ีเราว่าจะยกเลิกไหม ซ่ึงเขากค็งจะไปคุยๆ กันในคณะ
เขาอยู่แล้ว แล้วส่งกลบัมาท่ีเราพร้อมลายเซ็นคณบดี พอยกเลิกแล้วจะได้ไม่เกิดปัญหาว่าเขาไม่
รู้เร่ือง” 

 
3)  ปัญหาการติดต่อประสานงานกับตัวแทนจ าหน่าย/ส านักพิมพ์ ส่วน

ใหญ่หากบอกรับโดยตรงกบัส านกัพิมพม์กัไม่เกิดปัญหา แต่หากบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายจะเกิด
ปัญหามากกวา่ เน่ืองจากมีตวัแทนจ าหน่ายหลายบริษทั ท าให้การติดต่อประสานงานอาจเกิดความ
ล่าชา้ จึงมีวิธีการแกไ้ขคือ ลดตวัแทนจ าหน่ายให้นอ้ยลง พยายามใชต้วัแทนจ าหน่ายเพียงแห่งเดียว 
หรือใหน้อ้ยท่ีสุด ท าใหก้ระบวนการท างานราบร่ืน และรวดเร็วมากข้ึน   
 



129 
 

“ด้านการประสานงานก็มีปัญหานะ เราต้องดิวกับตัวแทนตลอด และตัวแทนเรากม็ีเยอะ 
บางทีมันก็ท าให้งานล่าช้า เราก็เลยคิดว่าเราใช้ตัวแทนหลายแห่งเกินไปหรือเปล่า อาจจะ
พยายามลดตัวแทนลง ต้องปรับกระบวนการท างานของเราด้วย แต่ถ้าฐานท่ีติดต่อโดยตรง   
ไม่มปัีญหาเลย” 

 
4)  ปัญหาการช าระเงินล่าช้า เน่ืองจากหอ้งสมุดช าระเงินใหต้วัแทนจ าหน่าย

แลว้ แต่ตวัแทนจ าหน่ายไม่ไดช้ าระต่อให้กบัทางส านกัพิมพ ์ทางส านกัพิมพจึ์งท าหนงัสือทวงมายงั
บรรณารักษจึ์งไดท้ราบวา่เกิดปัญหาข้ึน ซ่ึงปัญหาน้ีเกิดจากทีมงานของตวัแทนจ าหน่าย ทางตวัแทน
จ าหน่ายจึงเร่งแก้ไขปัญหาโดยการเปล่ียนเจา้หน้าท่ีใหม่มาท าหน้าท่ี เพื่อไม่ให้เกิดการเส่ือมเสีย
ช่ือเสียงของบริษทั แต่กรณีน้ีถือวา่ยงัไม่มีผลกระทบกบัผูใ้ช ้เน่ืองจากยงัไม่โดนตดัสิทธ์ิการใช ้  
 

“ก่อนหน้านีท่ี้เจอปัญหา คือ เคยเจอว่าเราจ่ายเงินไปแล้ว แล้วเอเย่นไม่ได้เอาเงินไปจ่าย
ให้กับส านักพิมพ์ กว่าเราจะรู้กต็อนท่ีทางส านักพิมพ์เขาทวงมา ซ่ึงปัญหาเกิดขึน้คือในแง่ของ
ทางทีมเอเย่นเขามีปัญหา แต่พอเขาได้คนใหม่มาเขากรี็บเคลียร์ให้เรา เพ่ือไม่ให้เกิดการเสีย
ช่ือเสียง แต่เขารีบเคลียร์ให้แล้ว ก็หมดปัญหาไป ดีท่ียังไม่ถึงขึน้ตัดสิทธ์ิ กเ็ลยไม่ได้มีผลกับ
ผู้ใช้”   

 
5)  ปัญหารายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ท่ีมีการซ้ือไปแล้วก่อน

หน้านี ้รายการขอ้มูลจะอยูแ่ยกกนัไปตามแต่ละฐานขอ้มูล ซ่ึงเม่ือผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ปิดฐานขอ้มูลนั้น ก็จะ
ไม่ทราบวา่ห้องสมุดมีใหบ้ริการ จึงท าให้เกิดปัญหาสถิติการใชน้อ้ยและเกิดความไม่สะดวกแก่ผูใ้ช้
ท่ีจะต้องเข้าใช้โดยการเปิดทุกๆ ฐานข้อมูล วิธีการแก้ไขปัญหา คือ น ารายการข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) แต่ละรายการเช่ือมโยง (link) เขา้สู่ฐานขอ้มูลห้องสมุด (OPAC) เพื่อผูใ้ช้
สามารถคน้หาและมองเห็นหนงัสือเล่มนั้นในฐานขอ้มูลห้องสมุด (OPAC) และเช่ือมโยงกลบัไปยงั
ฐานขอ้มูลนั้นๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดจากฐานขอ้มูลทีละฐานเหมือนก่อนหน้าน้ี เป็นการอ านวย
ความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้และกระตุน้การใชใ้หมี้สถิติการใชม้ากข้ึน  
 

“รู้สึกว่ามกีารใช้ e-book น้อย เรากต้็องกระตุ้นว่าใช้วิธีไหนดี เพ่ือให้เขาเห็นหนังสือเล่มนี ้ 
แต่ก่อน e-book กจ็ะอยู่กระจัดกระจายไปตามฐานต่างๆ ฐานใครฐานมัน พอเรามาดูแล้ว ผู้ใช้
น่าจะสืบค้น OPAC เยอะ และคิดว่าหากเอา e-book ใส่ใน OPAC ด้วยน่าจะสะดวกกว่า เพราะ
เขาสืบค้นทีเดียวก็ได้เลย วิธีการ คือ เราก็ต้องย้ายรายการ e-book พวกนีม้าไว้ในฐาน OPAC 
เรา แล้วก็ท าลิงค์กลับออกไป ก็รู้สึกว่ากระตุ้นยอดการใช้เพ่ิมขึน้ เพราะเขาเปิดทีเดียวก็เห็น
เลย”   
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6)  ปัญหาฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีห้องสมุดบอกรับ แต่เข้าใช้ไม่ได้ เน่ืองจาก
เกิดความผิดพลาดจากตัวฐานข้อมูล เม่ือบรรณารักษเ์จอปัญหาวา่เขา้ใชไ้ม่ได ้จึงแจง้ให้บริษทัทราบ 
ซ่ึงระหวา่งท่ีรอการตรวจสอบจากทางต่างประเทศ บรรณารักษต์อ้งนบัจ านวนวนัท่ีเขา้ใชไ้ม่ได ้เพื่อ
จะตอ้งแทนออกมาเป็นมูลค่า เช่น 1 ปี ที่บอกรับเป็นเงินเท่าใด ก็จะน ามาหารตามวนั แลว้เฉล่ียวา่
วนัละเท่าใด ซ่ึงจ านวนเงินนั้น ห้องสมุดจะตอ้งได้รับการเคลมจากส านักพิมพ์ และส านักพิมพ์ก็
จะตอ้งเอามาเป็นส่วนลด (discount) ให้ห้องสมุด เพื่อการต่ออายุปีถดัไป ดงันั้นหากส านกัพิมพใ์ช้
เวลาแกไ้ขนานถึง 7 วนั จะตอ้งแจง้บริษทัวา่หอ้งสมุดมีความจ าเป็นตอ้งใชว้ธีิน้ี เน่ืองจากจะมีปัญหา
เร่ืองการตรวจรับ เพราะเง่ือนไขของการบอกรับฐานขอ้มูล จะตอ้งเขา้ใชไ้ดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทั้งน้ี 
กรรมการตรวจรับอาจจะไม่ เจอในช่วงเวลานั้ น แต่เม่ือทราบปัญหาแล้วจะต้องเคลมให้กับ
มหาวิทยาลยั เพื่อไม่ให้มหาวิทยาลยัเสียประโยชน์ (แต่ไม่รวมกรณีการใชเ้วลาแกไ้ขปัญหาไดเ้พียง 
1 วนั) 
 

“เป็นฐานออนไลน์ท่ีเราบอกรับเอง แล้วเข้าไม่ได้ พี่ก็จะนับวันท่ีเราเข้าไม่ได้ เพราะว่า
เง่ือนไขของการรับเข้าฐานข้อมูล มันจะต้องเข้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง เม่ือไหร่ท่ีเข้าไม่ได้  พี่ก็
นับเลยว่า มันกี่วัน ความหมายก็คือ จะต้องแทนออกมาเป็นตัวเงิน เม่ือพี่จะต้องมีการรีนิวปี
ถดัไป วันท่ีเข้าไม่ได้เหล่านี ้จะต้องเป็นส่วนลดท่ีพี่จะต้องได้รับเคลมจากส านักพิมพ์ โดยเรามี
การส่ง capture หน้าจอ error ท่ีมันปรากฏขึ้นให้ เขาทราบว่ามันเข้าไม่ได้  ระหว่างท่ี เขา
ตรวจสอบทางเมืองนอกเอง  เขาตรวจสอบนานแค่ไหนกท็ าไป แต่ระหว่างน้ันคือพ่ีเร่ิมนับแล้ว 
แล้วกต็ัวเงินท่ีคิดได้ ก็คือ 1 ปี ท่ีเราบอกรับ เป็นเงินเท่าไหร่พี่กห็ารตามวันเอา แล้วกเ็ฉลี่ยว่า
วนัละกี่บาท ซ่ึงจ านวนเงินตรงน้ัน เขาจะต้องเอามาเป็น discount ให้เราในปีถัดไป แต่ถ้ากรณี
แค่วนัเดียว พี่จะไม่ได้คิดอย่างน้ัน จะเจอกรณีท่ีมนัเน่ินนานเป็น 7 วนั ซ่ึงพี่กต้็องคุยกับตัวแทน
แล้วว่า  ถ้ามัน 7 วันอย่างนี ้พี่จะเคลมแบบนีน้ะ เพราะว่าไม่ง้ันการตรวจรับมันจะตรวจรับ
ไม่ได้  คือ กรรมการตรวจรับอาจจะไม่เจอจังหวะนี้  แต่เม่ือเรารู้  เราก็จะต้องเคลมให้
มหาวิทยาลยั ไม่ง้ันมหาวิทยาลยัเสียประโยชน์”   

 

7)  ปัญหาการปรับเปลี่ยนภาระงานของบุคลากรผู้ รับผิดชอบงานจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจากเม่ือห้องสมุดมีนโยบายในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภท
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน จึงท าให้บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัหาส่ิงพิมพมี์ความรู้สึก
วา่ภาระงานตนเองลดลง จึงไม่ปฏิบติัตามนโยบาย จึงเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีวิธีการแกไ้ข 
คือ มีการปรับเปล่ียนภาระงานให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบส่ิงพิมพ ์ตอ้งรับผิดชอบแบบอิเล็กทรอนิกส์
ควบคู่กนัไป เพื่อจะไดไ้ม่เกิดความรู้สึกวา่ภาระงานลดลง 
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“พอนโยบายเราเน้นเป็นออนไลน์ เขาก็รู้สึกว่าเขาไม่มีงานท า เขาก็เลยไม่ได้ท าตาม
นโยบาย ซ่ึงนโยบายเรากไ็ม่ได้เป็นลายลกัษณ์อักษรด้วย ทีนีท้างห้องสมดุกเ็ลยหาแนวทางว่า 
ปรับภาระงานกันใหม่ ให้เขามาดูแลแบบออนไลน์ด้วย เขาจะได้รู้สึกว่างานเขาไม่ได้ลดลง”   

 
ตารางท่ี 4.26  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 

หอ้งสมุดกลางท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต พร้อมวธีิการแกไ้ขปัญหา 
 

 
 

ล าดับ ปัญหา รายละเอยีดด้านปัญหา วธีิการแก้ไขปัญหา 
1 ปัญหาการ

ส้ินเปลือง
งบประมาณ 

มีความซ ้ าซอ้นของการบอกรับ
ฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาท่ีใกลเ้คียง
กนั แต่ตอ้งบอกรับทั้ง 2 ฐาน  
โดยท่ีฐานหน่ึงมีสถิติการใชน้อ้ย 
แต่อีกฐานหน่ึงมีสถิติการใชสู้ง 

จดัโครงการส่งเสริมการใช ้
การเปิดอบรมการใชใ้หม้ากข้ึน 
กรณีฐานขอ้มูลท่ีมีการใชน้อ้ย 
ท าใหส้ถิติการใชเ้พิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
ซ่ึงถือวา่คุม้ค่ากบัการลงทุน 

2 ปัญหาสถิติ
การใชน้อ้ย   

ตอ้งการยกเลิกการบอกรับ แต่
เป็นเร่ืองท่ีกระทบกบัหลายฝ่าย
และกระทบผูใ้ชบ้ริการทุกคน 

ใชว้ธีิการเสนอคณะกรรมการ 
เพื่อประชุมพิจารณา จากนั้นส่ง
ใหท้างคณะ เพื่อยนืยนัอีกคร้ัง  

3 
 
 

 

ปัญหาการ
ประสานงาน
กบัตวัแทน
จ าหน่าย 

มีตวัแทนจ าหน่ายหลายบริษทั  
ท าใหก้ารติดต่อประสานงาน 
เกิดความล่าชา้ 

ลดตวัแทนจ าหน่ายใหน้อ้ยลง  
ท าใหก้ระบวนการท างาน
ราบร่ืน และรวดเร็วมากข้ึน   
 

4 ปัญหาการ
ช าระเงินล่าชา้  

หอ้งสมุดช าระเงินใหต้วัแทน
จ าหน่ายแลว้ แต่ตวัแทนจ าหน่าย
ไม่ไดช้ าระต่อใหก้บัทาง
ส านกัพิมพ ์  

ปัญหาน้ีเกิดจากทีมงานของ
ตวัแทนจ าหน่าย จึงเร่งเปล่ียน
คนใหม่มาท าหนา้ท่ี  เพื่อไม่ให้
เส่ือมเสียช่ือเสียงของบริษทั  

5 ปัญหารายการ
หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

รายการขอ้มูลจะอยูแ่ยกกนัไป
ตามแต่ละฐานขอ้มูล ท าใหส้ถิติ
การใชน้อ้ยและเกิดความไม่
สะดวกแก่ผูใ้ช ้  

น ารายการขอ้มูลหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) แต่ละ
รายการเช่ือมโยง (link) เขา้สู่
ฐานขอ้มูลห้องสมุด (OPAC)   
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 
 

 
 3.2  ปัญหำของกำรพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดคณะ 

 ส่วนใหญ่ ปัญหาในการด าเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดคณะในปัจจุบนัน้ียงัพบปัญหาอยูบ่า้ง เน่ืองจากบรรณารักษ์ห้องสมุด
คณะบางส่วนระบุว่า มีประสบการณ์ในการด าเนินการบอกรับ/จดัซ้ือหลายปีแล้ว ซ่ึงอาจจะเคย
ประสบปัญหาหรืออุปสรรคบา้ง แต่ปัจจุบนัก็ไดค้ล่ีคลายลงไปแลว้ แต่บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะ
บางส่วนระบุว่าเพิ่งจะเร่ิมตน้การบอกรับ/จดัซ้ือ จึงท าให้เจอปัญหาในการด าเนินการพอสมควร 
ดงันั้นในท่ีน้ีจึงกล่าวถึงปัญหา 2 ประเด็น คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนใน
อดีต พร้อมวธีิการแกไ้ขปัญหา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 ปัญหำกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดคณะที่

เกดิข้ึนในปัจจุบัน 
1)  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่จะ

ประสบปัญหาดา้นน้ี คือ ความล่าช้าในการช าระเงินเพื่อบอกรับหรือต่ออายุฐานขอ้มูล อนัเน่ืองมา 
จากไดรั้บใบเสนอราคา (invoice) ชา้ ท าให้ช าระเงินไม่ทนัตามก าหนด หรือห้องสมุดคณะบางแห่ง
อาจช าระเงินล่าช้าเอง ซ่ึงทางบริษทัจะตดัสิทธ์ิการเขา้ใช้ทนัที จึงตอ้งเร่งด าเนินการเจรจา
ประสานงาน เพื่อขอยืดเวลาให้บริษทัเปิดการใช้ฐานข้อมูล เน่ืองจากห้องสมุดเป็นลักษณะ
หน่วยงานทางวิชาการ (academic) ตอ้งช าระเงินแน่นอน เพียงแต่อาจจะช้าบา้งเหมือนหน่วยงาน

ล าดับ ปัญหา รายละเอยีดด้านปัญหา วธีิการแก้ไขปัญหา 
6 ปัญหาเขา้ใช้

ฐานขอ้มูล
ไม่ได ้

เขา้ใชฐ้านขอ้มูลไม่ได ้  
เน่ืองจากเกิดความผิดพลาด 
จากตวัฐานขอ้มูล   

นบัจ านวนวนัท่ีเขา้ใชไ้ม่ได ้
เพื่อแทนออกมาเป็นมูลค่า ใน
การเคลมจากส านกัพิมพ ์เพื่อ
เป็นส่วนลดการต่ออายปีุถดัไป 

7 ปัญหาการ
ปรับเปล่ียน
ภาระงาน
ของบุคลากร   

หอ้งสมุดมีนโยบายจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ท าให้
บุคลากรท่ีรับผดิชอบในการ
จดัหาส่ิงพิมพมี์ความรู้สึกวา่
ภาระงานตนเองลดลง 

ปรับเปล่ียนภาระงานให้
บุคลากรท่ีรับผดิชอบส่ิงพิมพ ์
ตอ้งรับผดิชอบแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กนัไป 
เพื่อจะไดไ้ม่เกิดความรู้สึกวา่
ภาระงานลดลง 
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ราชการทัว่ไป แต่บริษทัไม่ไดคิ้ดเช่นนั้นเน่ืองจากเป็นลกัษณะเชิงธุรกิจ (business) ตอ้งตรงเวลา ซ่ึง
ความล่าชา้ก็แลว้แต่ปัญหา แต่ละแห่งอาจจะใกลเ้คียงกนั เช่น บริษทัส่งใบเสนอราคาให้แลว้  แต่
บรรณารักษย์งัไม่ไดรั้บ หรือมีการอนุมติัในหลกัการมาแลว้ แต่ตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการ ท าให้
เกิดการล่าชา้ในการเบิกจ่ายเงิน จึงท าใหเ้กิดปัญหาโดนตดัสิทธ์ิการใช ้เป็นตน้  
 

“เจอปัญหาตรงท่ีว่าอินวอยซ์เขาออกช้ามาก ก็เลยมีปัญหาตรงขั้นตอนในการจัดซ้ือ ด้วย
ฐานข้อมูลมีราคาค่อนข้างสูง มันก็เลยท าให้เกิดการล่าช้า แล้วผู้ ใช้ใช้งานไม่ได้ คือทาง
ส านักพิมพ์ตัดเลย ถ้าไม่คอนเฟิร์มเขาจะไม่เปิดให้ใช้เลย แล้วเราตามตัวแทนตลอดว่าเม่ือไหร่
อินวอยซ์จะมา เพราะเป็นท่ีรู้กันว่าจะต้องด าเนินการให้เสร็จในช่วงใด คือยังไงก็ต้องคอน-
เฟิร์มไปก่อน ตอนน้ันมีปัญหามาก พอทีนี ้มันช้า กว่าจะได้มาแล้ว กว่าจะท าเร่ืองเสร็จ เพราะ
หน่วยงานราชการกช้็าอยู่แล้ว ต้องตามกระบวนการงานพัสดุ งานคลัง สรุปว่าช่วงน้ันเขากต็ัด
การใช้งานไปเลย เรากก็ลัวจะมีปัญหากับผู้ใช้ ถ้าผู้ ใช้ไม่พอใจ มันจะเกิดผลอะไรใหญ่หลวง
มากทีเดียว เพราะว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ก็คืออาจารย์ แต่พอเขารีบแก้ปัญหา รีบด าเนินการให้ กใ็ช้
งานได้ปกติ”  

 
“ปัญหาคือ เร่ืองการต่ออายุ ทางตัวแทนบอกว่าจะต่ออายใุห้เราแล้วใช้งานได้ต่อเน่ือง ณ  

วนัท่ีเรายืนยัน ซ่ึงเรากแ็จ้งยืนยันไปเร็ว ตั้งแต่ส้ินปีงบประมาณ แต่ว่าเวลาจ่ายเงิน เรากย็อมรับ
ว่าช้า เพราะการจ่ายเงินของเรามันมี process เยอะ ก็อาจจะเลยเดือนมกราคมไป process  
การเงินของเรามนักห็ลายขั้นตอน กว่าจะส่งเอกสาร กว่าจะขออนุมติั  กว่าจะได้ดราฟท์ กว่าจะ
ส่งดราฟท์ กว่าจะได้เบิกจ่าย ก็ล่าช้าไป ก็ต้องใช้วิธีให้ตัวแทนจัดการ ซ่ึงบางตัวแทน เขาม ี 
power เขาสามารถจ่ายเงินหลังจากท่ีเรายืนยันแล้ว อาจจะว่าเครดิตให้เราได้ก่อนแต่ละ
ส านักพิมพ์ของแต่ละรายการ แล้วเราค่อยจ่ายตามหลังไปให้เขา แต่กย็ังเจอปัญหาอีกว่า ขนาด
เขาท าแบบนีใ้ห้แล้ว กย็ังมีวารสารบางช่ือท่ียังเข้าไม่ได้ทันทีหลังจากท่ีต่ออายแุล้ว ส่วนใหญ่
เป็นวารสารเดี่ยว แค่เจอแค่ช่ือเดียวมนักย็ุ่งวุ่นวาย แล้วพอเจอ 2 ช่ือ 3 ช่ือ กย่ิ็งเข้าไปใหญ่”  

 
“ปัญหาของเราก็ค่อนข้างจ่ายเงินช้าเหมือนกัน คิดว่าคงคล้ายๆ กันทุกท่ี เพราะว่าเป็น

ระบบราชการ บางทีเสร็จจากเราไปแล้ว แต่กต้็องไปต่อเน่ืองกับการเงิน พัสดอีุก กย่ิ็งช้าไปกัน
ใหญ่ อันนีถื้อเป็นปัญหาท่ีเราก่อให้เกิดกับเขา เพราะเราท าธุรกรรมร่วมกัน ย่ิงถ้าเราเป็นลกูค้า
ท่ีซ้ือแพคเกจใหญ่ แล้วไม่สามารถจ่ายให้เขาได้เร็ว ทางบริษัทกค็งล าบากเหมือนกัน ส่วนใหญ่
เขากรู้็ว่าท าธุรกรรมกับราชการกจ็ะเป็นแบบนี ้โวยวายไม่ได้ กต้็องยอมรับสภาพไป เพราะเขา
คือคนกลางท่ีต้องติดต่อกับส านักพิมพ์ เพ่ือไม่ให้โดนตัดการใช้งาน และติดต่อกับเรา กถื็อเป็น
ปัญหาท่ีเราต้องบริหารจัดการให้ดี เพ่ือไม่ส่งผลกระทบกับผู้ใช้” 
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2)  ปัญหาการซ้ือหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ท่ี
เพิ่งเร่ิมตน้ซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะประสบปัญหาน้ี ซ่ึงแยกเป็นประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีสรุปได้
โดยเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด  คือ บางฐานขอ้มูล บริษทัส่วนใหญ่ขายแบบทั้งฐานขอ้มูล/
เป็นชุด(package) ไม่แยกขายรายเล่ม การใช้งานฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่สะดวก 
ผูใ้ชบ้ริการไม่คุน้เคยในการใช ้และมีราคาสูงกวา่ฉบบัพิมพค์่อนขา้งมาก ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี   

(1)  บางฐานข้อมูล บริษัทส่วนใหญ่ขายแบบท้ังฐานข้อมูล/เป็นชุด
(package) ไม่แยกขายรายเล่ม ซ่ึงบรรณารักษห์อ้งสมุดคณะพยายามเจรจาต่อรอง แต่ไม่ส าเร็จ    

 
“เวลาซ้ือ e-book บางฐานเขาไม่ขายเป็นเล่ม แต่ขายยกฐาน กพ็ยายามต่อรอง เพราะของเขา

ดีมาก ก็พยายามติดต่อ แต่เขาไม่ยอมแยกเพราะไปอยู่รวมกับสาขาอ่ืน เขาจะขายยกฐาน ตั้ง
ล้านกว่า ในขณะท่ีเราต้องการ e-book แค่ 6 พันเล่ม เขากไ็ม่ยอม เลยซ้ือไม่ได้” 

 
“ตอนนีท่ี้เราเจอปัญหาของ e-book คือ เราอยากรับเป็นเล่มๆ เป็นช่ือๆ แต่ปรากฏว่ารายช่ือ

ท่ีเป็นออนไลน์ไม่ได้มีทุกเล่ม ดังน้ันจึงต้องซ้ือเป็นแพคเกจตามท่ีบริษัทเขาเสนอมา ซ่ึงก็
แน่นอนว่ามีบางเล่มท่ีเราไม่อยากได้แต่ก็ต้องเอาด้วย และท่ีมีอยู่ก็ไม่ cover ส่ิงท่ีเราอยากได้
ท้ังหมด ซ่ึงกไ็ม่จ าเป็น ซ่ึงกม็ีหลายช่ือ หลายบริษัท เราจะเลือกเป็นบางรายช่ือกไ็ม่ได้ ต้องซ้ือ
ท้ังหมด ดังน้ันท่ีผ่านมากเ็ลยยงัไม่ได้ซ้ือ e-book เลย” 

 
“เฉพาะบางฐานท่ีเราเจอ คือ บริษัทไม่ยอมขายแบบแยกเป็นรายเล่ม แต่เขาให้เราซ้ือแบบ

แพคเกจเลยหรือท้ังฐานกไ็ด้ แต่ไม่แยกขาย เรากพ็ยายามคุยแล้ว กไ็ม่ได้เพราะเป็นเง่ือนไขของ
บริษัทเลย สรุปว่ากไ็ม่ได้ซ้ือเพราะแพงมาก เงินไม่พอ แต่บางบริษัทท่ีแยกขายเป็นรายเล่มได้ 
เรากซ้ื็อแล้ว” 

 

(2)  การใช้งานฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่สะดวก  เน่ืองจาก
หลายบริษทัมีรูปแบบการใชง้านแตกต่างกนัไป และมีขอ้จ ากดัเยอะ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่เคยชินและ
เกิดความไม่สะดวกต่อการใชง้าน 

 
“ท่ีเราเจอ คือ เร่ืองของวิธีใช้พวก e-book เช่น ไม่สามารถดาวน์โหลดได้ท้ังเล่ม หรือถ้าได้

ท้ังเล่ม มันก็มักจะมีไฟล์ขนาดใหญ่ ซ่ึงจะสร้างปัญหาให้กับผู้ใช้ คือ ต้องใช้เวลานาน เพราะ
บางฐานมันไม่มีลักษณะของการท าบุ๊คมาร์คท่ีชัดเจน ถ้าเป็นอย่างน้ันก็ยังรับได้ ท่ีเป็น บท 1 
บท 2 บางบทมาก บางบทน้อยหน่อยกไ็ม่เป็นไร แต่เจอในลักษณะท่ีก าหนดจ านวนหน้า ซ่ึง
บางคร้ังการก าหนดจ านวนหน้า เช่น ได้คร้ังละ 40 หน้า ท าๆไปกง็งเหมือนกัน สมยัโบราณได้
คร้ังละ 1 หน้าด้วยซ ้าไป แต่ตอนนีจ้ะได้มากขึน้ กแ็ล้วแต่บริษัท ปัญหาอีกประเดน็กคื็อเราซ้ือ
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แบบ single user เพราะงบจ ากัด ทีนีถ้้าคนหน่ึงใช้อยู่  คนท่ีเหลือใช้ไม่ได้เลย บางฐาน access 
เข้าไปใช้ครอบครอง ณ ตอนน้ัน จะสามารถครอบครองได้นาน 7 วัน ท้ังๆ ท่ีเขาอาจจะใช้อยู่
แค่คร่ึงช่ัวโมง หรือ 1 วนักเ็ลิกใช้แล้ว กลายเป็นว่าอีก 6 วนั ต้องเสียไปฟรีๆ อันนีม้ันเป็นเร่ือง
ของระบบ พูดล าบากเหมือนกัน” 

 
“เท่าท่ีเจอปัญหา ก็คือ 1. ราคาแพง  2. ผู้ ใช้ไม่ชอบ เดก็ไม่ชอบ อาจารย์ไม่ชอบ 3. ความ

ยุ่งยากในการใช้ เช่น โปรแกรมของมันท่ีมันโดนล็อกเป็นเวลา โหลดได้แบบจ ากัดหน้า 1 
ช่ัวโมงถึงจะเปิดได้ 3 วนั 7 วนั อะไรอย่างนี ้อันนีคื้อปัญหาของผู้ใช้ท่ีผู้ใช้ไม่ชอบเลย” 

 
 “ในขณะท่ีเราเองกม็ีพืน้ท่ีจัดเกบ็น้อยลง กอ็ยากจะซ้ือเป็นออนไลน์มากกว่า แต่อาจารย์ก็

ยังไม่โอเค ผู้ ใช้เขาชอบพิมพ์มากกว่า เพราะแบบออนไลน์ มันมีหลายแพลทฟอร์ม และบาง
อันกใ็ห้โหลดได้ บางอันกด็ูได้อย่างเดียว มนักเ็ป็นข้อจ ากัดในการดู บางทีกไ็ม่สะดวก  บางทีก็
โหลดไม่ได้ print ไม่ได้ ท าให้มปัีญหา”   

 
(3)  ราคาฉบับอิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าฉบับพิมพ์มาก  เน่ืองจากหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ส่วนใหญ่ท่ีเป็นสาขาวิชาเฉพาะด้านจะมีราคาสูงกว่าหนังสือฉบบัพิมพ ์
ประมาณ 1-2 เท่าตวั ดงันั้นเม่ือบรรณารักษห์อ้งสมุดคณะตอ้งการท่ีจะเปล่ียนเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์  
จึงไม่สามารถท าได ้เพราะคณะกรรมการห้องสมุดไม่อนุมติัในการจดัซ้ือ เน่ืองจากงบประมาณมีไม่
เพียงพอ จึงยงัคงซ้ือหนงัสือฉบบัพิมพ ์เพื่อจะไดมี้จ านวนรายช่ือ (title) มากกวา่    

 
“ คือกรณี e-book ทางด้านสาขาวิชาของเรามันราคาแพง ราคามันสูงกว่าตัวเล่ม เท่าหน่ึง   

2 เท่า พอเราเสนอกรรมการห้องสมดุคณะ เรากจ็ะถูกตีกลับบอกว่า ไม่เอา ท้ังๆ ท่ีเรากอ็ยากจะ
เอา แต่เราเอาไม่ได้ เพราะหนังสือแบบตัวเล่มจริงๆ ราคากแ็พงอยู่แล้ว พอเป็น e-book แล้วมัน
เพ่ิมขึน้ไปเป็นเท่าตัว อาจารย์บอกว่าถ้าเกินมากกว่า 30 เปอร์เซ็นต์ ไม่ควรซ้ือ ส่ิงท่ีเราจะซ้ือคือ 
ราคามันต้องใกล้เคียงกับตัวเล่ม ถึงจะไปซ้ือเป็น e-book แทนได้ เพราะงบเราน้อย เอาเงินน้ัน
ไปซ้ือแบบพิมพ์จะได้จ านวนเล่มมากกว่า เรากเ็ลยต้องยึด title แต่จริงๆทางห้องสมดุอยากซ้ือ
เป็น e-book มากกว่า เน่ืองจาก 1. มันสะดวกการใช้ คืออยู่ ท่ีไหนกใ็ช้ได้ 2. มันไม่เปลืองท่ีเกบ็ 
3. เจ้าหน้าท่ีเรากไ็ม่ต้องเรียงขึน้ช้ัน มนัลดภาระการท างานของเจ้าหน้าท่ีลง”   

 
3) ปัญหา ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์ ประเด็นคือ บรรณารักษค์วรมีความรู้เฉพาะทางในคณะท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งบรรณารักษ์
ไม่มีความรู้ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญมากพอในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี   
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(1)  ปัญหาบรรณารักษ์ควรมีความรู้เฉพาะทางในคณะท่ี รับผิดชอบ  
เน่ืองจากห้องสมุดคณะเป็นหอ้งสมุดเฉพาะสาขาวชิา บรรณารักษจึ์งมีความส าคญัมาก เพราะอาจารย์
มีความตอ้งการให้บรรณารักษ์มีความรู้ทางดา้นเฉพาะทางดว้ย คือ จบปริญญาโททางดา้นคณะท่ี
รับผดิชอบ เพื่อจะไดช่้วยเหลืออาจารยใ์นการคน้หาหนงัสือ หรือฐานขอ้มูลต่างๆ  
 

“คิดว่าปัญหาท่ีบรรณารักษ์น่ีแหละ พี่อยู่ ท่ีน่ีมา อาจารย์ในคณะเขาต้องการให้บรรณารักษ์
มคีวามรู้ด้านนีด้้วย จะได้ช่วยอาจารย์ได้ ไม่ใช่แค่จัดหาเท่าน้ัน แต่ต้องวิเคราะห์เนือ้หา แล้วส่ง
ถึงท่ี เหมือนเมืองนอก คือ อาจารย์สามารถเดินเข้าไปหาบรรณารักษ์ แล้วบรรณารักษ์ก็รู้จัก 
คอลเล็กชันท้ังห้องสมุด สามารถหยิบเล่มท่ีอาจารย์ต้องการให้ได้เลย อย่างถ้าเป็นด้าน
ออนไลน์กเ็ช่นเดียวกัน อาจารย์ต้องการแบบน้ัน โดยเฉพาะอาจารย์ท่ีท าวิจัย เขาต้องการแบบ
นี ้เพราะต้องการข้อมูลท่ีเฉพาะและเจาะลึกจริงๆ ซ่ึงประเทศไทยท าไม่ได้ เพราะบรรณารักษ์
ไม่ได้จบเฉพาะทาง น่ันคือปัญหาของพี่ และเช่ือว่าหลายแห่งจะเจอปัญหาอย่างนีเ้หมือนกัน  
เพราะอาจารย์เขากไ็ม่ค่อยมเีวลา แต่เรากท็ าอย่างน้ันไม่ได้ กเ็ลยช่วยเท่าท่ีช่วยได้แค่น้ัน” 

 

(2)  ปัญหาบรรณารักษ์ไม่มีความรู้ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ
มากพอในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางแห่ง เพิ่งเร่ิมตน้ในการบอกรับ/
จดัซ้ือฐานขอ้มูล บรรณารักษจึ์งไม่มีประสบการณ์ท่ีมากพอในการด าเนินงาน 

 
“ถ้าเป็นออนไลน์ ตอนนี้ตัวเราเพ่ิงจะเร่ิมท า ยังไม่มีความรู้มากพอ เช่น รูปแบบท่ีจะ

ให้บริการมีแบบไหนบ้าง เป็นแพคเกจยังไง เข้ามาอ่านยังไง เพราะเรากังวลเร่ืองการใช้   
บรรณารักษ์กอ็าจจะต้องศึกษาข้อมูล สอบถามไปยังตัวแทน เพราะทุกอย่างส าหรับเราเพ่ิงจะ
เร่ิมต้น เราจะต้องศึกษาข้อมลู และจะต้องมคีวามรู้ในแต่ละฐานมากกว่านี ้บางทีถ้าเราบอกรับ
มา แล้วการใช้ฐานไม่ค่อยดี ไม่ friendly ผู้ใช้กไ็ม่อยากใช้ เราต้องศึกษาตรงนี ้เป็นหน้าท่ีของ
เราโดยตรง”   

 

4)  ปัญหาด้านหน่วยงานผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการบอกรับ/จัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางแห่ง เพิ่งเร่ิมตน้การ
บอกรับ ซ่ึงอาจจะมีปัญหาเร่ืองของผูท่ี้รับผิดชอบในการด าเนินงาน จึงมีความตอ้งการให้ห้องสมุด
กลางด าเนินการบอกรับใหทุ้กขั้นตอน 
 

“ความจริงเร่ืองการบอกรับออนไลน์ เราเพ่ิงรับ คนรับผิดชอบกย็งัไม่ลงตัว เราต้องการให้
หอกลางรับผิดชอบให้ท้ังหมด เพราะเขากบ็อกรับเยอะอยู่แล้ว ถ้าหากว่ามนัไปรวมจัดการกัน
ท่ีจุดเดียวเลย น่าจะสะดวกกว่า ซ่ึงเราไม่ต้องไปจัดการอะไร กด็ีมากเลย ให้เขาจัดการ process  
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ต่างๆ ให้หมดตั้งแต่ขั้นแรก ท้ังการไป contact เวลาท่ีตั้งงบประมาณ ไป contact กับงานแผนฯ 
ท้ังการประสานตัวแทน ขั้นตอนต่างๆ ทุกอย่าง เพราะเราเพ่ิงบอกรับ ก็ไม่ได้ช านาญเหมือน
หอกลาง ถ้าเขาดูแลท้ังหมดน่าจะดีส าหรับเรา” 

 
“ความจริงเร่ืองฐานข้อมูลควรจะต้องให้หอกลางดูแลท้ังหมด ส่วนคณะกจ็ะได้พัฒนาใน

ส่วนของบัณฑิตศึกษาไป ถึงแม้บางฐานอาจจะเฉพาะสาขาเกินไป แต่ทางห้องสมุดคณะก็
สามารถท่ีจะส่งรายช่ือฐานท่ีผ่านมติจากท่ีประชุม เพ่ือให้หอกลางด าเนินการบอกรับให้ กคิ็ด
ว่าน่าจะดีกว่า สะดวกด้วย เพราะยังไงๆ เขาก็บอกรับตั้งเยอะแยะ และมีผู้ รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน ก็อยากให้เขาท าไปเลย ทางห้องสมุดคณะคนก็น้อย และยังไม่มีประสบการณ์ด้วยก็
เกรงว่าจะเกิดปัญหา” 

 
5) ปัญหาด้านความร่วมมือกับคณะอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยหรือต่าง

มหาวิทยาลัย เน่ืองจากบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางแห่ง มีความตอ้งการบอกรับฐานขอ้มูลที่มี
เน้ือหาตรงกบัสาขาวิชา และเป็นฐานข้อมูลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมหาวิทยาลยัช่ือดงัทุกแห่งบอกรับ แต่
ห้องสมุดคณะมีงบประมาณไม่เพียงพอ จึงมีความตอ้งการที่จะร่วมมือกบัหน่วยงานอื่น เช่น 
หอ้งสมุดกลาง เพื่อช่วยแบ่งค่าใชจ่้ายในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั  
 

 “ปัญหาก็คืองบน้อยและหาแนวร่วมไม่ได้ ท้ังระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับคณะด้วย
กันเองท่ีฟีลด์เดียวกัน น่าจะมีความร่วมมือกัน น่ีคือปัญหา เพราะฐานราคาสูง แต่ถ้าได้แจม
ช่วยกันแชร์ๆ กันก็จะได้อยู่  เพราะงบประมาณคนละกระเป๋า เพราะว่าบางฐาน ซ่ึงเราคิดว่า
ส าคัญมากส าหรับคณะเรา มีประโยชน์ เพราะบางมหาวิทยาลัยท่ีดังๆ เขาก็บอกรับกัน เราก็
มองว่าหากเราไม่ม ี นักศึกษาของเรากม็สิีทธ์ิเสียเปรียบตรงท่ีข้อมลูไม่ครบเท่ามหาวิทยาลยัอ่ืน 
กม็องว่าเราขาดตรงนีห้รือเปล่า ทางคณะกจ็ะเดือดร้อน เขากจ็ะเห็นความส าคัญของตรงนี ้คือ
information is power ถ้ามีแนวทางท่ีจะร่วมมือกันกจ็ะดี  กจ็ะได้ฐานเพ่ิมขึน้ อันนีคื้อปัญหา
ปัจจุบันท่ีเกิดขึน้ ท่ีเราไม่สามารถหาผู้ ร่วมแจมได้ ตอนนีก้็พยายามโน้มน้าวหอกลางให้ช่วย
แชร์จะได้ไม่รับภาระมากเกินไป” 

 
6)  ปัญหาด้านอุปกรณ์การเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และ

เครือข่ายอินเทอร์เนต็ เน่ืองจากบรรณารักษห์้องสมุดคณะบางแห่งมีความกงัวลถึงอุปกรณ์ในการใช้
เพื่อการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้บริการท่ีห้องสมุดยงัไม่มีความพร้อม 
รวมทั้งยงัประสบปัญหาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ียงัไม่เสถียร 
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“ตอนนี้เราเจอปัญหาเครือข่ายไม่ค่อยดี  มันช้ามาก ถึงแม้จะมีวารสารหรือหนังสือท่ีมี
เนือ้หาดีแค่ไหน แต่ถ้าเครือข่ายไม่ดี กจ็บ เพราะนึกถึงผู้ใช้ หากมีแล้วกต้็องใช้ อยากใช้ตอนนี ้
แต่มันช้า จะโหลดนานมาก ซ่ึงกท็ าให้เขาบ่นได้ เพราะถ้ามี content ดีๆ แต่เข้าใช้ไม่ได้กรู้็สึก
แย่เหมือนกัน อีกอย่างหน่ึงท่ีกังวล คือ นักศึกษาเอง กไ็ม่ได้มีเคร่ืองมือกันทุกคน เรากต้็องมาดู
ว่าเรามีเคร่ืองมือจะให้เขาไหม ให้บริการยังไง เคร่ือง reader อะไรต่างๆ อาจจะต้องจัดหา
อุปกรณ์ในการใช้งาน ให้ user ท่ีจะเข้ามาใช้ เพราะตอนนีทุ้กอย่างส าหรับเราเพ่ิงจะเร่ิมต้น 
ท้ังตัวอุปกรณ์เอง ตัว content ท่ีจะใส่เข้าไป ตัว user ท่ีเราจะต้องให้ความรู้ เพ่ือให้ใช้ e-resource 
ต่างๆ ให้คุ้มค่า เพราะบางคนกไ็ม่ได้คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยด้ีวย”  

 
ตารางท่ี 4.27  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 

หอ้งสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ ปัญหา รายละเอยีดด้านปัญหา 
1 ดา้นการบริหารจดัการ   ความล่าชา้ในการช าระเงินใหก้บับริษทั/ตวัแทน

จ าหน่าย  
2 ดา้นการซ้ือหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book)   
- บางฐานขอ้มูล บริษทัส่วนใหญ่ขายแบบทั้ง
ฐานขอ้มูล/เป็นชุด (package) ไม่แยกขายรายเล่ม 

- การใชง้านฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่
สะดวก มีขอ้จ ากดัเยอะ 
- ราคาฉบบัอิเล็กทรอนิกส์สูงกวา่ฉบบัพิมพม์าก 

3 ดา้นบุคลากรผูรั้บผดิชอบ - บรรณารักษไ์ม่มีความรู้เฉพาะทางในคณะท่ี
รับผดิชอบ  
- บรรณารักษไ์ม่มีความรู้ ประสบการณ์และ
ความเช่ียวชาญมากพอในการปฏิบติังาน 

4 ดา้นหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ 
ในการด าเนินการบอกรับ/
จดัซ้ือ 

บางแห่งเพิ่งเร่ิมตน้การบอกรับ จึงมีความ
ตอ้งการให้หอ้งสมุดกลางด าเนินการบอกรับให้
ทุกขั้นตอน 

5 ดา้นความร่วมมือภายใน/
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

มีความตอ้งการบอกรับฐานขอ้มูล แต่มี
งบประมาณไม่เพียงพอ จึงตอ้งการท่ีจะร่วมมือ
กบัหอ้งสมุดกลาง เพื่อช่วยแบ่งค่าใชจ่้าย 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ปัญหา รายละเอยีดด้านปัญหา 
6 ดา้นอุปกรณ์การเขา้ใชแ้ละ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มีความกงัวลถึงอุปกรณ์ในการใชเ้พื่อการเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช ้   
ท่ีหอ้งสมุดยงัไม่มีความพร้อม และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ียงัไม่เสถียร 

 
3.2.2  ปัญหำกำรพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดคณะที่เคย

เกดิขึ้นในอดีต พร้อมวิธีกำรแก้ไขปัญหำ    
1)  ปัญหางบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการต่ออายุฐานข้อมูล  เน่ืองจากราคา

ค่าต่ออายฐุานขอ้มูลสูงข้ึนทุกปี หอ้งสมุดคณะบางแห่งมีงบประมาณไม่เพียงพอ บรรณารักษจึ์งหา
แนวทางเพื่อไม่ให้เกิดการยกเลิกการบอกรับ ซ่ึงจะส่งผลกระทบกบัผูใ้ชบ้ริการ จึงแกปั้ญหาโดย
ใชว้ธีิการหาความร่วมมือกบัหอ้งสมุดกลาง เพื่อแบ่งค่าใชจ่้ายในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั 

 
“เรามีเงินไม่พอส าหรับการต่ออายุ เพราะราคาจะสูงขึน้ทุกๆ ปี พอเจอปัญหานีก้็เลยไม่

อยากท่ีจะยกเลิก เพราะเป็นฐานข้อมูลท่ีคนใช้กันเยอะ เราก็เลยหาทางออกโดยการขอความ
ร่วมมือกับหอกลาง ซ่ึงเขากยิ็นดีท่ีจะช่วย เพราะดูจากสถิติการใช้แล้วกเ็ยอะจริง กเ็ลยตกลงกัน
ว่าแชร์กันคนละคร่ึง ปัญหานีก้เ็ลยหมดไป”  

 
2)  ปัญหาเร่ืองความล่าช้าในการต่ออายุ เน่ืองจากบรรณารักษห์อ้งสมุดคณะ

บางแห่ง มีการบอกรับและต่ออายุฐานขอ้มูลกบัส านักพิมพ์โดยตรง จึงเกิดปัญหาเร่ืองการติดต่อ 
ส่ือสารและเร่ืองของเวลาท่ีไม่ตรงกนั ส่งผลใหมี้ความล่าชา้ส าหรับการต่ออายุฐานขอ้มูลในแต่ละปี  
จึงมีวิธีการแกไ้ขปัญหาน้ีคือ ใชว้ิธีการติดต่อผา่นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย เพื่อด าเนินการให ้
แทนการติดต่อโดยตรง 

 
“เคยเจอปัญหาตอนท่ีจะต่ออายฐุาน ซ่ึงไม่สะดวกท้ังเร่ืองการติดต่อส่ือสารกับต่างประเทศ  

และกเ็ร่ืองของเวลาไม่ตรงกัน และใบเสนอราคาหรือใบเสร็จก็อาจจะมีล่าช้าบ้าง เร่ืองค่าเงิน
แลกเปลีย่นบ้าง  แต่ตอนน้ันถือว่ายงัไม่ได้เกิดความเสียหายต่อห้องสมดุ เพราะเรายงัจ่ายเงินได้
ทันพอดี แต่ตอนน้ันคิดแล้วว่าปีถัดไปจะไม่เอาแบบนี้แล้ว ต้องผ่านตัวแทนดีกว่า ดังน้ัน  
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ปัญหานีเ้ป็นเพราะเราติดต่อโดยตรง ท าให้ไม่สะดวกในหลายเร่ือง สุดท้าย เรากใ็ช้ผ่านตัวแทน
ไปเลย ปัญหาตรงนีจึ้งลดน้อยลง”  

 
3)  ปัญหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ท่ีมีการซ้ือไปแล้วก่อนหน้านี ้ 

รายการข้อมลูจะอยู่แยกกันไปตามแต่ละฐานข้อมูล ซ่ึงเม่ือผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ปิดฐานขอ้มูลนั้น ก็จะไม่ทราบ
ว่าห้องสมุดมีให้บริการช่ือเร่ืองอะไรบ้าง จึงท าให้เกิดปัญหาสถิติการใช้น้อยและเกิดความไม่
สะดวกแก่ผูใ้ช้ที่จะตอ้งเปิดทุกๆ ฐานขอ้มูล เพื่อคน้หาหนงัสือ จึงมีวิธีการแกไ้ขปัญหา คือ น า
รายการขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  (e-book) แต่ละรายการเชื่อมโยง (link) เขา้สู่ฐานขอ้มูล
ห้องสมุด (OPAC) เพื ่อผูใ้ชส้ามารถคน้หาและมองเห็นหนงัสือเล่มนั้นในฐานขอ้มูลห้องสมุด 
(OPAC) และเช่ือมโยงกลบัไปยงัฐานขอ้มูลนั้นๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดจากฐานขอ้มูลทีละฐาน
เหมือนก่อนหนา้น้ี เป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้และกระตุน้การใชม้ากข้ึน  
 

“ตอนนีม้ีฐาน e-book ฐานหน่ึงท่ีเราซ้ือ ซ่ึงก่อนหน้านีม้ันเหมือนกับว่าข้อมูลมันก็อยู่ใน
ฐาน e-book ถ้าผู้ ใช้เขาค้น เขาก็ต้องไปค้นท่ีฐานน้ันเลย แต่ว่าบางคนเขาไม่รู้หรืออาจจะลืม 
เวลาสืบค้นหนังสือ เขากสื็บค้นเฉพาะในฐาน OPAC กเ็ลยรู้สึกว่า เราซ้ือมาแล้ว แต่ใช้ไม่คุ้ม ก็
คิดว่าน่าจะแก้ปัญหานีด้้วยการ ท า link e-book ใส่ไว้ใน OPAC ด้วย เวลาผู้ใช้เขาค้น เขาจะได้รู้
ว่าบางเล่มเราก็มีเป็นออนไลน์ ซ่ึงตอนนีก้ท็ าไปแล้ว ถือว่าแก้ไขปัญหาได้แล้ว ซ่ึงหอกลางท่ี
เขาซ้ือเขากท็ าเหมือนกัน” 

 
ตารางท่ี 4.28  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 

หอ้งสมุดคณะท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต พร้อมวธีิการแกไ้ขปัญหา 
 

ล าดับ
ที่ 

ปัญหา 
รายละเอยีด 
ด้านปัญหา 

วธีิการแก้ไขปัญหา 

1 ดา้นงบประมาณ ไม่เพียงพอส าหรับการ 
ต่ออาย ุ

สร้างความร่วมมือกบัหอ้งสมุด
กลาง เพื่อแบ่งค่าใชจ่้ายใน
อตัราส่วนท่ีเท่ากนั 

2 ความล่าช้าใน
การต่ออาย ุ  

บอกรับและต่ออายฐุาน 
กบัส านกัพิมพโ์ดยตรง จึง
เกิดปัญหาในการติดต่อ 
ส่ือสารและเวลาไม่ตรงกนั 

ใชว้ธีิการติดต่อผา่นตวัแทน
จ าหน่ายในประเทศไทย เพื่อ
ด าเนินการให ้แทนการติดต่อ
โดยตรง 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ปัญหา รายละเอยีด 
ด้านปัญหา 

วธีิการแก้ไขปัญหา 

3 ดา้นหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) 

รายการหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์อยูแ่ยกกนั
ในแต่ละฐานขอ้มูล ท าให้
เขา้ใชไ้ม่สะดวก และสถิติ
การเขา้ใชน้อ้ย 

น ารายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
แต่ละรายการเช่ือมโยง (link) เขา้สู่
ฐานขอ้มูลห้องสมุด (OPAC)       
 

 
 
 


