
บททีÉ  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

                      งานวิจยันีÊ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในโครงการพฒันา

มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ และศึกษาปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ

หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ โดยมีรายละเอียดวิธีดาํเนินการ

วิจยัตามหวัขอ้ดงันีÊ  

 1.  การกาํหนดประชากร 

 2.  การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ř.  การกําหนดประชากร 

 

 ř.ř  ประชากร  ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัคือ บรรณารักษ์ตาํแหน่งหัวหน้าฝ่ายพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดกลาง และบรรณารักษ์ตาํแหน่งหัวหน้าห้องสมุดคณะทีÉมีการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในมหาวิทยาลัยของรัฐทีÉ ได้รับประกาศให้เป็น

มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ปี 2553 จากโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ จาํนวน š แห่ง คือ 

1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2)  มหาวิทยาลยัมหิดล 3) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 4) มหาวิทยาลยั 

เชียงใหม่ 5) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 6) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 7) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 8) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี และ 9) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี รวมประชากร

ทัÊงสิÊน จาํนวน 33 คน โดยมีรายละเอียดประชากรดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 3.1  ประชากรบรรณารักษต์าํแหน่งหวัหนา้ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ/บรรณารักษ ์

ตาํแหน่งหวัหนา้หอ้งสมุดคณะ จาํแนกตามรายชืÉอแต่ละมหาวิทยาลยั 

 

ลาํดบั

ทีÉ 
รายชืÉอมหาวทิยาลยั 

บรรณารักษ์ตาํแหน่งหวัหน้า 

ฝ่ายพฒันาฯ/บรรณารักษ์ตาํแหน่ง 

หัวหน้าห้องสมุดคณะ (คน) 

ř จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  6 

2 มหาวิทยาลยัมหิดล  ş 

3 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ř 

4 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   ş 

5 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 5 

6 มหาวิทยาลยัขอนแก่น  2 

7 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 3 

8 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

ธนบุรี 

1 

9 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ř 

 รวม 33 

 

Ś.  การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์แบบเบืÊองตน้และแบบเจาะลึก ซึÉงผูว้ิจยัได้

สร้างขึÊ นตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา และการรวบรวมข้อมูลเอกสารวิชาการ ผลงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ตลอดจนการวิเคราะห์ผลการวิจยั โดยมีขัÊนตอนดงันีÊ 
 Ś.ř  การปริทัศน์วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง ดาํเนินการศึกษาขอ้มูลจากตาํราและเอกสาร 

บทความทางวิชาการ บทความวิจยัต่างๆ เพืÉอนาํมาเป็นขอ้มูลพืÊนฐานสาํหรับการสร้างเครืÉองมือการ

วิจยั  

Ś.Ś  การสร้างเครืÉองมือ กาํหนดคาํถามทีÉใชใ้นการสมัภาษณ์ นาํเสนอร่างแบบสัมภาษณ์

ให้อาจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งของเนืÊอหา ความเหมาะสมของขอ้คาํถาม ความชดัเจน

ของสาํนวนภาษา แลว้ดาํเนินการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
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Ś.ś  การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือวิจัย ส่งแบบสัมภาษณ์ทีÉผ่านการแก้ไขและ

ตรวจสอบจากอาจารยที์Éปรึกษาแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน ś ท่าน เพืÉอตรวจสอบความ

ครอบคลุมของเนืÊอหา (content validity) ความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ และประเด็นคาํถาม  

จากนัÊนดาํเนินการแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามทีÉผูท้รงคุณวุฒิแนะนาํ แลว้นาํเสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษา     

อีกครัÊ ง 

Ś.Ŝ  การทดลองใช้  นาํแบบสัมภาษณ์ทีÉผา่นการแกไ้ขไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง แลว้

นําเสนอผลการทดลองใช้ต่ออาจารยที์Éปรึกษา และดาํเนินการแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้มีความ

สมบูรณ์ 

Ś.ŝ  การนําไปใช้  นาํแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับ

ประชากรทีÉกาํหนดไวใ้นการวิจยัต่อไป 
 

ś.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

              

ผูว้ิจัยพฒันาแบบสัมภาษณ์แบบเบืÊองตน้ แลว้นาํปรึกษาอาจารยที์ÉปรึกษาหลกัและทีÉ

ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ เมืÉอไดรั้บความเห็นชอบแลว้ นาํไปดาํเนินการสัมภาษณ์ประชากรทีÉเป็น

บรรณารักษต์าํแหน่งหัวหน้าฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดกลาง และบรรณารักษ์

ตาํแหน่งหวัหนา้หอ้งสมุดคณะทีÉมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ แต่ละมหาวิทยาลยั 

ทัÊง š มหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ประจาํปี Śŝŝś โดยการสัมภาษณ์

เจาะลึกแบบเผชิญหนา้หรือสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์แลว้แต่ความสะดวกของผูใ้หส้มัภาษณ์ จากนัÊน

นาํขอ้มูลทีÉสมบูรณ์ทัÊงหมดมาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

Ŝ.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ข้อมูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัดาํเนินการจัดแยกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ตาม

วตัถุประสงคแ์ละทาํการวิเคราะห์ แปลผลขอ้มูล ดงันีÊ  

4.1   กรณทีีÉเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) นาํมาวิเคราะห์และแปลผลในรูป

ของค่าเฉลีÉย แลว้เขียนอธิบายโดยใชว้ิธีเชิงพรรณนา (description) 

4.2  กรณีทีÉเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) การวิเคราะห์ขอ้มูลจะเริÉมกระทาํ

พร้อมๆ กบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นระยะๆ ต่อเนืÉองไปเรืÉอยๆ นับแต่
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เริÉมเก็บรวบรวมข้อมูลได้จาํนวนหนึÉ ง แลว้ก็เริÉมวิเคราะห์ขอ้มูล จากนัÊนเก็บข้อมูลต่อไป เมืÉอได้

ข้อมูลจาํนวนมากพอก็วิเคราะห์อีก กระทาํควบคู่กันไปเช่นนีÊ  (พวา พนัธุ์เมฆา 2549: 111) ซึÉ ง 

สุภางค ์จนัทวานิช (Śŝŝř: řş-ŞŜ) ไดแ้บ่งการดาํเนินการเป็น ŝ ขัÊนตอน ดงันีÊ  

4.Ś.ř  การใช้แนวคดิทฤษฎีและการสร้างกรอบแนวคดิสําหรับการวเิคราะห์ โดยเนน้

กระบวนการแสวงหาความรู้จากขอ้เท็จจริงสู่ขอ้สรุปทีÉเป็นแนวคิดทฤษฎีเพืÉอช่วยในการวิเคราะห์

ขอ้มูลไดเ้หมาะสม 

4.2.2  การตรวจสอบข้อมลู เพืÉอให้มัÉนใจในความเชืÉอถือไดข้องขอ้มูล เพืÉอตรวจดู

ความครบถว้นของขอ้มูล และเพืÉอประเมินคุณภาพของขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์ว่าอยูใ่นระดบัทีÉ

นาํมาวิเคราะห์และตอบปัญหาของการวิจยัได ้

4.Ś.ś  การจดบันทึกและการทําดัชนีข้อมูล  เป็นการจดบนัทึกขอ้มูลทีÉไดม้าจากการ

เก็บรวบรวมหลงัจากทีÉไดจ้ดบนัทึกแลว้ จะเริÉมทาํดชันีขอ้มูลหรือการกาํหนดรหัส (coding) ขอ้มูล 

ให้กบัประเด็นต่างๆ จากการสัมภาษณ์ เช่น นโยบายการจดัหาทรัพยากร การจดัสรรงบประมาณ 

แหล่งของงบประมาณ เป็นตน้ ถือเป็นขัÊนตอนการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลตามประเด็นต่างๆ ทีÉไดม้า 

ซึÉงช่วยในการสะสางขอ้มูลพร้อมกบัปูพืÊนสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4.Ś.Ŝ  การทําข้อสรุปชัÉวคราวและการกาํจดัข้อมลู เป็นการนาํความคิดทีÉประมวลได้

จากการทาํดชันีขอ้มูล และเชืÉอมโยงดชันีนัÊนเขา้ดว้ยกนัแลว้ลงมือเขียนเป็นประโยคหรือขอ้ความเชิง

แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หากข้อมูลส่วนใดทีÉไม่

ต้องการ การทําข้อสรุปชัÉวคราวก็ตัดออก จึงเป็นการลดขนาดข้อมูลและช่วยกาํจัดข้อมูลทีÉไม่

ตอ้งการออกไปได ้

4.Ś.ŝ  การสร้างข้อสรุปและการพิสูจน์ข้อสรุป เป็นการนําข้อสรุปชัÉวคราวทีÉถูก

ตรวจสอบและยนืยนัแลว้ นาํมาเชืÉอมโยงต่อกนัเพืÉอใหเ้ป็นบทสรุป ซึÉงจะตอบปัญหาของการวิจยัได ้

จากนัÊนจึงเป็นขัÊนตอนการพิสูจน์ว่าบทสรุปนัÊนเป็นการสรุปทีÉดีทีÉสุดแลว้ จึงนาํไปเขียนรายงานการ

วิจยัต่อไป 

 

 


