
บทที่  2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดในโครงการ
พฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
1.1  ความหมาย ความส าคญัและประโยชน์ของทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
1.2  ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 

2.  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 
2.1  ความหมายของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
2.2  ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
2.3  กระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
2.4  กระบวนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 

3.  มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.1  งานวิจยัในประเทศ 
 4.2  งานวิจยัต่างประเทศ 

 

1.  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

 
1.1  ความหมาย ความส าคญัและประโยชน์ของทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์    

 1.1.1  ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
 ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (electronic resources) หรือสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ (electronic information) หรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (electronic materials) มีความหมาย ดงั 
ต่อไปน้ี 
 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ เร่ืองราวท่ีไดม้ี
การรวบรวมและจดัเก็บไว ้ในรูปแบบท่ีอ่านหรือคน้คืนไดด้ว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น บนัทึกอยูใ่น
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แฟ้มขอ้มูล (file) หรือฐานขอ้มูล (database) (ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 2550: 
68; อาภากร ธาตุโลหะ 2547: 76) 
 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และเร่ืองราวต่าง ๆ 
ท่ีไดท้ าการประมวลผลหรือวิเคราะห์แลว้ ท าการรวบรวมและเก็บบนัทึกไวใ้นวสัดุท่ีตอ้งใชง้านกบั
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้สารสนเทศท่ีบนัทึกไวน้ั้น สามารถน ากลบัมาใช้
คน้ควา้ไดอี้กโดยไม่จ  ากดัคร้ัง อาจเป็นการบนัทึกเก็บไวใ้นลกัษณะเป็นแฟ้มขอ้มูลหรือฐานขอ้มูล 
(ก่อเกียรติ ขวญัสกุล 2547: 201)   
 ส่ืออิ เล็กทรอนิก ส์ เป็นสารสน เทศท่ี เกิดจากการผสมผสานระบบ
โทรคมนาคมเขา้กบัระบบสารสนเทศ โดยอาศยัเทคนิคดา้นอิเลก็ทรอนิกส์สร้างขอ้มูลในรูป เสียง 
และภาพ ทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว  มีลกัษณะการส่ือสารท่ีสามารถตอบโตไ้ดท้นัที รูปแบบ
ของการใชเ้น้ือหาและประเภทรายการสามารถท าไดห้ลากหลาย ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ (online 
database) เป็นตน้ (น ้ าทิพย ์วิภาวิน 2547: 106) 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูลได้ในปริมาณ
มหาศาล โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยู่ในรูปดิจิทลั ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดจดัให้บริการโดยทั่วไป 
ได้แก่  ซีดีรอม ฐานข้อมูลออนไลน์ และส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2552: 22) 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นสารสนเทศท่ี อยู่ในรูปแบบ
บทคดัย่อและดชันี ทรัพยากรฉบบัเต็ม เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐาน 
ขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการสร้าง การจดัเก็บ การอ่าน การคน้คืน
และการคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ ซ่ึงบางคร้ังตอ้งอาศยัเทคโนโลยีโทรคมนาคมด้วย (Jenkins, 
1999: 6)   

ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic resources) หมายถึง วสัดุท่ี
ตอ้งการการเขา้ถึงโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  แท็บเบล็ตหรือ
โทรศพัท์มือถือ โดยสามารถเขา้ถึงได้จากระยะไกลผ่านทางอินเทอร์เน็ต รูปแบบท่ีพบบ่อยท่ีสุด 
ยกตวัอยา่งเช่น วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ (Johnson, 2012: 3) 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เป็นสารสนทศท่ีบันทึกอยู่ในส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และต้องใช้คอมพิวเตอร์อ่าน รูปแบบของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นได้ทั้ ง
ตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูใ้ชไ้ดดี้ ซ่ึงไดรั้บความ
นิยมอยา่งรวดเร็วและแพร่หลายมากข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งมีความหลากหลายทั้ง

http://www.lib.tsu.ac.th:8080/ipac20/ipac.jsp?session=H31V717430M09.13126&profile=tsu&uri=link=3100008@!130916@!3100001@!3100002&ri=2&aspect=basic_search&menu=search&source=10.40.1.32@!db73_tsu
http://www.lib.tsu.ac.th:8080/ipac20/ipac.jsp?session=1Y10719639O4P.13236&profile=tsu&uri=link=3100008@!9449@!3100001@!3100002&ri=2&aspect=basic_search&menu=search&source=10.40.1.32@!db73_tsu
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ดา้นประเภทและเน้ือหา เช่น วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ (สีปาน ทรัพยท์อง 
2554: 1-8) 

กล่าวโดยสรุป ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การรวบรวม
และจดัเก็บสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัสมยั จ  านวนมากอย่างเป็นระบบไวใ้น
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดยการเช่ือมต่อ
กบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าวจะอยู่ในรูปหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-book) วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) หรือฐานขอ้มูลออนไลน์ (online database)  

1.1.2  ความส าคญัและประโยชน์ของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
จากการเพ่ิมข้ึนของจ านวนสารสนเทศในยุคปัจจุบนั จึงท าให้มีผลกระทบ

ต่อหอ้งสมุดในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ เป็นผลใหห้อ้งสมุดเกือบ
ทุกแห่งไดจ้ดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มาใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้เพราะถือเป็นแหล่งขอ้มูล
ท่ีรวบรวมข้อมูลไวเ้ป็นจ านวนมาก ซ่ึงจัดเก็บอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์  ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ จึงมีความส าคญัและมีประโยชน์ ดงัน้ี  

1)  ลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือและลดความซ ้าซอ้นในการจดัเก็บสารสนเทศ 
2)  ประหยดัเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาและประหยดัสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บ 
3)  สามารถควบคุมขอ้มูลใหม้ีรูปแบบและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
4)  สามารถก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลได ้ 
5)  เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ สามารถคน้หาขอ้มูล

ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วและสามารถใชพ้ร้อมๆ กนัไดใ้นเวลาเดียวกนั แมว้่าจะอยูต่่างสถานท่ีกนั    
6)  ช่วยขยายขอบเขตในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีกระจดักระจายอยู่ใน

แหล่งสารสนเทศทัว่โลก 
7)  ผลการสืบค้นมีความเฉพาะเจาะจง และสามารถค้นหาเร่ืองท่ีมีหลาย

แนวคิดในเร่ืองเดียวกนัไดง่้าย โดยไม่จ  ากดัว่าจะตอ้งคน้เพียงหวัเร่ืองเดียวเท่านั้น 
8)  ข้อมูลมีความทนัสมยั เน่ืองจากการปรับปรุงขอ้มูลท าไดร้วดเร็วกว่าการ

ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปส่ือส่ิงพิมพ ์และบางคร้ังจะมีการก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการปรับปรุง
ขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่เสมอ เช่น ปรับปรุงรายวนั รายสัปดาห์ เป็นตน้ (Tenopir and Read, 2000: 234)
 ดังนั้น ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะมีประโยชน์ต่อ
ห้องสมุดแลว้ ก็ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการอีกด้วย เพราะท าให้การเขา้ถึงสารสนเทศขยาย
ขอบเขตออกไปอยา่งกวา้งขวาง และเปิดโอกาสให้ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลอยา่งสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งอาจมี
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การให้บริการสารสนเทศก่อนการพิมพ์เอกสารฉบับเต็ม  (pre-print) เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับ
สารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ นอกจากน้ียงัครอบคลุมถึงเอกสารยอ้นหลงัดว้ย 

1.2  ทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ที่ให้บริการในห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
 เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 

ส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลทางวิชาการและวิชาชีพท่ีมีเน้ือหาหลายสาขาวิชา เช่น สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ขอ้มูลดา้นธุรกิจ เป็นตน้ จึงสามารถแบ่ง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้หลายลกัษณะ ในท่ีน้ีแบ่งตามลกัษณะท่ีมีให้บริการใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ทั้ งน้ีโดยทั่วไปแล้วแต่ละมหาวิทยาลัยจะมีทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการท่ีคล้ายคลึงกัน  ซ่ึงในการวิจัยค ร้ังน้ีจะแบ่งทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะศึกษา จ  านวน 3 ประเภท ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) และฐานขอ้มูลออนไลน์ (online database)   

1.2.1  หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ (e-book) คือ ขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหาจากหนงัสือท่ีบรรจุอยู ่
ในระบบอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์ (รุ่งฤดี อภิวฒันศร 2551: 32) กล่าวคือเป็นหนงัสือท่ีจดัท าข้ึน
ในระบบคอมพิวเตอร์ แทนการจัดท ารูปเล่มและพิมพ์ลงกระดาษ สามารถอ่านได้จากหน้าจอ 
คอมพิวเตอร์แทนการเปิดอ่านจากหนังสือโดยตรง ลกัษณะการท า เกิดจากกระบวนการสแกนหรือ
วิธีการอ่ืนใดก็ได ้แลว้แปลงเข้าสู่สัญญาณทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมปริมาณการใชง้าน (ดิชิตชัย 
เมตตาริกานนท์ 2551: 46; Wikoff, 2012: 3) กล่าวคือ e-book ท่ีแปลงจากหนังสือ 1 เล่ม สามารถ
เข้าถึงการอ่านได้คร้ังละหลายๆ คนพร้อมกนั ต่างจากหนังสือจริงท่ีอ่านไดค้ร้ังละ 1 คนเท่านั้น 
นอกจากน้ี e-book ยงัมีการเก็บรักษาอยา่งดีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถดึงขอ้มูลไวไ้ดเ้ท่าท่ี
ตอ้งการ เพื่อป้องกนัขอ้มูลเสียหาย ขณะเดียวกนัก็ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บน้อย ไม่ตอ้งใชพ้ื้นท่ีของ
ห้องสมุด เน่ืองจากอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์และท่ีส าคัญคือ ผูใ้ช้บริการสามารถอ่าน e-book ได้
ตลอดเวลาท่ีตอ้งการโดยการออนไลน์ ไม่ถูกจ ากดัดว้ยระเบียบการให้บริการของห้องสมุดเหมือน
ประเภทส่ิงพิมพ ์(วิภาวรรณ ปลดัคุณ 2545: 20) จุดเด่นของ e-book คือ สามารถจุหนังสือท่ีหนา
ขนาด 500 หน้า ไวไ้ดถึ้ง 100 ช่ือเร่ือง พกพาไดส้ะดวกและมีระบบสืบคน้ท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล 
(รุ่งฤดี อภิวฒันศร 2550: 37) โดยสามารถแบ่งประเภทตามการจดัหา e-book ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
ไดด้งัต่อไปน้ี (Polanka, 2011: 5-6; Albitz and Brennan, 2012: 87-88) 

1)  หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบช่ือเดยีว (title by title) เป็นรูปแบบท่ีบรรณารักษ ์
ผูรั้บผิดชอบสามารถคดัเลือกหนังสือแต่ละเล่มตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้และการใชจ่้าย
งบประมาณในการจดัหาลกัษณะน้ีจะเป็นไปตามการวางแผนท่ีสามารถคาดการณ์ได ้เพราะจ านวน
ของช่ือเร่ืองแต่ละช่ือเร่ืองมีราคาท่ีแน่นอน ลกัษณะเหมือนกบัการซ้ือหนังสือฉบบัส่ิงพิมพ ์แต่จะ
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ไดรั้บส่วนลดจากผูข้ายค่อนขา้งน้อยกว่าการจดัหาแบบเป็นชุด (packages) ตวัอยา่งเช่น รายช่ือหนงัสือ 
จากส านกัพิมพ ์Baker & Taylor เป็นตน้ 

2)  หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบเป็นชุด (packages) เป็นรูปแบบท่ีส านกัพิมพ/์ 
ตวัแทนจ าหน่าย มีการรวบรวมรายช่ือหนังสือไวใ้นชุดเดียวกนั มีการก าหนดราคาท่ีน่าสนใจเพื่อ
ส่งเสริมให้ห้องสมุดมีการจดัหาเป็นชุดของหัวเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น ทางดา้นวิศวกรรมศาสตร์ 
ทางดา้นแพทยศาสตร์ เป็นตน้ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลของหนงัสือไดโ้ดยตรง และ
ไม่ว่าห้องสมุดจะจดัหา e-book โดยการสมคัรสมาชิกหรือการจดัซ้ือ ส านักพิมพ/์ตวัแทนจ าหน่าย
จ านวนมากมกัจะมีส่วนลดส าหรับรูปแบบดังกล่าวเพื่อเป็นแรงจูงใจ แต่ห้องสมุดจะต้องใช้
งบประมาณท่ีสูงกว่าแบบช่ือเดียวค่อนข้างมาก รวมทั้งรายช่ือหนังสือท่ีมาเป็นชุดลกัษณะน้ีอาจไม่
ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการในห้องสมุดได้ ตัวอย่างเช่น ส านักพิมพ์ McGraw-Hill  
ฐานขอ้มูล ebrary’s Academic Complete เป็นตน้ 

 1.2.2  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) คือ ส่ิงพิมพต่์อเน่ืองใดๆ ท่ีอยูใ่นรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมทั้งท่ีจดัพิมพค์วบคู่กบัฉบบัพิมพด์ว้ย เน้ือหาสามารถอ่านไดโ้ดยผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (คณาจารยส์าขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 2550: 111) ซ่ึงเป็นการจัดท าเพื่อเผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยบริษัทผูผ้ลิต
วารสารเป็นผูจ้ดัท าเผยแพร่ อาจจะอยูใ่นรูปแบบจ่ายค่าบริการเพ่ือสามารถเขา้สู่ระบบ (login) หรือ
การบอกรับเป็นสมาชิก และแบบไม่มีค่าใชจ่้าย (free online) โดยวารสารเหล่าน้ีมีขอ้มูลเหมือนกบั
วารสารท่ีวางตลาดในรูปแบบของกระดาษ แต่มีขอ้ดีในเร่ืองการน าเสนอเน้ือหา ผูอ่้านสามารถอ่าน
ไดต้ามความตอ้งการของตวัเอง เช่น ตอ้งการดูภาพใหญ่ก็สามารถขยายได ้และการส าเนาขอ้ความ
รูปภาพไปใชป้ระกอบเอกสารต่างๆ หรือน าเสนอหรือจดัท ารายงาน รวมทั้งสะดวกในการแปลง
เป็นภาษาต่างๆได ้นอกจากน้ีในวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ยงัสามารถเพ่ิมเติมสีสนัรายละเอียดขอ้มูลท่ี
เป็นเสียงและภาพเคล่ือนไหวได้ ช่วยให้น่าสนใจมากข้ึน และตอบสนองได้ดีกว่าการอ่านจาก
วารสารฉบบัพิมพด์ว้ยกระดาษ รวมถึงการดาวน์โหลดบทความในกรณีท่ีผูจ้ดัท าวารสารนั้นๆ จดัท า
ไวใ้ห้เรียบร้อยแลว้ หรือดูวารสารยอ้นหลงัไดอี้กดว้ย (วิภาวรรณ ปลดัคุณ 2545: 20) ทั้งน้ีมีระบบ
สืบคน้ท่ีอ  านวยความสะดวกในการเขา้ถึงของผูใ้ชใ้หส้ามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ส่วน
ใหญ่วารสารอิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการ และมีกระบวนการประเมินโดย
ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ (peer review) (สุริทอง ศรีสะอาด 2547: 20) โดยสามารถแบ่งประเภท 
ตามการจดัหา e-journal ในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัไดด้งัต่อไปน้ี (Chambers and So, 2004: 185-190; 
Wikoff, 2012: 2-3) 
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1)  วารสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบช่ือเดียว เป็นลกัษณะของวารสารท่ีจดัพิมพ์ 
ออกมาเป็นช่ือเดียว อาจจะมีเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์หรือมีควบคู่กบัฉบบัพิมพก์็ได ้ซ่ึงค่าใชจ่้าย
ในการบอกรับคือ คิดราคาแยกระหว่างฉบบัอิเล็กทรอนิกส์และฉบบัพิมพ์ หรืออาจจะคิดราคาค่า
บอกรับเฉพาะฉบบัพิมพแ์ละแถมฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้การบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบน้ี ห้องสมุดจะใช้งบประมาณในการบอกรับไม่มาก เม่ือเทียบกับการบอกรับวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบเป็นชุด (packages) ตวัอยา่งวารสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบช่ือเดียว เช่น BMJ,  
Journal Online, NewScientist เป็นตน้ 

2)  วารสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบเป็นชุด (packages) เป็นรูปแบบท่ีส านกัพิมพ/์
ตวัแทนจ าหน่าย รวบรวมวารสารอิเลก็ทรอนิกส์หลายๆ ช่ือไวใ้นชุดเดียวกนั แต่วารสารท่ีห้องสมุด
ไดม้านั้น อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชท้ั้งหมด ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการบอกรับมีหลายรูปแบบ เช่น 
การบอกรับโดยเสียค่าใชจ่้ายฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์ แต่ไดแ้ถมวารสารฉบบัพิมพห์รือการบอกรับฉบบั
พิมพแ์ต่สามารถเขา้ใชฉ้บบัอิเล็กทรอนิกส์ได ้รวมทั้งการเสียค่าใชจ่้ายทั้งค่าบอกรับฉบบัพิมพแ์ละ
ค่าบอกรับฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์แยกกนั แต่จะไดรั้บส่วนลดหากบอกรับควบคู่กนั เป็นตน้ การบอกรับ 
แบบเป็นชุดรูปแบบน้ีจะไดว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์จ  านวนมาก ซ่ึงมีราคาถูกกว่าการบอกรับทีละรายการ 
ตวัอยา่งวารสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบเป็นชุด เช่น AIP/APS Journals, Wiley Online Library เป็นตน้ 

 1.2.3  ฐานข้อมลูออนไลน์ (online database) ฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นการเผยแพร่
สารสนเทศท่ีอาจจะอยูใ่นรูปของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ และส่ิงพิมพอ่ื์นๆ ทั้ง
ขอ้ความและส่ือผสมท่ีครอบคลุมทุกสาขาวิชา ซ่ึงผูใ้ช้สามารถสืบค้นผ่านระบบเครือข่ายท่ีจัด
ให้บริการได้ ลักษณะของข้อมูลท่ีจัดเก็บในฐานข้อมูลจ าแนกเป็นข้อมูล  บทความวารสาร 
ดรรชนีวารสาร บางฐานข้อมูลจะให้ข้อมูลสาระสังเขป ข้อมูลตัวเลข สถิติ และเน้ือหาเต็มของ
ส่ิงพิมพ ์(full-text) ในรูปของต ารา รายงานการวิจยัหรือรายงานการทดลองใหม่ๆ บางฐานขอ้มูลให้
เฉพาะขอ้มูลทางบรรณานุกรม และบางฐานขอ้มูลให้สาระสังเขปและเน้ือหาฉบบัเต็ม (ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2552: 22-23; ดิชิตชยั เมตตาริกานนท ์2551: 62) เช่น 
ฐานขอ้มูล Business Source Complete (EBSCOhost) ฐานขอ้มูล ClinicalKey เป็นตน้   
   

2.  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

2.1  ความหมายของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
               การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ มีความหมายตรงกบัค าว่า collection development 

หรือ information resources development หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ เพื่อ 
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ให้การจดัหาสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของผูใ้ชภ้ายในวงเงินงบประมาณท่ีมีอยู ่ 
ซ่ึงกระบวนการจะประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองเป็นขั้นตอน มี 6 ประการ คือ 
การศึกษาผูใ้ช ้การจดัท านโยบาย การคดัเลือก การจดัหา การจ าหน่ายออก และการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
ในทุกกระบวนการ (ประยงศรี พฒันกิจจ ารูญ 2554: 4-5 ถึง 4-6; คณะท างานฝ่ายพฒันาทรัพยากร 
สารนิเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 2553: 1) ส าหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มี
รูปแบบท่ีแตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ ส่งผลให้การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ในบางขั้นตอนมีความใกลเ้คียงกนั และบางขั้นตอนมีความแตกต่างกนัไป
ดว้ย   

2.2  ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
 การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มีความส าคญัทั้งต่อห้องสมุด ต่อ

ผูป้ฏิบติังาน และต่อผูรั้บบริการ เน่ืองจากผลของการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอยา่งครบวงจรจะท าใหม้ีการคดัเลือก การจดัหา และจดัใหบ้ริการมีความเหมาะสม เป็น
ประโยชน์  เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ
อยา่งแทจ้ริง (ส านกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2552: 14-15) กล่าวคือ 

 2.2.1  ความส าคญัต่อห้องสมดุ 
1)  ท าให้มีการวางแผน มีแนวทางในการด าเนินงานการจัดให้บริการ

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อย่างเหมาะสม ตามความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากรของ
ผูรั้บบริการ  

2)  ท าให้ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
พร้อมใชง้าน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

3)  หอ้งสมุดสามารถลดการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บและลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม 
เยบ็เล่มทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ือส่ิงพิมพล์งได ้

 2.2.2  ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีแนวทางและเป้าหมายการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2.2.3 ความส าคัญต่อผู้ รับบริการ ท าให้ผูรั้บบริการสามารถเข้าใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้ตรงตามความตอ้งการ และสะดวก เน่ืองจากสามารถสืบคน้และใช้
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากเครือข่ายมหาวิทยาลยัไดทุ้กแห่งตามความตอ้งการ ช่วย
ประหยดัเวลาในการคน้หา 
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2.3  กระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
 ปัจจุบนัหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั มีการน าแนวคิดในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทส่ิงพิมพ์ เพื่อใช้แก้ปัญหาต่างๆ เช่น ด้านสถานท่ีท่ีมีไม่เพียงพอกับปริมาณทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน ดา้นงบประมาณท่ีลดลงท าให้การจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศน้อยลง เป็นตน้ 
จึงมีการวางแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีระบบ เพื่อให้มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพ สนองความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นของผูใ้ชอ้ย่างแทจ้ริง โดยกระบวนการ 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ (ซ่ึงบางกิจกรรมสามารถใช้ร่วมกับประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ได)้ ประกอบด้วยกิจกรรม 6 ประการ (วงศ์สว่าง เชาว์ชุติ 2539: 11; ประยงศรี   
พฒันกิจจ ารูญ 2554: 4-5 ถึง 4-6; คณะท างานฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา 2553: 4-6; Evans and Saponaro, 2005: 17-19) คือ 

 2.3.1  การศึกษาผู้ ใช้ (user study) เป็นการศึกษาผูท่ี้ใชท้รัพยากรสารสนเทศ  
ครอบคลุมทั้งผูใ้ชใ้นปัจจุบนั ผูท่ี้เคยใชแ้ละผูท่ี้ก  าลงัจะเป็นผูใ้ชใ้นอนาคต ท าใหไ้ดข้อ้มูลทั้งท่ีเป็น
การใชแ้ละความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศ เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาพิจารณาประกอบการ
วางแผนจัดสรรงบประมาณได้อย่างเหมาะสม และเป็นแนวทางในการจัดท านโยบายพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 2.3.2  การจัดท านโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (collection development 

policies) บางคร้ังอาจเรียกว่า นโยบายการคดัเลือก (selection policies) หรือนโยบายการจดัหา 
(acquisition policies) เป็นรายละเอียดท่ีก  าหนดข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางในการคดัเลือกและการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  เพื่อให้ผูป้ฏิบัติและผู ้เก่ียวข้องรับทราบและถือปฏิบัติ 
โดยเฉพาะบรรณารักษ์ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางท่ีชดัเจน สามารถจดัสรรการใชง้บประมาณท่ีไดรั้บ
อยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีการจดัท านโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ จ  าเป็นตอ้งมีการแกไ้ข ปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์และความตอ้งการของผูใ้ช ้(ขนิษฐา ภมร-
พิพิธ 2551: 14; วงศส์ว่าง เชาวชุ์ติ 2539: 15) 

ทั้งน้ี สุมณทิพย ์ ลิขิตเจริญ (2541: 18-19) กล่าวว่าปัจจยัท่ีส่งผลใหห้อ้งสมุด
จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนนโยบาย หรือรูปแบบการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดว้ย   

1)  งบประมาณ เป็นปัญหาใหญ่ต่อการด าเนินงานของห้องสมุด การไม่ได้
รับงบประมาณเพ่ิมหรือไดรั้บนอ้ยลง เป็นผลท าใหห้อ้งสมุดไม่สามารถจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
ไดอ้ยา่งครอบคลุม 

2)  ราคาทรัพยากรสารสนเทศ มีแนวโนม้ว่าจะสูงข้ึนเร่ือยๆ ท าใหห้อ้งสมุด
หลายแห่ง จ  าเป็นตอ้งตดัการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศบางประเภทหรือบางสาขาวิชา 
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3)  ความแตกต่างในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีความ
ตอ้งการในการใชท้รัพยากรสารสนเทศในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั บรรณารักษค์วรน าประเด็นในเร่ือง
ความแตกต่างของความตอ้งการในการใชข้อ้มูลมาพิจารณาในการก าหนดนโยบายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดดว้ย 

4)  ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี ท าให้การบันทึก
สารสนเทศและวิทยาการวิชาความรู้ต่างๆ มีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา สารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์
จึงเกิดข้ึนในรูปแบบต่างๆ นอกเหนือจากส่ือส่ิงพิมพ ์จึงตอ้งค านึงถึงการก าหนดนโยบายในดา้น
ความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาการและเทคโนโลยท่ีีส่งผลใหรู้ปแบบส่ิงพิมพมี์ความเปล่ียนแปลง  
  2.3.3  การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (selection) คือ การพิจารณาคัดสรร
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหบ้ริการในหอ้งสมุด โดยค านึงถึงนโยบาย และวตัถุประสงคใ์นอนัท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม โดยผูใ้ชบ้ริการควรมีโอกาส
เขา้มามีบทบาทในการพิจารณาคดัเลือกดว้ย  

 2.3.4  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (acquisition) คือ วิธีการต่างๆ เพื่อให้ได้
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ ซ่ึงวิธีการต่างๆนั้น มีหลายวิธี เช่น การจดัซ้ือ การบอกรับ การจดัท า
หรือผลิตข้ึนเองในหน่วยงาน งานจดัหาถือเป็นการด าเนินงานภายใต้ข้อจ  ากัดหลายประการ คือ 
รูปแบบและปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ความตอ้งการของผูใ้ชม้ีความ
หลากหลาย และขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและสถานท่ี (ทิพยว์ลัย ์ ตุลยะสุข 2552: ออนไลน์)   

 2.3.5  การคดัออกทรัพยากรสารสนเทศ (deselection or weeding) เป็นขั้นตอนการ 
พิจารณาประเมินและคดัออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใชน้อ้ย ไม่มีการใชเ้ลย หรือมีสภาพท่ีไม่
เหมาะสมต่อการเก็บ ออกจากหอ้งสมุด หากทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าว ยงัมีคุณค่าต่อหอ้งสมุด 
และคาดว่าจะมีการใชใ้นอนาคต อาจจะน าไปจดัเก็บในสถานท่ีอ่ืนก่อน (stock relegation) (ขนิษฐา 
ภมรพิพิธ 2551: 14) หรืออาจเปล่ียนแปลงรูปลกัษณ์เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้  
  2.3.6  การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ (evaluation) คือ กระบวนการท่ีจะได้
ขอ้มูลว่าทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ทั้งหมดไดต้อบสนองนโยบายหรือไม่ ตอ้งแกไ้ขปรับปรุงใน
ดา้นใดบา้ง ขอ้มูลจากการประเมินสามารถน าไปปรับปรุงและแกไ้ขการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
ของหอ้งสมุดใหดี้ข้ึน  

ทั้ งน้ีกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศข้างต้น  เป็นประเภทของ
ส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั แต่เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มีรูปแบบท่ีแตกต่างจากทรัพยากร
สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ ์ส่งผลให้บางกิจกรรมสามารถท าร่วมกันได้ เช่น การจดัท านโยบาย 
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ส่วนบางกิจกรรม เช่น การด าเนินงานดา้นการคดัเลือก การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์
จะมีความแตกต่างกนั 

2.4  กระบวนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
  ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ความรับผดิชอบของงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยทัว่ไป 
คือ งานคัดเลือก และงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงโดยทั่วไปการคัดเลือกและการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศนั้น ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ีคือ การคดัเลือก การตรวจสอบ การบอกรับ/การ
สัง่ซ้ือ การตรวจรับ การจดัท าและการจดัเก็บหลกัฐานทางการเงิน แต่เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์มีรูปแบบท่ีแตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ จึงส่งผลใหก้ารคดัเลือก
และการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มีความแตกต่างกนัไปดว้ย (พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548: 
11) ท าให้บรรณารักษ์งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศตอ้งปฏิบัติงานท่ีมีขอบเขตเปล่ียนไปหรือ
เพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีเน้นเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ มาเป็นการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย ซ่ึงการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ แมว้่าจะมีเกณฑ์
การเลือกท่ีคลา้ยคลึงกบัทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ ์แต่มีประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเพ่ิมเติมเขา้มา จึง
ท าให้บรรณารักษ์ต้องเก่ียวข้องกับการเจรจาต่อรอง การท าสัญญา และกฎหมายลิขสิทธ์ิด้วย 
(Johnson, 2004: 218-233) ดงันั้นการคดัเลือกและการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ จึง
มีความแตกต่างกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพใ์นรายละเอียดของขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
(เพญ็พิมล คงมนต ์2544: 24-32; Evans and Saponaro, 2005: 25; Johnson and others, 2012:7)  
 2.4.1  การประเมินค่าเพื่อการคดัเลือก (evaluation for selection) เน่ืองจากรูปแบบ
ของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีความแตกต่างจากทรัพยากรประเภทอ่ืน ท าให้การ
ประเมินเพื่อการคดัเลือกตอ้งมีหลกัเกณฑ์ท่ีแตกต่างจากทรัพยากรอ่ืนๆ โดยมีหลกัเกณฑ์เพื่อเป็น
แนวทางในการพิจารณาประเมินการคดัเลือก ดงัน้ี 
 1)  ขอบเขตเนื้อหา ปกติทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีความ
หลากหลายในตวัผลิตภณัฑ์และทรัพยากรสามารถตดัต่อไดง่้ายและมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
น าเสนอ ท าให้เน้ือหาไม่เหมือนกับส่ิงพิมพ์ในรายการเดียวกัน ดังนั้ นผูค้ ัดเลือกควรท าการ
ตรวจสอบถึงขอบเขตเน้ือหาของตวัทรัพยากรอยา่งละเอียด เพื่อใหไ้ดท้รัพยากรท่ีเหมาะสมกบัราคา
และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ และมีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลยั นอกจากน้ี ส านกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2552: 26) ยงัให้
รายละเอียดเพ่ิมเติมในด้านเน้ือหาว่า ควรมาจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ หรือแหล่งท่ีมีความ
เช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชา มีความเป็นปัจจุบัน ทันสมยั ถูกต้องตามเอกสารต้นฉบับ มีความ
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ครอบคลุม ทั้ งในปัจจุบันและยอ้นหลัง มีการตรวจสอบและแก้ไขเน้ือหาท่ีถูกต้องหากพบ
ขอ้ผดิพลาด และมีการเช่ือมโยงหรือใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลอา้งอิงหรือฉบบัเต็ม  
              2)  รูปแบบและลักษณะพิเศษ ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์จะตอ้ง
มีรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัระบบหรือเคร่ืองมือท่ีมีในห้องสมุด ซ่ึงจะท าให้การถ่ายโอนขอ้มูลและ
การเข้าถึงของผูใ้ช้ เป็นไปด้วยความสะดวก ดังนั้ นผูซ้ื้อจะต้องท าการตรวจสอบระบบการ
ตอบสนองและการแสดงผลหน้าจอเพ่ือความมัน่ใจในการท างานของผลิตภณัฑ์ หากเป็นฮาร์ดแวร์
และซอฟตแ์วร์ท่ีห้องสมุดยงัไม่มีใหบ้ริการ ควรค านึงถึงความคุม้ค่าในการจดัหาเพ่ิมเติม และการ
ใชง้านระยะยาวดว้ย 
 3)  วิธีการเข้าถึง ในปัจจุบันรูปแบบในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์มีความหลากหลาย เช่น เวิลด์ไวด์เว็บ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และการใชง้านผ่าน
เครือข่ายและมีวิธีการเขา้ถึงท่ีหลากหลาย เช่น ผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง ค  าส าคญั หัวเร่ือง การจ ากดัขอบเขต
การสืบคน้โดยการใชต้รรกบูลีน การตดัค า เป็นตน้ ทั้งน้ีการประเมินการเขา้ถึงจะพิจารณาถึงการคง
คุณภาพการเขา้ถึงดา้นการคน้หาและการสั่งพิมพเ์ม่ือใชบ้ริการผ่านเครือข่าย รวมถึงมีการปรับปรุง
โครงสร้างของระบบใหม้ีความทนัสมยัและอยูใ่นสภาพท่ีสามารถตอบสนองต่อการใชง้านไดดี้ 
  4)   ความสะดวก  ผูค้ดัเลือกจะตอ้งประเมินโดยเลือกสารสนเทศท่ีให้ความ
สะดวกกบัผูใ้ชใ้นดา้นเมนูค าสัง่ต่างๆ ความต่อเน่ืองในการแสดงผลหน้าจอ ความเร็วในการคน้หา 
และควรมีหวัขอ้ช่วยเหลือส าหรับผูใ้ชง้าน เช่น การแนะน าการใชฐ้านขอ้มูล ปุ่มช่วยเหลือ เป็นตน้ 
  5)  ข้อจ ากัดเร่ืองการอนุญาตให้ใช้  ห้องสมุดต้องตรวจสอบประเด็น
ความหมายของสิทธิและขอ้จ ากดั ขอ้ตกลงและบทลงโทษ ซ่ึงตอ้งพิจารณาก่อนการตดัสินใจในการ
เลือก เช่น การอนุญาต การท าส าเนา ผลท่ีได้จากการคน้หา ทั้งในรูปอิเล็กทรอนิกส์และกระดาษ  
หรือการท าส าเนาของตวัซอฟตแ์วร์ รวมทั้งสิทธ์ิในการดู การดาวน์โหลด การพิมพท่ี์มีจุดประสงค์
เพื่อการศึกษา ท่ีไม่ละเมิดสญัญาตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลง นอกจากน้ีตอ้งค านึงถึงการเขา้ใชง้านของ
ผูใ้ชห้ลายคนไดใ้นเวลาเดียวกนั 

 6)  ลักษณะทรัพยากร  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีในหลาย
ลกัษณะไดแ้ก่ บรรณานุกรม สาระสงัเขป เอกสารฉบบัเต็ม ตาราง รูปภาพ และส่ือประสม ผูค้ดัเลือก 
ควรพิจารณาเลือกฐานขอ้มูลท่ีมีครบทุกลกัษณะ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ 
              7)  ความถกูต้องชัดเจน พิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนทั้งในส่วนของขอ้มูล
ในตวัทรัพยากรและค าคน้ทั้งท่ีเป็นหัวเร่ืองและค าส าคัญ ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้ได้รับผลการสืบค้นท่ี
สมบูรณ์ 
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              8)  ราคา  มีการเสนอราคาจากผูข้ายในหลายรูปแบบ หลายเง่ือนไข เพื่อ
เพ่ิมช่องทางในการตดัสินใจ รวมถึงราคาของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จะแตกต่างกัน
ข้ึนอยูก่บัรูปแบบของทรัพยากร เช่น ซีดีรอม ฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นตน้ 
              9)  ช่วงเวลาของข้อมูล  พิจารณาถึงช่วงเวลาท่ีสามารถเข้าสืบค้นได้ใน
ฐานขอ้มูลแบบออนไลน์และพิจารณาถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลว่าเร่ิมปีใด 

10)  ผลการสืบค้น พิจารณาถึงความชดัเจนของผลการสืบคน้ และสามารถ 
ส่งผลการสืบคน้ต่อทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดห้รือไม่ 

นอกจากน้ี ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2552: 27) ยงัให้
หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกเพ่ิมเติม คือ   

 11) ผู้ขาย/ตัวแทนจ าหน่าย  เป็นผูข้ายท่ีได้รับการเชื่อถือ มีระยะเวลา
ทดลองใชฐ้านขอ้มูล และมีการสาธิต/จดัอบรมวิธีการใชง้านเบ้ืองตน้ รวมถึงมีการแจง้ล่วงหน้าใน
กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคนิคหรือ platform และมีการบริการหลงัการขาย/การแกปั้ญหาท่ี
รวดเร็วหลงัจากไดรั้บแจง้ 

2.4.2  การส่ังซ้ือ/การบอกรับ (ordering) ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์สามารถ 
บอกรับหรือจดัซ้ือไดจ้าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

1)  การส่ังซื้อ/บอกรับกับส านักพิมพ์หรือผู้ผลิตโดยตรง  ซ่ึงจะไดรั้บราคาท่ี
ถูกกว่าการสั่งซ้ือโดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย เน่ืองจากไม่ตอ้งเสียค่าบริการ แต่อาจไม่สะดวกในการ
ติดต่อกบัส านักพิมพห์รือผูผ้ลิตซ่ึงอยูใ่นต่างประเทศ (สุกานดา อาบีดีน 2542: 18; เพญ็พิมล คงมนต ์
2544: 24-32) และปัจจุบนัการบอกรับวารสารตวัเล่มจะไดรั้บวารสารอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กนัไป  
ซ่ึงอาจตอ้งจ่ายเงินเพ่ิมหรือบางแห่งสามารถเขา้ใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายเงินเพ่ิมจากการบอกรับตวัเล่ม 
(พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548: 12) 
              2)  การส่ังซือ้/บอกรับผ่านตัวแทนจ าหน่าย  มีทั้งตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ  
ตวัแทนจ าหน่ายในต่างประเทศ และตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศท่ีมีสาขาในประเทศ ซ่ึงการสั่งซ้ือ
วิธีน้ีจะไดร้ับบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็วกว่าการสั่งซ้ือ/บอกรับกบัส านักพิมพโ์ดยตรง ในขณะ 
เดียวกนัจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีสูงกว่า (สุกานดา อาบีดีน 2542: 19; เพญ็พิมล คงมนต ์2544: 24-32) 

2.4.3  การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภาคสีมาชิก (consortium)   
จากข้อเท็จจริงท่ีว่า ไม่มีห้องสมุดใดในโลกท่ีสามารถจัดหาทรัพยากร  

สารสนเทศไดค้รบถว้น ครอบคลุมทุกความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม ประกอบกบัภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ท าให้ห้องสมุดตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งผนึกก าลงักนั เพื่อร่วมมือในการจดัหาและการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่าต่อการใช้
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งบประมาณของชาติ ในการจัดหาวารสารและหนังสือ ทั้ งฉบับพิมพ์และฉบับอิเล็กทรอนิกส์ จึง
น าไปสู่ความร่วมมือกนัในรูปแบบภาคีห้องสมุด (ก่ิงทอง ศิริมงคล 2546-2547: 43) กล่าวคือเป็น
วิธีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ โดยความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุดสมาชิกเพื่อใช้
ทรัพยากรร่วมกนัและอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงทรัพยากรฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยจะ
ไดรั้บเงินค่าธรรมเนียมเป็นรายปีจากสมาชิกเพ่ือการจดัซ้ือ/บอกรับ (พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548: 12) ซ่ึง
ในปัจจุบนัมีการพฒันาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดข้ึนเป็นภาคีห้องสมุด เพื่อสร้างอ  านาจการ
ต่อรองเขา้รับมือกบัการคา้ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ใน 2 รูปแบบคือ  

1)  การจัดซือ้เพ่ือส่วนกลาง (centralize purchasing) ทุกภาคีสมาชิกจะไดรั้บ
บริการฐานขอ้มูลออนไลน์เท่าเทียมกนั ซ่ึงโดยมากงบประมาณเพ่ือการจดัซ้ือในลกัษณะเช่นน้ีมกัมา
จากส่วนกลาง เช่นจากรัฐบาล ยกตวัอย่างเช่น ฐานขอ้มูลท่ีจดัซ้ือภายใตโ้ครงการพฒันาเครือข่าย
หอ้งสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ด  าเนินการโดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ซ่ึง ThaiLIS เป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค เพื่อใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั เช่น ฐานขอ้มูล ScienceDirect ฐานขอ้มูล H.W.Wilson เป็นตน้  

2)  การจัดซื้อแบบภาคี (consortia purchasing) ซ่ึงห้องสมุดรวมตวักนัเป็น
ภาคีสมาชิก สามารถบริหารงบประมาณของตนเองได ้เลือกซ้ือฐานขอ้มูลไดต้รงกบัความตอ้งการ
ของตนเอง การรวมตัวกนัเข้าเป็นภาคีมีประโยชน์เพ่ือเพ่ิมอ  านาจการต่อรองให้แก่ภาคีสมาชิก       
(สุกญัญา สุนทรส 2547: ออนไลน์) เช่น ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค (Provincial 
University Library Network - PULINET) ไดม้ีการจดัตั้งคณะท างานพิจารณาการรับวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) ข้ึน เพ่ือหาแนวทางในการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค  โดยคณะท างาน
ประกอบด้วยตัวแทนจากมหาวิทยาลยั 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ซ่ึงมีการศึกษา
แบบจ าลองการบอกรับฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยจ าแนกเป็น 3 ระดบั คือ ฐานขอ้มูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหน่วยงานกลางในระดับชาติควรเป็นผูบ้อกรับ  ฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีกลุ่มสถาบนัควรบอกรับร่วมกนั โดยจ าแนกตามสาขาวิชา และฐานขอ้มูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแต่ละสถาบันควรบอกรับเอง (คณะท างานพิจารณาการรับ E-Journal ข่ายงาน
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค 2545: 1) เป็นตน้  

ในท่ีน้ีจะศึกษาเฉพาะความร่วมมือในการจดัซ้ือแบบภาคีท่ีห้องสมุดรวมตวั
กนัเป็นสมาชิกเท่านั้น 
 

http://search.ebscohost.com/webauth/Community.aspx?authtype=ip&encid=22D731163C5635273746350632253E22327329E33913340335533483&ugt=62E771363C0635173766355632853E6222E369D36913649365E324E338133503&IsAdminMobile=N


 19 

3.  มหาวทิยาลัยวจิยัแห่งชาติ 
 
 หลงัจากรัฐบาลมีนโยบายเร่งด่วนให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เร่ง
พฒันามหาวิทยาลยัวิจยัของประเทศสู่ระดบันานาชาติ เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง
การศึกษา การวิจัยพฒันาและการฝึกอบรม/ประชุมวิชาการในระดับภูมิภาค ท าให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)ไดจ้ัดท า “โครงการส่งเสริมการวิจยัในอุดมศึกษาและการ
พฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ” ข้ึน ซ่ึงโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติน้ี ถือเป็นตวั
ขบัเคล่ือนความเขม้แข็งของการจดัการวิชาการและการวิจยัในมหาวิทยาลยั เน่ืองจากขณะน้ีหลาย
มหาวิทยาลยัต่างมุ่งเป้าไปท่ีการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั เพราะการวิจยัถือเป็นภารกิจส าคญัอย่างหน่ึง
ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ช่วยสร้างบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ 
สร้างความสามารถในการจดัการความรู้แลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างพลงัแห่งการขบัเคล่ือนใน
การแข่งขนัดว้ย (จรัส  สุวรรณเวลา 2545: 5) ดงันั้น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
ไดบ้รรจุโครงการน้ีไวภ้ายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แข็ง 2555 ในช่วงปีงบประมาณ 2553-2555 ซ่ึง
มีรายละเอียดโดยสรุปดงัน้ี 

3.1  โครงการพฒันามหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาต ิ  
 ความส าคญัของโครงการ เน่ืองจากขีดความสามารถดา้นการวิจยัของประเทศเป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการผลิตทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ และการผลิตผลงานวิจยั ซ่ึงเป็นฐาน
ส าคญัไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงจากขอ้มูล
ของสถาบัน The Institute for Management Development (IMD) ช้ีให้เห็นว่า ประเทศไทยมีเร่ือง
เร่งด่วนท่ีควรแกไ้ขใน 3 ประเด็นคือ 1) การเพ่ิมการลงทุนเพ่ือการวิจยัพฒันา (R&D) ให้สูงข้ึน 2) 
เพ่ิมจ านวนและคุณภาพบุคลากรดา้นการวิจยัและพฒันา 3) การส่งเสริมใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวิจยัและพฒันามากข้ึน 

 ซ่ึงในปี 2551 มีมหาวิทยาลยัในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีได้รับการจัดอนัดับอยู่
ภายใน 500+ อนัดบัของ world university rankings 2008 ท่ีจดัท าโดย Time Higher Education - QS 
(THE-QS) จ  านวน 25 แห่ง โดยเป็นมหาวิทยาลัยไทย 7 แห่ง สิงคโปร์ 2 แห่ง มาเลเซีย 5 แห่ง 
ฟิลิปปินส์ 4 แห่ง และอินโดนีเซีย  7 แห่ง อาจกล่าวไดว้่า นอกเหนือจากสิงคโปร์แลว้ มาเลเซียเป็น
อีกประเทศหน่ึงท่ีได้สนับสนุนให้เกิดมหาวิทยาลยัวิจัยเพื่อเข้าสู่การจัดอันดับโลกอย่างจริงจัง  
ดงันั้น เพ่ือใหม้หาวิทยาลยัในประเทศไทยกา้วเขา้สู่ระดบันานาชาติ  จึงตอ้งด าเนินโครงการพฒันา
มหาวิทยาลยัวิจยัอยา่งเร่งด่วน 
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3.1.1  วตัถุประสงค์ 
1) เพ่ือยกระดบัมหาวิทยาลยัไทยโดยรวมให้มีศกัยภาพดา้นการวิจยัท่ีสูงข้ึน 

และยกระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีศกัยภาพดา้นการวิจยัของประเทศสู่มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ท่ีมีขีด
ความสามารถระดบัโลก (world-class university) 

2)  เพื่อผลิตก าลงัคนระดบัสูงในสาขาวิชาต่างๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อการ
พฒันาทั้งชุมชนอุตสาหกรรม และระบบนวตักรรม ซ่ึงน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศในเวทีระดบันานาชาติ 

3)  เพื่อพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางการศึกษา การวิจยัพฒันาและ
การฝึกอบรมนานาชาติในภูมิภาค (regional education hub) 
 
 

3.1.2  การด าเนินการพฒันามหาวทิยาลัยวจิยัแห่งชาติ 
มหาวิทยาลัยท่ีมีสิทธ์ิสมัครรับทุนมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ต้องเป็น

มหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือปรากฏในอนัดบัไม่ต ่าว่า 500+  ตามนิยามการจดัอนัดบัในฐานขอ้มูลของ THE-
QS ประจ าปี 2008 แต่ในกรณีท่ีไม่ปรากฏช่ือในการจดัอนัดบั มหาวิทยาลยัตอ้งมีผลผลิตท่ีผ่านมา 
ดงัน้ี คือ 1) มีผลงานวิจยัในฐานขอ้มูลระดบันานาชาติโดยภาพรวม เช่น ฐานขอ้มูล Scopusไม่ต ่ากวา่ 
500 เร่ือง ใน 5 ปีล่าสุด และ 2)  มีผลงานวิจยัระดบันานาชาติท่ีโดดเด่น อยา่งนอ้ย 2 ใน 5 สาขาของ 
THE-QS และ 3)  มีสดัส่วนอาจารยป์ริญญาเอกมากกว่า 40 เปอร์เซ็นต ์ของจ านวนอาจารยท์ั้งหมด 

นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยท่ีมีสิทธ์ิสมัครรับทุนมหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติ 
จะตอ้งสามารถบ่งช้ีทิศทางและเอกลกัษณ์ความเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติได ้รวมทั้งเวบ็ไซต์ของ
มหาวิทยาลัยต้องมี คุณภาพ และต้องมีข้อมูลท่ีถูกต้องทันสมัยในฐานข้อมูลของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ส าหรับเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกสถาบนัผูรั้บทุนมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ  
มหาวิทยาลยัตอ้งมีแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการ พร้อมแผนการใชง้บประมาณท่ีสอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์ของโครงการฯ ท่ีชดัเจนท่ีจะขบัเคล่ือนได ้โดยมหาวิทยาลยัตอ้งเขา้ไปอยูใ่น 400 อนัดบั 
(ส าหรับมหาวิทยาลยัท่ีมีอนัดบัต ่ากว่า 400) หรือมีอนัดบัดีข้ึน (ส าหรับมหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นอนัดบัท่ี
สูงกว่า 400 ในการจดัอนัดบัโดย THE-QS ทั้งอนัดบัโดยรวมและอนัดบัของกลุ่มสาขาต่างๆ คือ Arts 
& Humanities, Social Sciences, Technology, Life Science & Biomedicine, Natural Science) และ 
มหาวิทยาลยัจะตอ้งสร้างกลุ่มหรือศูนยว์ิจยัระดบัชาติหรือนานาชาติอย่างน้อย 3 กลุ่ม/ศูนยฯ์ ใน 3 
ปี ท่ีสามารถระบุด้วยผลงานว่าเป็นศูนยท่ี์มีศกัยภาพเป็นอนัดับ 1 ในประเทศ โดยจะต้องเป็น
งานวิจยัท่ีเช่ือมโยงกบัภาคอุตสาหกรรมหรือสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ และ/หรือมีความเป็นเลิศ
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ในระดบัสากล นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีการจดัประชุมระดบันานาชาติในสาขาท่ีเช่ียวชาญ
อยา่งต่อเน่ือง และมีการเพ่ิมนกัศึกษาต่างชาติ อาจารยต่์างชาติ และหลกัสูตรนานาชาติ 

ส าหรับตวับ่งช้ีคุณภาพของมหาวิทยาลยัท่ีมีศกัยภาพระดบัโลก เพื่อให้การ
พฒันามหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีก  าหนด จึงได้ก  าหนดตัวบ่งช้ีเพ่ือขับเคล่ือน
มหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณตามโครงการน้ี ซ่ึงตวับ่งช้ีดงักล่าวน้ีอา้งอิงมาจากตวั
บ่งช้ีของ THE-QS เกณฑ์และน ้ าหนักท่ีใชใ้นการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัระดบัโลก โดย THE-QS 
2551 และผสมผสานกับตัวบ่งช้ีท่ีแสดงถึงบริบทของความเป็นไทย โดยมีเกณฑ์และค่าน ้ าหนัก 
ดงัน้ี 

1)  คุณภาพงานวิจัย (research quality)              60 เปอร์เซ็นต์ 

 จ านวนผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติ              10 เปอร์เซ็นต ์
 จ านวนผลงานตีพิมพต่์อจ านวนอาจารยท์ั้งหมด               5 เปอร์เซ็นต ์
 จ านวนผลงานท่ีอาจารยเ์ป็นนกัวจิยัหลกั               5 เปอร์เซ็นต ์

(corresponding authors) ต่อจ านวนผลงานทั้งหมด 
 จ านวนคร้ังของการถูกอา้งอิง (citation) ต่อ             20 เปอร์เซ็นต ์

จ านวนผลงานทั้งหมด 
 จ านวนสิทธิบตัรท่ีไดรั้บสิทธ์ิแลว้               10 เปอร์เซ็นต ์

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ (peer)     5 เปอร์เซ็นต ์

(เช่น ของศาสตราจารยส์โมสร)   
 ความเป็นเอกลกัษณ์ของงานวจิยัในสถาบนั                5 เปอร์เซ็นต ์ 

(targeted niche, e.g. identity) 
2)  คุณภาพการสอน (teaching quality)              20 เปอร์เซ็นต์ 
 สดัส่วนนกัศกึษา/อาจารย ์    5 เปอร์เซ็นต ์
 จ านวนอาจารยป์ริญญาเอก    5 เปอร์เซ็นต ์
 จ านวนศาสตราจารย ์     5 เปอร์เซ็นต ์
 สดัส่วนบณัฑิตศกึษา/นกัศึกษาทั้งหมด   5 เปอร์เซ็นต ์

3)  ความเป็นนานาชาติ (international outlook)             10 เปอร์เซ็นต์ 
 จ านวนนกัศกึษาต่างชาติ    5 เปอร์เซ็นต ์
 จ านวนอาจารย/์นกัวิจยัต่างชาติ                3 เปอร์เซ็นต ์
 ผลงานวิจยัร่วม (ท่ีฝ่ายไทยเป็นผูว้ิจยัหลกั)               2 เปอร์เซ็นต ์
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4)  การมงีานท าของบัณฑิตและความพึงพอใจ                 10 เปอร์เซ็นต์ 
                (graduate employability) 

 ผูใ้ช ้(สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย                5 เปอร์เซ็นต ์
สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย)   

 PPP (public private partnership)   5 เปอร์เซ็นต ์
         (2 เปอร์เซ็นต ์เงินวิจยัจากสญัญาวิจยักบัอุตสาหกรรมหรืออ่ืนๆ) 

3.1.3  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1)  มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติของไทย 7-10 แห่ง ติดอนัดบัท่ีสูงข้ึนใน world 

university rankings ท าใหเ้กิดการยอมรับดา้นคุณภาพในระดบันานาชาติ 
2)  อุดมศึกษาไทยมีความเข้มแข็ง สามารถรองรับความเป็น  “ASEAN 

Education Hub” ของประเทศไทยไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม โดยการเป็นศูนยก์ลางการศึกษา การวิจยั 
และการประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรมระดับนานาชาติ ท าให้เกิดรายได้เข้าสู่ประเทศจากกิจกรรม
วิชาการต่างๆ 

3) มีผลผลิตจากการวิจ ัยท่ีช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชน อุตสาหกรรม  
สนบัสนุนการส่งออก และการทดแทนการน าเขา้ 

4)  อุดมศึกษาไทยมีการจดักลุ่มมหาวิทยาลยัเป็น 4 กลุ่ม และแต่ละกลุ่มมี
อาจารยเ์ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท าการผลิตบณัฑิตและผลงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของแต่ละ
กลุ่ม 

5)  มหาวิทยาลยัไทยส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศอยา่งชดัเจน (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2552: 1-10) 

ดงันั้น จากรายละเอียดโครงการขา้งตน้ จึงไดมี้การประกาศจากกระทรวงศึกษาธิการ 
เมื่อวนัท่ี 24 สิงหาคม 2552 โดย นายจุรินทร์ ลกัษณวิศิษฏ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
ประกาศใหม้หาวิทยาลยัท่ีเขา้หลกัเกณฑ ์9 แห่ง เป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ จากท่ีเสนอเขา้มารับ
การพิจารณา ทั้งหมด 15 แห่ง โดยมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บการประกาศเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 
ประจ าปี 2553 จ  านวน 9 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  
ซ่ึงมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติทั้ง 9 แห่งน้ี เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคุณสมบติั คือ ไดรั้บการจดัอนัดบัให้
อยู ่1 ใน 500 มหาวิทยาลยัโลก ในการจดัอนัดบัของ Time Higher Education - QS (THE-QS) หรือ
หากไม่อยู่ในอนัดบัดงักล่าว ก็มีผลงานวิจยัท่ีได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติโดย
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ภาพรวม เช่น ฐานข้อมูล Scopus ไม่ต  ่ ากว่า 500 เร่ืองใน 5 ปีล่าสุด รวมทั้ งมีผลงานวิจัยระดับ
นานาชาติท่ีโดดเด่นอย่างน้อย 2 ใน 5 สาขาวิชาหลกัของ THE-QS และมีสัดส่วนอาจารยท่ี์จบ
ปริญญาเอกไม่ต ่ากว่า 40 เปอร์เซ็นตข์องอาจารยท์ั้งหมดในมหาวิทยาลยั ทั้งน้ีกระทรวงศึกษาธิการ
ไดเ้ตรียมงบประมาณสนบัสนุนมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติท่ีไดรั้บการประกาศรายช่ือ จ  านวน 9,000 
ลา้นบาท ในปีงบประมาณ 2553-2555   

ทั้งน้ี มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ทั้ง 9 แห่ง จะตอ้งจดัท าแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัการ
ฉบบัสมบูรณ์ เสนอต่อคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาจัดงบประมาณสนับสนุนส าหรับการผลิตผล
งานวิจยัท่ีเช่ือมโยงกบัภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และสังคมท่ีสามารถใชไ้ดจ้ริง  โดยจะมี
คณะกรรมการประเมินผลทุก 6 เดือน และเมื่อครบ 1 ปี หากไม่สามารถด าเนินการไดต้ามแผน ก็จะ
ถูกถอดออกจากการเป็นมหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติ ขณะเดียวกันหากมีมหาวิทยาลยัใดสามารถ
ปรับปรุงผลงานให้อยูใ่นหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้ก็จะไดรั้บการประกาศใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัวิจยั
เพ่ิมเติม ส าหรับมหาวิทยาลยัอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บการคดัเลือกอีก 69 แห่ง จะไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน
จ านวน 3,000 ลา้นบาท โดยเนน้การท าวิจยัท่ีตอบโจทยข์องชุมชน สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันาประเทศไดอ้ยา่งแทจ้ริง (ฑีฆะสุดา ภกัดี 2552: ออนไลน์) 

3.2   ความคดิเห็นด้านบทบาทของห้องสมุดกบัการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาต ิ 
จากท่ีผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นบทบาทของหอ้งสมุดกบั

การเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ในทัศนะของบรรณารักษ์และอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัวิจัย
แห่งชาติ สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

3.2.1  ความคดิเหน็ด้านบทบาทของห้องสมดุของบรรณารักษ์ห้องสมดุกบัการเป็น

มหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาต ิ 
1)  ห้องสมุดถือว่ามีบทบาทส าคญัในการพฒันาดา้นการวิจยั เน่ืองจากตอ้ง

สนบัสนุนในเร่ืองของขอ้มูล สารสนเทศต่างๆ ถือเป็นแหล่งสนับสนุนทางดา้นวิชาการ ในการท่ีจะ
เป็นมหาวิทยาลยัวิจยั เพราะตอ้งใชห้้องสมุดเป็นแหล่งขอ้มูล ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการเรียนการ
สอน หรือการท าวิจยัต่างๆ ทั้งอาจารยแ์ละนกัวิจยัจะท าวิจยัได ้ก็ตอ้งมีห้องสมุดมาสนบัสนุน เป็น
ส่วนหน่ึงซ่ึงสนบัสนุนการวิจยัใหก้า้วหนา้ไปไดอ้ยา่งดี   

2)  ฐานขอ้มูลเป็นเหมือนเวที หรือแหล่งท่ีส าหรับอาจารยน์ าผลงานการวิจยั
ไปลงในวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ซ่ึงอาจอยูใ่นฐานขอ้มูลบางฐาน เช่น ฐานขอ้มูล Scopus, TCI เป็นตน้ 
โดยสามารถอา้งอิงผลงานวิจยัของอาจารย ์ช่วยท าให้งานวิจยัมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน และถือเป็นแหล่ง 
เผยแพร่งานวิจยัของอาจารยไ์ด้ เน่ืองจากงานวิจัยทั้งหมดจะเป็นค่า impact factor ในวารสารใน
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ฐานขอ้มูลเหล่านั้น ก็จะเป็นการเพ่ิมคุณค่าใหก้บัผูใ้ชบ้ริการในการใชฐ้านขอ้มูลไดง่้ายข้ึน และเร็ว
ข้ึน ส่งผลใหม้หาวิทยาลยัวิจยัมีอนัดบัท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ 

3)  ผูใ้ชบ้ริการมีการใชม้ากข้ึนกว่าเม่ือก่อน สถิติการใชเ้พ่ิมข้ึน ความถ่ีใน
การใชก้็มากข้ึน และขณะน้ีพฤติกรรมผูใ้ชม้ีความเปล่ียนแปลงไปสู่การใชท้รัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบออนไลน์มากข้ึน สถิติการใชใ้นรูปแบบออนไลน์จึงมากข้ึนดว้ย  

4)  จากการท่ีห้องสมุดมีการจดักิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และท าการประชาสมัพนัธม์ากข้ึน นอกจากสถิติการใชบ้ริการฐานขอ้มูล
ในมหาวิทยาลยัจะมีมากข้ึนแลว้ สถิติการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลจากภายนอก โดยสามารถใชผ้่านระบบ  
Virtual Private Network (VPN) ก็มีมากข้ึนและมีความถ่ีมากข้ึนดว้ย  

5)  ในบทบาทของบรรณารักษ์ ซ่ึงมีความเช่ียวชาญ มีความเก่งในการท่ีจะ
แนะน าวิธีการใชฐ้านขอ้มูล หรือแหล่ง (resource) ต่างๆ ใหก้บัอาจารยแ์ละนักวิจยัได ้เช่น กิจกรรม
บรรณารักษพ์บนกัวิจยั เพื่อถ่ายทอดใหอ้าจารย ์นักวิจยั รวมทั้งนกัศึกษาให้สามารถใชฐ้านขอ้มูลได้
อย่างคล่องแคล่วและช านาญ เพื่อใหส้ามารถท่ีจะตอบสนองต่อการท าวิจยัของผูใ้ชบ้ริการได้ และ
สามารถประสานงานในการวิจยัเฉพาะดา้นได ้

6)  ในบทบาทของการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั ผูบ้ริหารเลง็เห็นถึงความส าคญั
เก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดจึงได้รับการจัดสรร
งบประมาณสู่การจัดหาทรัพยากรเพ่ิมข้ึน เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้อาจารยแ์ละนักวิจัย สามารถใช้
ทรัพยากรท่ีมีจ  านวนมากข้ึน หลากหลายข้ึนได ้ เมื่อนกัวิจยัประสบความส าเร็จ หอ้งสมุดก็มีส่วนใน
ความส าเร็จนั้นดว้ย  

3.2.2 ความคิดเห็นของอาจารย์ในฐานะผู้ ใช้บริการฐานข้อมูลของห้องสมุด

มหาวทิยาลัยวจิยัแห่งชาติ  
1)  ความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลเพือ่การท าวจิยั อาจารยส่์วนใหญ่จากกลุ่มผูใ้ห้

สมัภาษณ์ (จ  านวน 9 คน) มีความถ่ีในการเขา้ใชค่้อนขา้งสูง คือ เฉล่ียทุกสปัดาห์ เพราะนอกจากจะ 
ตอ้งสืบคน้ขอ้มูลในการท าวิจยัแลว้ ยงัตอ้งติดตามความกา้วหนา้ในสาขาวิชานั้นๆ ดว้ย 

2)  การคน้ควา้ขอ้มูลในฐานขอ้มูลเพื่อการท าวจิยั อาจารยส่์วนใหญ่จากกลุ่ม
ผูใ้หส้มัภาษณ์ เมื่อตอ้งผลิตผลงานวิจยัจะคน้ควา้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีหอ้งสมุดบอกรับเป็นหลกั 
ส่วนแหล่งอ่ืน อาจจะมีหลากหลายท่ีใชใ้นการคน้ควบคู่กนัไปกบัฐานขอ้มูล เช่น หนังสือ เว็บไซต ์
Google Scholar เว็บไซต์จากต่างประเทศ ฐานขอ้มูลฟรี เป็นตน้     
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อาจารยบ์างส่วนจากกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ เมื่อต้องผลิตผลงานวิจัยจะ 
คน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งอื่น เช่น สมาคม/เครือข่ายเฉพาะกลุ่ม วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-
journal) ท่ีบอกรับเอง เว็บไซต์ Google Scholar ฐานขอ้มูลฟรี เป็นตน้ ก่อนจะคน้หาขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลท่ีห้องสมุดบอกรับ เน่ืองจากมีขอ้มูลท่ีมีความเป็นเฉพาะดา้นท่ีอาจารยต์อ้งการโดยตรง
และสะดวกในการคน้ส าหรับอาจารย ์ 
 3.2.3  ความคดิเห็นของอาจารย์ (ในฐานะผู้ใช้ฐานข้อมลู) ด้านบทบาทของห้องสมดุ

กบัการเป็นมหาวทิยาลัยวจิยัแห่งชาติ   
อาจารยก์ลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกคน (จ  านวน 9 คน) มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง 

ไปในทิศทางเดียวกนัทั้งหมด ซ่ึงมองว่าหอ้งสมุดของมหาวิทยาลยั ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุดกลางหรือ
หอ้งสมุดคณะก็ตาม มีส่วนส าคญัต่อการผลิตผลงานวิจยัหรือการพฒันาผลงานของอาจารยเ์ป็นอยา่ง
มาก ห้องสมุดจึงมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลของอาจารยแ์ละนกัวิจัยท่ีทุกคนมี
ความจ าเป็นจะตอ้งใช ้เพื่อสืบคน้ขอ้มูล ติดตามความกา้วหน้า และเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยัท่ี
น าไปสู่การจดัอนัดบัท่ีดีข้ึนของมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติได ้

3.3  งานวจิยัที่เกีย่วกบัมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัหอ้งสมุด มีดงัน้ี กิรณา พิสิษฐธ์า (2553) ศึกษาเร่ืองสภาพปัจจุบนัและความพึงพอใจของนกัศึกษา
ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ในโครงการ 2B-KMUTT ของมจธ.ในฐานะมหาวิทยาลยัวิจยั โดยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษาจ านวน 233 คน ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า สภาพ
ปัจจุบันของนักศึกษาโครงการ 2B-KMUTT ในด้านกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการจดัสรรทรัพยากร พฒันาการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และเขา้ถึงบริการไดง่้าย 
เช่น ส่ือเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยั  ศูนยก์ารเรียนรู้หอ้งสมุด และในส่วนของความพึงพอใจ
ของนักเรียนในดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
คือ มีการจดัระบบห้องสมุดที่มีการบริการต าราเอกสาร วารสาร และมีระบบสืบคน้ขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์เพียงพอท่ีจะศึกษา และ ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2549) ศึกษาเร่ืองอนาคต
ภาพการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ดว้ยระเบียบวิธีวิจยัอนาคตแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research)โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 11 ราย ผลการวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ตวับ่งช้ีการอธิบายการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีหลกั 3 ดา้น 24 
องคป์ระกอบ ซ่ึงหน่ึงในนั้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุด เป็นตวับ่งช้ีหลกัดา้นท่ี 3 คือ ดา้นการเรียนการ
สอนและการวิจัย องค์ประกอบย่อยล าดับท่ี 24 คือ ศกัยภาพการให้บริการด้านห้องสมุด โดย
ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ค  าอธิบายตวับ่งช้ีขององค์ประกอบยอ่ยในขอ้น้ีว่า หมายถึง จ  านวนและประเภท
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ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีหอ้งสมุดจดัหา/จดัเตรียมเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจยั 
และร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีได้มีการใช้ในรอบปี  ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า 
องค์ประกอบท่ีสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติท่ีส าคัญอีกอย่างหน่ึงคือ ห้องสมุด 
เพราะเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยท่ีจะขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายของ
โครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติได ้

 

4.  งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั มีดงัน้ี 

4.1  งานวจิยัในประเทศ 
สุกานดา อาบีดีน (2542) ศึกษาเร่ืองการจัดหาฐานข้อมูลซีดีรอมวารสารใน

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบรรณารักษ์
ผูรั้บผิดชอบงานจดัหาฐานข้อมูลซีดีรอมวารสารของหอสมุดกลาง และห้องสมุดคณะ/สถาบัน  
จ  านวน 36 แห่ง เป็นหอสมุดกลาง 18 แห่ง และห้องสมุดคณะ/สถาบัน 18 แห่ง ผลการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งพบว่า หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีนโยบายการคดัเลือกฐานขอ้มูลซีดีรอมวารสาร แต่เป็นนโยบาย
ท่ีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่วนใหญ่ไดรั้บจดัสรรงบประมาณในการจดัหาฐานขอ้มูลซีดีรอม
วารสารจากงบประมาณแผน่ดิน ซ่ึงเป็นงบประมาณรวมกบัหนงัสือ โดยมีบรรณารักษผ์ูรั้บผิดชอบ 
จ านวน 1 คน และผูมี้สิทธ์ิเสนอแนะรายช่ือฐานข้อมูลซีดีรอมวารสารมากท่ีสุดคือ อาจารย ์
รองลงมาคือ บรรณารักษ์ โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาคัดเลือกคือ มีเน้ือหาสอดคลอ้งกับ
หลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั ส่วนเกณฑ์ท่ีใชใ้นการพิจารณาเพื่อบอกรับต่อคือ มี
ปริมาณการใชสู้ง โดยมีการจดัซ้ือ/บอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศมากท่ีสุด ส่วนปัญหาใน
ดา้นการจดัซ้ือส่วนใหญ่คือ ตัวแทนในประเทศมีจ  านวนจ ากัดและคิดค่าบริการสูง ปัญหาด้าน
งบประมาณส่วนใหญ่ คือ ไดรั้บงบประมาณในการจดัหาฐานขอ้มูลซีดีรอมวารสารไม่เพียงพอกบั
รายช่ือท่ีเคยบอกรับ และปัญหาดา้นการคดัเลือกคือ ฐานขอ้มูลซีดีรอมวารสารมีราคาแพง ท าใหไ้ม่
สามารถคดัเลือกไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

นวลลออ จุลพุป์สาสน์ (2546) ศึกษาเร่ืองแนวโน้มการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ
และการใหบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน ผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียว 
ขอ้งพบว่า การพฒันาทรัพยากรสารนิเทศจะมีความร่วมมือกนัระหว่างหอ้งสมุดดา้นสตัวแพทยศาสตร์
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ในประเทศไทยในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือลดความซ ้ าซ้อนและประหยดังบประมาณ โดยผูใ้ช้
หอ้งสมุดมีส่วนร่วมในการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศเขา้หอ้งสมุด ทั้งน้ีการจดัหาจะเป็นในรูป
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสารฉบับเต็มมากข้ึน เพื่อให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์หรือห้องสมุด
ดิจิตอล และทรัพยากรสารนิเทศท่ีจ  าเป็นตอ้งมีในรูปส่ิงพิมพย์งัคงมีอยู ่แต่ลดจ านวนลง 

มนิสรา สินปรุ (2546) ศึกษาเร่ืองการศึกษาการใชว้ารสารวิชาการภาษา 
ต่างประเทศฉบบัพิมพแ์ละวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ในศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี โดยใช้วิธีแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ จ  านวน 116 คน และ
นักศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 380 คน รวมเป็นจ านวน 496 คน ผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
พบว่า กลุ่มอาจารยม์ีการใชว้ารสารฉบบัพิมพใ์กลเ้คียงกบัวารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีร้อยละของ
การใชท่ี้ใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 94.0 และร้อยละ 95.7 ตามล าดบั วตัถุประสงค์ในการใชสู้งสุดคือ 
เพื่อการคน้ควา้ วิจยั นอกจากน้ีผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการจดัหาวารสารพบว่า วารสารฉบบั
พิมพไ์ดรั้บตวัเล่มล่าชา้กว่าท่ีก  าหนด จึงท าให้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ จึงควรจดัหาวารสารฉบบั
อิเลก็ทรอนิกส์ใหม้ากข้ึน เพื่อความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 

 พูลทรัพย ์ ช่ืนตา (2548) ศึกษาการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์: 
กรณีศึกษาห้องสมุดมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบกรณีศึกษา 
(case study) ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 6 แห่ง ผลการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวขอ้งพบว่า 
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐมีการก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ไว้
อย่างชัดเจนและได้ก  าหนดสัดส่วนงบประมาณการจัดหาระหว่างทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากรประเภทอ่ืนเป็นท่ีแน่นอน ในขณะท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน
ไม่ไดมี้การก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทน้ีไวโ้ดยตรง และไม่ไดก้  าหนด
สัดส่วนงบประมาณท่ีแน่นอน และเน่ืองจากการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มี
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากทรัพยากรประเภทอ่ืนๆ หอ้งสมุดทุกแห่งจึงก าหนดใหม้ีบุคลากรท่ีรับผดิชอบ
ในการจดัหาทรัพยากรประเภทน้ีโดยตรง ส าหรับปัญหาโดยส่วนใหญ่คือ งบประมาณมีไม่เพียงพอ 
และบุคลากรผูรั้บผิดชอบมีข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และผูผ้ลิตไม่
ครอบคลุม 

 วราพรรณ อภิศุภะโชค (2549) ศึกษาเร่ืองการใช้วารสารวิชาการในรูปแบบ
ส่ิงพิมพแ์ละอิเลก็ทรอนิกส์ของอาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 
และสารนิเทศศาสตร์ ในมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษา จ  านวน 8 แห่ง โดย
ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลอาจารยส์าขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จ  านวน 72 คน 
และนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จ  านวน 97 คน 
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รวมทั้งส้ิน จ  านวน 169 คน ผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า อาจารยส่์วนใหญ่ใชว้ารสารใน
รูปแบบส่ิงพิมพม์ากกว่ารูปแบบอิเล็กทรอนิกส์คือ ร้อยละ 100 และร้อยละ 89.83 ตามล าดบั ซ่ึง
สาเหตุของอาจารยผ์ูท่ี้ไม่ใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 10.17 คือสามารถอ่านวารสารในรูปแบบ
ส่ิงพิมพไ์ด ้  

กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล (2551) ศึกษาเร่ืองการจดัการฐานข้อมูลออนไลน์ใน
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน กลุ่มประชากรท่ีใชคื้อ บรรณารักษป์ฏิบติังานฐานขอ้มูลออนไลน์ 24 
แห่ง จ  านวน 60 คน ผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนส่วนใหญ่มี
การก าหนดนโยบายการคัดเลือกฐานข้อมูลออนไลน์แต่ไม่ปรากฏเป็นลายลกัษณ์อักษร ส่วน
แหล่งท่ีมาของงบประมาณประจ าปีเป็นเงินรายได้ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณส าหรับการจดัซ้ือฐานข้อมูลออนไลน์โดยเฉพาะ ส่วนผูท่ี้มีสิทธ์ิเสนอแนะรายช่ือ
ฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นอาจารยม์ากท่ีสุด การจดัซ้ือ/บอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ผา่นตวัแทนจ าหน่าย
ในประเทศมากท่ีสุด เน่ืองจากสะดวกในการติดต่อ เพราะไม่มีปัญหาเร่ืองภาษา โดยหอ้งสมุดจะติดต่อ
แหล่งจดัซ้ือให้ส่งเจา้หน้าท่ีมาแนะน า มีการสาธิตการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ มีการทดลองใช ้และมี
คู่มือ เอกสารประกอบ แต่ก็มีในส่วนของการจดัซ้ือ/บอกรับโดยตรง ซ่ึงเหตุผลส าคญัคือ ส านักพิมพ ์
ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่ายเป็นผูผ้ลิตแต่เพียงผูเ้ดียว และส่วนใหญ่มีการบอกรับฐานขอ้มูลวารสารออนไลน์อยา่ง
เดียว ไม่บอกรับควบคู่กนักบัส่ิงพิมพ ์ทั้งน้ีส่วนใหญ่มีการจดัหาแบบจดัหาเองมากกว่าการจดัหาแบบ
ร่วมมือเป็นเครือข่าย ในส่วนของปัญหาดา้นการจดัซ้ือคือ แหล่งจดัซ้ือมีจ  ากดั ท าให้ไม่มีโอกาส
เปรียบเทียบฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นราคาและการใช ้

เบญญาภรณ์ ชุติกาญจน์ (2551) ศึกษาเร่ืองการด าเนินงานจดัหาส่ือโสตทศันวสัดุ
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จ  านวน 30 แห่ง เก็บขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และใชแ้บบสอบถามส าหรับบรรณารักษ์ ผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า 
หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีนโยบายในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ส่วนใหญ่
ไม่มีนโยบายการจดัหาโสตทศันวสัดุและส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเฉพาะ ส่วน
แหล่งเงินท่ีใชใ้นการจดัซ้ือส่วนใหญ่ไดจ้ากเงินงบประมาณแผ่นดิน ซ่ึงจดัสรรรวมกบังบประมาณ
ของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานพบว่า ปัญหาดา้น
นโยบายการจดัหาโสตทศันวสัดุและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีปัญหาสูงสุดคือ งบประมาณในการจดัซ้ือ
ไม่เพียงพอ 

ศรีไพร โชติจิรวฒันา (2553) ศึกษาเร่ืองการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์ใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้า
หอ้งสมุด หรือบรรณารักษ์ผูรั้บผิดชอบการจดัหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
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จ  านวน 95 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ  านวนมากท่ีสุดใช้เงินรายได้ของ
มหาวิทยาลยัในการจดัหาวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ คดัเลือกโดยใชเ้กณฑ์การมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั โดยมีการจดัซ้ือผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศมาก
ท่ีสุด ส่วนผูเ้สนอแนะรายช่ือวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ส่วนใหญ่คือ อาจารย/์นกัวิจยั ส าหรับปัญหาใน
การจดัหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดพบว่า หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัประสบปัญหาดา้น
งบประมาณในการจดัซ้ือวารสารอิเล็กทรอนิกส์มีไม่เพียงพอ ส่วนปัญหาในดา้นวิธีการจดัหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดพบว่า นอกจาก ThaiLIS แลว้ หอ้งสมุดยงัไม่มีการรวมตวัในลกัษณะภาคีเพื่อต่อรอง
กบัส านกัพิมพ/์ตวัแทนจ าหน่าย 

4.2  งานวจิยัต่างประเทศ   
ปาร์ค (Park, 2007) ศึกษาเร่ืองรูปแบบความร่วมมือส าหรับหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์

ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศเกาหลี โดยมีหน่วยงานสารสนเทศเพื่อการศึกษาและวิจัย 
(Korea Education & Research Information Service - KERIS) บริหารจดัการความร่วมมือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงวิธีการด าเนินการ คือ KERIS มีการน าเสนอรูปแบบของความร่วมมือส าหรับ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีช่วยลดตน้ทุนส าหรับการใชง้านในมหาวิทยาลยัเกาหลี ท่ี
ตอ้งการสร้างสมดุลระหว่างหนังสือท่ีเป็นฉบบัพิมพแ์ละหนังสือฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด  
ซ่ึงรูปแบบความร่วมมือน้ีประสบความส าเร็จและสอดคลอ้งกับวิธีการบริหารจดัการทรัพยากร
สารสนเทศประเภทหนงัสือ เพื่อใหบ้ริการในหอ้งสมุด โดยมีการน าเสนอรูปแบบความร่วมมือไว ้ 2 
ประเภทคือ รูปแบบการบอกรับเป็นสมาชิก และรูปแบบการจดัซ้ือ จากผลการศึกษาโดยการส ารวจ
ทางไปรษณียก์ับมหาวิทยาลัยในประเทศเกาหลีท่ีเป็นสมาชิก KERIS ท่ีเข้าร่วมภาคีหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์คร้ังแรก จ  านวน 73 แห่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 82 มีความนิยม
ในรูปแบบการจดัซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ลกัษณะเป็นการซ้ือขาด) มากกว่าการบอกรับเป็น
สมาชิกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ลกัษณะเป็นการต่ออายุ) เน่ืองจากเหตุผลท่ีว่าผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอดไป ในขณะท่ีการบอกรับเป็นสมาชิกจะสามารถเขา้
ใชไ้ดเ้ป็นรายปีเท่านั้น (ในรูปแบบลกัษณะเหมือนเป็นการเช่า) 

ข่านและซายดิ (Khan and Zaidi, 2009) ศึกษาเร่ืองการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของ
นักวิจยัมหาวิทยาลยัอลิการ์ห มุสลิม (Aligarh Muslim) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัวจิยัจากสาขาวชิาวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลย ีและสาขาวิชาพ้ืนฐาน
ทางการแพทยข์องมหาวิทยาลยัอลิการ์ห มุสลิม (Aligarh Muslim) ในประเทศอินเดีย ซ่ึงแจก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 80 คน แต่ไดรั้บกลบัคืน จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ผล
การศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวข้องพบว่า นักวิจยัส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล
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ออนไลน์ส าหรับการท างานวิจยั คิดเป็นร้อยละ 94.44 ตามมาดว้ยการเพ่ิมพูนความรู้ในสาขาวิชาท่ี
เก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 84.72 ส่วนปัญหาท่ีนักวิจยัตอ้งเผชิญท่ีพบมากท่ีสุดคือ การสมคัรสมาชิก
ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาทางด้านท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชาท่ีต้องการมีไม่เพียงพอในการ
ประกอบการท างานวิจยัของนกัวิจยั ถึงแมว้่ามหาวิทยาลยัจะเป็นสมาชิกของกลุ่มความร่วมมือ ยจีูซี-
อินโฟเน็ต คอนซอร์เทีย (UGC-Infonet Constortia) และอินสเปค (INSPEC) แลว้ แต่ก็ยงัไม่เพียงพอ 
ท่ีจะตอบสนองความต้องการของนักวิจัยได้ ดังนั้นมหาวิทยาลยัจึงควรเข้าร่วมเครือข่ายทั้งใน
ระดบัชาติและระดบันานาชาติ เพื่อใชบ้ริการและทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกนั 

เพอร์โรน (Perrone, 2009) ศึกษาเร่ืองการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศประเภท
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาในประเทศอิตาลี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 วิธีร่วมกนัคือ 
แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างใชเ้พื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากตวัแทนผูบ้ริหารของหอ้งสมุด จ  านวน 2 แห่ง และตวัแทนจากส านกัพิมพ ์1 แห่ง 
ส่วนแบบสอบถามใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ
อิตาลี จ  านวน 3 แห่งท่ีมีส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และบอกรับฐานข้อมูลเอดิทอเรีย อิตาเลียนา ออนไลน์ (อีไอโอ) (Editoria Italiana Online (EIO)) 
จากส านักพิมพค์าซาลินิ (Casalini) ในประเทศอิตาลี ผลการศึกษาพบว่า ส านักพิมพม์ีการน าเสนอ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยแบ่งตามหมวดหมู่ของหัวเร่ืองท่ีก  าหนดไว ้ท าให้การจดัซ้ือจึงต้องมี
ลกัษณะเป็นแพคเกจตามเง่ือนไขของส านักพิมพ ์โดยท่ีไม่อนุญาตให้เลือกเป็นรายเล่ม จึงท าให้
บรรณารักษไ์ม่สามารถคดัเลือกช่ือเร่ืองไดต้ามท่ีตอ้งการ ส่งผลให้ไม่สามารถพฒันาคุณภาพท่ีดีของ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ ดงันั้นบรรณารักษ์ตอ้งใช้ทักษะความ
เช่ียวชาญและทักษะในการจัดการใหม่ แต่ก็ไม่ได้รับการสนับสนุนจากนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ บรรณารักษ์
มุ่งเนน้การประเมินผลจากความตอ้งการของผูใ้ช ้การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีมีคุณภาพและมีการปรับปรุง
อยู่เสมอ แต่เน่ืองจากมีปัญหาในเร่ืองงบประมาณท่ีจ ากดั จึงท าให้บรรณารักษ์จะยึดกระบวนการ
คดัเลือกตามค่าใชจ่้ายของทรัพยากรเป็นหลกั มากกว่าตามความตอ้งการของผูใ้ช ้บรรณารักษ์มี
ความคาดหวงัมากเก่ียวกบัเน้ือหาในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นถึงการปรับปรุงเน้ือหา การ
เผยแพร่ทนัเวลา การเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน ฟังก์ชันการใช้งานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความคาดหวงั
เหล่าน้ีมกัจะไม่ตรงกบัขอ้เสนอของส านกัพิมพท่ี์เก่ียวกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีไม่มีการปรับปรุง
เน้ือหา และรูปแบบท่ีไม่เป็นมาตรฐาน รวมทั้งขอ้จ  ากดัในดา้นการพิมพ ์(print) การคดัลอก และ
ฟังก์ชนัการดาวน์โหลด นอกจากน้ีควรมุ่งเน้นไปท่ีบทบาทของภาคีห้องสมุด ซ่ึงควรจะมีบทบาท
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มากข้ึนในการพฒันาแนวทางการเจรจาต่อรองท่ีตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกภาคีหอ้งสมุด
อยา่งเต็มท่ี  

โอโลรันโซลาและอเดลลีค (Olorunsola and Adeleke, 2011) ศึกษาเร่ืองวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเทศไนจีเรีย: สถานการณ์ปัจจุบนัและความเป็นไปได้
ในอนาคต เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์บรรณารักษ์ห้องสมุดจาก
มหาวิทยาลยัท่ีคดัเลือก จ  านวน 30 แห่ง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จ  านวน 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
73.3 ผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า รูปแบบการสมคัรสมาชิกวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
ห้องสมุดส่วนใหญ่ สมคัรสมาชิกวารสารฉบับพิมพ์โดยในแต่ละรายช่ือสามารถเข้าถึงฉบับ
อิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ตัโนมติั  คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมาคือ สมคัรสมาชิกในลกัษณะความร่วมมือ
ในระดบัภูมิภาค/ระดบัชาติ (ร้อยละ 64) นอกจากน้ีในส่วนของการแทนท่ีการบอกรับ จากวารสาร
ฉบบัพิมพเ์ป็นฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์นั้น หอ้งสมุดส่วนใหญ่ยงัคงตอ้งการบอกรับวารสารในรูปแบบ
ฉบบัพิมพ ์ถึงแมว้่าฉบบัอิเล็กทรอนิกส์จะมีประโยชน์ท่ีเห็นไดช้ดัเจนกว่า แต่เน่ืองจากความกงัวล
ในเร่ืองของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร ซ่ึงอาจเกิดผลกระทบกบัผูใ้ชบ้ริการได ้

คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 2012) ศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนใน
ประเทศเคนยา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามจาก 3 
มหาวิทยาลยั โดยแบบสมัภาษณ์ใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบรรณารักษ์หอ้งสมุด และคณบดีของ
คณะ จ านวน 18 คน ส่วนแบบสอบถามใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
จ  านวน 33 คน ผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า 2 ใน 3 มหาวิทยาลยั มีนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นรูปแบบส่ือส่ิงพิมพแ์ละรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และนโยบายดงักล่าวไดมี้
การปรับปรุงใหม้ีความเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอทุกปี ในขณะท่ีอีก 1 มหาวิทยาลยั มีนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นเฉพาะรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์และไม่ไดม้ีการปรับปรุงใหม้ีความเป็นปัจจุบนั
เท่าท่ีควร ในส่วนของการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศนั้น ร้อยละ 67 เห็นว่า อาจารยผ์ูส้อนตอ้ง
เป็นผูค้ดัเลือก และรองลงมา ร้อยละ 33 บรรณารักษ์เป็นผูค้ดัเลือก การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 85 ยงัเน้นรูปแบบส่ิงพิมพ ์มีเพียงร้อยละ 15 เท่านั้นท่ีเป็นการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
ของภาคีสมาชิกดว้ย ขอ้ดีของการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์คือ ง่ายต่อการใชง้าน 
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และเขา้ถึงไดพ้ร้อมกนัหลายคนในเวลาเดียวกนั ส่วนขอ้จ ากดัคือ 
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ค่อนขา้งมีราคาสูงในการบอกรับเป็นสมาชิก และ
ตอ้งจัดหาทั้งอุปกรณ์ท่ีใช ้(hardware) และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง รวมถึงบาง
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ส านักพิมพท่ี์จดัพิมพว์ารสารอิเล็กทรอนิกส์ มีการจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ใช ้ท าให้ผูใ้ชไ้ม่สามารถท่ีจะ
เข้าถึงเน้ือหาทั้ งหมดได้ นอกจากน้ีในด้านความท้าทายท่ีต้องเผชิญในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีส าคญัท่ีสุด คือมีค่าใชจ่้ายสูงในการสมคัรสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์  จึงมีงบประมาณไม่เพียงพอ รวมทั้งมหาวิทยาลยัทั้ง 3 แห่ง ส่วนใหญ่จะเปิดสอนใน
ภาคค ่า และมีโปรแกรมท่ีเปิดสอนภายนอกมหาวิทยาลยั จึงมกัประสบปัญหาเก่ียวกบัการจดัหาและ
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากมีความเข้มงวดของส านักพิมพ์ โดย
นักศึกษาท่ีอยู่ภายนอกมหาวิทยาลยัไม่สามารถใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได ้  
หากจะใชบ้ริการไดจ้ะตอ้งอยูภ่ายในมหาวิทยาลยั โดยใช ้IP address เท่านั้น 

โนห์ (Noh, 2012) ศึกษาการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการส่งแบบสอบถามผ่านทาง e-mail 
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศเกาหลี จ  านวน 14 แห่ง ผล
การศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใชง้บประมาณในการจดัซ้ือทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ มากกว่าร้อยละ 50 ของงบประมาณท่ีได้รับทั้ งหมด และมีการปรับปรุงสภาพ 
แวดลอ้มทางทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงระบบเครือข่าย เพื่อการใชง้าน
ท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีมีการสมคัรสมาชิกฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึนในขณะท่ีปริมาณการใชง้าน
ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ ฐานขอ้มูล และวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ก็มีมากข้ึนดว้ย   

เท็ดและแคริน (Tedd and Carin, 2012) ศึกษาเร่ืองการคดัเลือกและการจดัหาหนังสือ 
อิเลก็ทรอนิกส์ในห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยแีห่งสาธารณรัฐไอร์แลนด ์ในปี 2009โดยผูว้ิจยัใชว้ิธี
การศึกษาจากเว็บไซต์ห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยีในสาธารณรัฐไอร์แลนด์ จ  านวน 15 แห่ง 
จากนั้นจึงด  าเนินการสัมภาษณ์บรรณารักษ์จากห้องสมุด ทั้ง 15 แห่งทางโทรศพัท์ แต่เน่ืองจาก
ขั้นตอนในการศึกษาเวบ็ไซตน์ั้น หอ้งสมุดจ านวน 3 แห่ง ไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ในเว็บไซต์ของห้องสมุด จึงท าให้ขั้นตอนในการสัมภาษณ์บรรณารักษ์ จึงมีเพียง 12 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 80  ซ่ึงผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า งบประมาณท่ีใชส้ าหรับการจดัหาหนังสือ
อิเล ็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นงบประมาณแหล่งเดียวกบั การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ และส่วนใหญ่อาจารยผ์ูส้อนมีส่วนร่วมในการคดัเลือกรายช่ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ค่อนขา้งน้อย โดยเน้นการเสนอแนะให้มีการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ิงพิมพ ์แต่ไม่ได้
เสนอแนะให้จดัซ้ือในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เน่ืองจากอาจารยย์งัไม่คุน้เคยกบัการใชห้นังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มากนัก การสั่งซ้ือจะต้องข้ึนอยู่ก ับอาจารยเ์ท่านั้ น ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องมีการ
ส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยบรรณารักษต์อ้งแนะน าใหอ้าจารยเ์ขา้ใจ และสอนการใช้
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรท่ีอาจารยส์อนในรายวิชาต่างๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
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ต่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะการเรียนการสอนทางออนไลน์ ก็จะท าให้อาจารยม์ีความคุน้เคย
มากข้ึน และในอนาคตอาจารยก์็จะเสนอแนะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึนดว้ย รวมทั้งยงัตอ้ง
ค านึงถึงความพร้อมของอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเปิดอ่าน e-book ดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ียงัพบ
ปัญหาในเร่ืองของขอ้จ ากดัทางดา้นธุรกิจในการซ้ือหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีห้องสมุดไม่สามารถ
เลือกซ้ือเป็นรายเล่มได ้ ตอ้งซ้ือเป็นคอลเลก็ชนั/แพคเกจตามเง่ือนไขของทางบริษทัเท่านั้น  

แบรนส์คัม (Branscome, 2013) ศึกษาเร่ืองการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา: ผลการส ารวจแบบออนไลน์  โดยผู ้วิจัยใช้วิธีการส ารวจจาก
แบบสอบถามผ่านทางเว็บไซต์ให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา จ  านวน 195 คน ผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า บรรณารักษ์ จ  านวน 
164 คน ระบุว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 43.9 มีการบอกรับวารสารเฉพาะฉบบัพิมพใ์นหอ้งสมุดมีสดัส่วน
ท่ีนอ้ยมากคือ ร้อยละ 0-20 ส่วนการบอกรับทั้งวารสารฉบบัพิมพแ์ละฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์ ส่วนใหญ่
ร้อยละ 48.1 ของผูต้อบแบบสอบถามระบุว่า มีการบอกรับควบคู่กนัในสัดส่วนท่ีน้อยมากเช่นกนั 
คือ ร้อยละ 0-20 แต่ส าหรับการบอกรับเฉพาะวารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 34.8 
ของผูต้อบแบบสอบถามระบุว่า มีการบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น มีสัดส่วนท่ีสูงคือ 
ร้อยละ 60-80 จึงถือไดว้่าหอ้งสมุดส่วนใหญ่มีการยอมรับวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงการบอกรับวารสารฉบบัพิมพเ์ป็นฉบบัอิเล็กทรอนิกส์เกือบทั้งหมด โดย
องค์ประกอบท่ีช่วยให้ห้องสมุดตัดสินใจเปล่ียนการบอกรับวารสารฉบับพิมพ์เป็นฉบับ
อิเล็กทรอนิกส์คือ งบประมาณ/ค่าใชจ่้าย คิดเป็นร้อยละ 74.2 ถดัมาคือ การเขา้ถึงไดใ้นระยะไกล  
คิดเป็นร้อยละ 66.3 ส่วนเหตุผลในการพิจารณาการบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์สูงท่ีสุดคือ 
การตรวจสอบเลข IP คิดเป็นร้อยละ 71.5 หมายถึงกระบวนการของการอนุญาตให้ผูใ้ชท่ี้ไดร้ับ
อนุญาตสามารถเขา้ถึงวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ โดยการรับรู้ท่ีอยู ่IP (internet protocol) ของคอมพิวเตอร์
ของผูใ้ช ้อยู่ในช่วง IP ท่ีไดรั้บอนุญาต เป็นการให้ตรวจสอบเลข IP แลว้สามารถเขา้ใชไ้ด้  ดา้น
บุคลากร บรรณารักษ์ผูท่ี้รับผิดชอบงานทางด้านวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่จะอยู่ในฝ่าย
วารสาร คิดเป็นร้อยละ 40.4 และห้องสมุดแต่ละแห่งส่วนใหญ่มีบรรณารักษ์ผูรั้บผิดชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการจดัการทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์โดยตรง จ  านวน 1 คน รองลงมาคือ  
2-3 คน 

จากการสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
ในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปประเด็นในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1.  ดา้นนโยบาย พบว่า หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ มีการก าหนดนโยบายการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ไวใ้นนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดแต่ไม่
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ปรากฏเป็นลายลกัษณ์อกัษร (สุกานดา อาบีดีน 2542; พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548; กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล 
2551; เบญญาภรณ์ ชุติกาญจน์ 2551) ซ่ึงแตกต่างจาก คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 
2012) ท่ีพบว่า มีการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ทั้งน้ีในส่วนของการปรับปรุงนโยบายพบว่า มีการปรับปรุงใหม้ีความเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  

2.  ดา้นงบประมาณ  พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ ไดรั้บงบประมาณในการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากงบประมาณแผ่นดิน (สุกานดา อาบีดีน 2542; 
เบญญาภรณ์ ชุติกาญจน์ 2551) ซ่ึงแตกต่างจาก กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกลุ 2551; ศรีไพร โชติจิรวฒันา 
2553 ท่ีพบว่า ไดรั้บงบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์จากเงินรายไดข้อง
มหาวิทยาลยั นอกจากน้ีส่วนใหญ่ไดก้  าหนดสัดส่วนงบประมาณการจดัหาระหว่างทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากรประเภทอ่ืนเป็นท่ีแน่นอน (พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548; Noh, 2012; 
Tedd and Carin, 2012) ซ่ึงแตกต่างจาก สุกานดา อาบีดีน 2542; กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล 2551; 
เบญญาภรณ์ ชุติกาญจน์ 2551 ท่ีพบว่า งบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์
ไม่มีการจดัสรรเป็นสดัส่วนท่ีแน่นอน แต่จะใชง้บประมาณรวมกบัหนงัสือ วารสาร หรือวสัดุอ่ืนๆ 

3.  ดา้นบุคลากร พบว่าเน่ืองจากการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มีลกัษณะ
ท่ีแตกต่างจากทรัพยากรประเภทอ่ืนๆ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จึงก าหนดให้มีบุคลากรท่ี
รับผดิชอบในการจดัหาทรัพยากรประเภทน้ีโดยตรง (สุกานดา อาบีดีน 2542; พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548; 
Branscome, 2013) 

4. ดา้นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปประเด็นส าคญัใน
ดา้นการจดัหา ดงัต่อไปน้ี  

4.1  ผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการคดัเลือก พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดมีส่วนร่วมในการเสนอรายช่ือเพื่อการคดัเลือก ซ่ึงส่วนใหญ่คือ อาจารยแ์ละ
รองลงมาคือ บรรณารักษ์ (สุกานดา อาบีดีน 2542; นวลลออ จุลพุป์สาสน์ 2546; กุลวรีย ์ดิษพร-
หิรัณยะกุล 2551; ศรีไพรโชติจิรวฒันา 2553; Kasalu and Ojiambo, 2012) 

4.2  หลกัเกณฑ์การประเมินเพื่อการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์คือ เน้ือหาสอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั และตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(สุกานดา อาบีดีน 
2542; ศรีไพร โชติจิรวฒันา 2553; Perrone, 2009) 

4.3  การคดัเลือกการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับวารสารฉบบัพิมพ์ 
พบว่าทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร ระหว่างฉบบัพิมพแ์ละอิเลก็ทรอนิกส์มีผูใ้ชใ้กลเ้คียง
กนั หากเป็นฉบบัพิมพ ์หอ้งสมุดจะไดรั้บตวัเล่มชา้กว่าการจดัหาแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (มนิสรา สินปรุ  
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2546) ดงันั้นจึงควรเนน้การจดัหาแบบอิเลก็ทรอนิกส์  ส่วนการจดัหาในรูปส่ิงพิมพก์็ยงัคงอยู ่แต่ลด
จ านวนลง (นวลลออ จุลพุป์สาสน์ 2546) แต่หากเพื่อการประหยดังบประมาณจะไม่จดัหาวารสาร
ฉบบัพิมพค์วบคู่กบัฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ (กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล 2551) โดยมุ่งการจดัหาเฉพาะ
ฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์เท่านั้น (Branscome, 2013) ซ่ึงแตกต่างจาก วราพรรณ อภิศุภะโชค 2549; Kasalu 
and Ojiambo, 2012 ท่ีพบว่ามีการใชว้ารสารในรูปแบบส่ิงพิมพม์ากกว่าแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี 
โอโลรันโซลาและอเดลลีค (Olorunsola and Adeleke, 2011) พบว่า ไม่ตอ้งการใหม้ีการแทนท่ีการ
บอกรับจากวารสารฉบบัพิมพ ์เป็นฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์ ถึงแมว้่าฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์จะมีประโยชน์ท่ี
เห็นไดช้ดัเจนกว่า เน่ืองจากความกงัวลในเร่ืองของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร ซ่ึงอาจ
เกิดผลกระทบกบัผูใ้ชบ้ริการได ้ 

4.4  วิธีการจดัซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีการจดัซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นตวัแทนจ าหน่าย
ในประเทศ เน่ืองจากสะดวกในการติดต่อและไม่มีอุปสรรคดา้นภาษา (สุกานดา  อาบีดีน 2542; กุลวรีย ์ 
ดิษพรหิรัณยะกุล 2551; ศรีไพร โชติจิรวฒันา 2553)   

4.5  การบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิก (consortium) 
หรือความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ปัจจุบนันอกจาก ThaiLIS และ PULINET 
แลว้ ไม่มีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกนัแบบภาคีสมาชิก ในลกัษณะของ
แต่ละมหาวิทยาลยัร่วมมือกนั ส่วนใหญ่มีการจดัหาเองมากกว่าการร่วมมือเป็นเครือข่าย (กุลวรีย ์
ดิษพรหิรัณยะกุล 2551; Perrone, 2009) ซ่ึงแตกต่างจาก นวลลออ จุลพุป์สาสน์ 2546; Park, 2007; 

Olorunsola and Adeleke, 2011 ท่ีพบว่าทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีราคาสูง ตอ้งใช้
งบประมาณจ านวนมาก ห้องสมุดส่วนใหญ่ จึงมีการจัดหาแบบภาคีสมาชิก โดยความร่วมมือ
ระหว่างหลายหอ้งสมุด เพื่อช่วยประหยดังบประมาณ และลดความซ ้าซอ้น ซ่ึงใกลเ้คียงกบั คสัชาลู
และโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 2012) ท่ีพบว่า มีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
ในรูปแบบของภาคีสมาชิก และใกลเ้คียงกบั ข่านและซายดิ (Khan and Zaidi, 2009) ท่ีพบว่า มี
การสมคัรสมาชิกฐานขอ้มูลออนไลน์โดยความร่วมมือกนั โดยหอ้งสมุดเป็นสมาชิกของกลุ่มความ
ร่วมมือในระดบัมหาวิทยาลยั 

5.  ดา้นปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่พบ
ปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัหามีไม่เพียงพอ (สุกานดา อาบีดีน 2542; พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548; 
เบญญาภรณ์ ชุติกาญจน์ 2551; ศรีไพร โชติจิรวฒันา 2553) และยงัตอ้งมีการจดัหางบประมาณเพ่ิม 
เพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชเ้พื่อการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย 
(Kasalu and Ojiambo, 2012) ในส่วนของปัญหาดา้นการจดัซ้ือจดัหา คือ ปัญหาแหล่งจดัซ้ือมีจ  ากดั 



 36 

ท าใหไ้ม่มีโอกาสเปรียบเทียบราคา จึงคิดค่าบริการสูง (สุกานดา อาบีดีน 2542; กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณ-
ยะกุล 2551) ปัญหาการไม่มีการรวมตวัในลกัษณะภาคีเพื่อต่อรองกบัส านักพิมพ/์ตวัแทนจ าหน่าย 
(ศรีไพร โชติจิรวฒันา 2553; Perrone, 2009) และปัญหาขอ้จ ากดัในการจดัซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-book) ซ่ึงหอ้งสมุดไม่สามารถซ้ือเป็นรายเล่มได ้ตอ้งซ้ือเป็นคอลเลก็ชนั/แพคเกจตามเง่ือนไขทาง
ธุรกิจเท่านั้น (Perrone, 2009; Tedd and Carin, 2012) นอกจากน้ียงัพบปัญหาจากบุคลากรผูท่ี้ 
รับผดิชอบซ่ึงตอ้งใชท้กัษะในดา้นวิชาชีพท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การคดัเลือกเน้ือหาของทรัพยากรท่ี
มีการจัดซ้ือจัดหาแบบเป็นชุด/ทั้ งฐานข้อมูล ซ่ึงอาจไม่ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ทั้ งหมด 
การศึกษาข้อมูลของผูผ้ลิต/ผูจ้  าหน่าย ท่ีมีไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุม (พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548; 
Perrone, 2009) 
 
 


