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1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
                  มหาวิทยาลยัถือเป็นแหล่งท่ีให้ความรู้ทางดา้นวิชาการ ส่งเสริมการเรียนการสอน การ
วิจยั การบริการทางวิชาการแก่สงัคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ แต่ละมหาวิทยาลยัได้
ตระหนกัถึงบทบาทของการผลิตบณัฑิตท่ีมีการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพควบคู่ไปกบัการ
ผลิตผลงานวิจัยท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติได้ รัฐบาลจึงมีนโยบาย
เร่งด่วนให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ด  าเนินการจดัโครงการเกี่ยวกบัการ
พฒันามหาวิทยาลยัวจิยั ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงไดจ้ดัท าโครงการส่งเสริม
การวิจัยในอุดมศึกษาและการพัฒนามหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติข้ึน ซ่ึงการด าเนินโครงการจะให้
ความส าคญักบั “การเพ่ิมสมรรถนะการผลิตผลงานและบุคลากรวิจยัของกลุ่มมหาวิทยาลยัวิจยั” ให้
สูงข้ึน ควบคู่กบั “การส่งเสริมการวิจยัในมหาวิทยาลยัทุกกลุ่มอย่างกวา้งขวาง” เพื่อสนับสนุน
นโยบายของรัฐบาลในการเร่งพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัของประเทศสู่ระดบันานาชาติหรือระดบัโลก 
(world-class university) และเพื่อส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการศึกษา การวิจยัพฒันาและ
การฝึกอบรม/ประชุมวิชาการในระดบัภูมิภาค (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2552: 1)   

ดงันั้นโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ จึงไดถู้กพฒันาข้ึนเพ่ือสนองนโยบาย
ของรัฐบาล ทั้งในเร่ืองการพฒันาความเป็นเลิศและการแกปั้ญหาของประเทศ โดยให้เกิดผลผลิต
และผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจน อนัจะน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาของประเทศ และสนับสนุน
การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (บลัลงัก์ โรหิตเสถียร และ นงศิลินี โมสิกะ 
2552: ออนไลน์) ซ่ึงภายหลงัจากท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นายจุรินทร์ ลกัษณวิศิษฏ ์
เปิดเผยหลงัประชุมคณะกรรมการอ านวยการโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติว่า เป็นคร้ัง
แรกท่ีประเทศไทยไดป้ระกาศ 9 มหาวิทยาลยัของไทย เป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติปี 2553 โดยถือ
หลกัเกณฑ์ส าคญัท่ีสุดคือ ตอ้งเป็นมหาวิทยาลยัท่ีติดล  าด ับไม่ต  ่ากว่า 1 ใน 500 ท่ีมีการประกาศ
มหาวิทยาลยัของโลก หากไม่ติด 1 ใน 500 จะตอ้งเขา้เกณฑ์อย่างน้อย 3 ประการ คือ (1) มีผลงาน 
วิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพ์ในฐานขอ้มูลระดบันานาชาติโดยภาพรวม เช่น ฐานข้อมูล Scopus ไม่ต  ่ากว่า 
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500 เร่ือง ใน 5 ปี ล่าสุด (2) ผลงานวิจยัตอ้งมีความโดดเด่นอย่างนอ้ย 2 ใน 5 สาขาวิชาหลกั (3) จะ 
ตอ้งมีอาจารยท่ี์จบปริญญาเอกไม่ต  ่ากว่า 40 เปอร์เซ็นต์ของอาจารยท์ั้งหมดในมหาวิทยาลยั ทั้งน้ี
มหาวิทยาลยัท่ีเขา้เกณฑท่ี์จะไดรั้บการประกาศเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ซ่ึงไดม้ีมหาวิทยาลยั
เสนอเขา้มารับการพิจารณา 15 มหาวิทยาลยั ท่ีประชุมไดพ้ิจารณาตามเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้โดยถือ
หลกัเกณฑ์ส าคญั จากการพิจารณาทั้งหมด พบว่ามีดว้ยกนั 9 มหาวิทยาลยัท่ีเขา้เกณฑ์ และคณะ 
กรรมการมีมติใหไ้ดรั้บการประกาศเป็นมหาวทิยาลยัวิจยัแห่งชาติ ประจ าปี 2553 ซ่ึงถือว่าเป็นปีแรก
ของประเทศไทยท่ีได้มีการประกาศมหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติข้ึน มีด ังน้ีคือ 1) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 2) มหาวิทยาลยัมหิดล 3) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 4) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 5) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 6) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 7) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  8) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และ 9) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 2552: 2) 
 การแสดงถึงความเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติของมหาวิทยาลยั 9 แห่งขา้งตน้ จะตอ้ง
มีการบริหารจดัการการศึกษาตามเกณฑท่ี์ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก  าหนด 
ดงันั้นส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง คือ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นสถานท่ีจดัเก็บและรวบรวม
ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการ โดยเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีสังก ัดภายใน
มหาวิทยาลยัท่ีมุ่งเนน้การให้บริการทางดา้นวิชาการและมีทิศทางการด าเนินงานตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยัของตนท่ีตระหนักถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการท่ีจะอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการเรียนการสอนและการวิจยั ในการเป็นแหล่งสนบัสนุน
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์โสตทศัวสัดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอ้มูล
เชิงพาณิชยต่์างๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนและการวิจยั เพื่อช่วยพฒันาความเป็นเลิศทางวิชาการ
ให้แก่มหาวิทยาลยั บรรณารักษ์งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศจึงมีบทบาทในการจดัหาและ
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าว ใหค้รบถว้นตามความจ าเป็นและอยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งมี
เน้ือหาท่ีถูกตอ้ง ทนัต่อความตอ้งการ มีปริมาณท่ีเหมาะสม และมีความทนัสมยัต่อการใชง้าน 
 ดว้ยวิทยาการท่ีกา้วหนา้ดา้นการพิมพ ์การส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบ
กบัค่าใชจ่้ายในการจดัพิมพมี์ราคาสูงข้ึน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบและการผลิตทรัพยากร
สารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง จากฉบบัพิมพไ์ปสู่ฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์หรือท่ีเรียกว่า ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ เป็นทรัพยากรหรือบริการท่ีจ  าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับการเขา้ถึง 
การจัดการหรือการท าส าเนา โดยผูใ้ช้สามารถเข้าถึงได้จากระยะไกล และเข้าถึงได้โดยตรง 
(University of Texas Arlington Library, 2014: online) เช่น หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) เป็นตน้ ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทน้ี มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บความ
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นิยมจากผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ไม่มีขอ้จ  ากดั
เร่ืองระยะทาง ระยะเวลา มีความถูกตอ้งและทนัสมยั ครอบคลุมเน้ือหาท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ซ่ึงมีหลากหลาย
วิชา สามารถจดัเก็บไดใ้นปริมาณมหาศาล และผูใ้ชบ้ริการก็สามารถเขา้ถึงไดจ้  านวนมากพร้อมกนั
ในเวลาเดียวกนัได ้(อรทัย วารีสะอาด 2544: 46) ทั้ งน้ีมีส่ิงท่ีเอ้ืออ  านวยให้ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์กา้วเขา้มามีบทบาทในการบริการของหอ้งสมุด เช่น ทรัพยากรส่ิงพิมพ ์มีราคาสูงข้ึน 
ความต้องการสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึนตลอดเวลาของผูใ้ช้ ห้องสมุดจึงพยายามจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใหบ้ริการเพื่อตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด จนกลายมาเป็น
ส่วนหน่ึงของหอ้งสมุด (Evans and Saponaro, 2005: 2)   
 เน่ืองจากการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมถึงกระบวนการใน
การจดัหาทรัพยากรเพื่อให้บริการ โดยมีการจดัการอย่างเป็นระบบ เพื่อการจัดหาทรัพยากรให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของผูใ้ชภ้ายในวงเงินงบประมาณท่ีมีอยู่ (ประยงศรี 
พฒันกิจจ ารูญ 2554: 4-5; คณะท างานฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
2553: 1) อีกทั้ งการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จะมีผลกระทบต่อการพัฒนา
ทรัพยากรห้องสมุดโดยภาพรวม ทั้ งเร่ืองของนโยบาย งบประมาณ สัดส่วนของทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากรรูปแบบอ่ืนๆ ในหอ้งสมุดท่ีมีการใหบ้ริการ (พูลทรัพย ์ช่ืนตา 
2548: 2) ดงัเหตุผลสนบัสนุนจาก แอลบิทซแ์ละเบรนแนน (Albitz and Brennan, 2012: 92) ไดก้ล่าว
ว่า งบประมาณส าหรับการซ้ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของห้องสมุดส่วนใหญ่ ไม่ไดม้า
จากแหล่งงบประมาณอ่ืนท่ีไดเ้พ่ิมเติม หากแต่งบประมาณยงัไดเ้ท่าเดิมหรือลดลง แต่จะตอ้งมีการ
บริหารจดัการใหม่ เพ่ือใหค้รอบคลุมค่าใชจ่้ายของเน้ือหาเดียวกนัในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ จะเห็น
ไดว้่าเมื่อทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มีราคาสูง หากไม่มีการบริหารจดัการท่ีดี อาจเกิดความ
ไม่คุ ้มค่าในการใช้งบประมาณ ดังนั้ นหากมีแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีในมุมมองใหม่ มี
การศึกษารอบดา้น โดยเร่ิมศึกษาตั้งแต่ดา้นนโยบายการพฒันา งบประมาณ รวมไปถึงงานระดับ
ปฏิบติัการไดแ้ก่ วิธีการคดัเลือก วิธีการจดัหา/จดัซ้ือ รวมทั้งปัญหาและผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
ก็จะสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็-
ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดได ้
 จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 
เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีดี ท่ีมีส่วนส าคญัในการ
ประสบความส าเร็จของการศึกษา ซ่ึงผลของการวิจยัจะเป็นแนวปฏิบติัในการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
                   2.1  เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั
ในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ  
                   2.2  เพื่อศึกษาปัญหาการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ  
 

3.  ขอบเขตของกำรวจิยั 

 
 3.1  ขอบเขตเน้ือหำ  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในการวิจยัน้ี ประกอบดว้ย  
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) และฐานข้อมูลออนไลน์ท่ี
บอกรับ ซ่ึงได้มาด้วยการจัดซ้ือ ไม่รวมทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผลิตข้ึนเองและ
ฐานขอ้มูลท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ   
 3.2  ประชำกรที่ ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้  คือ บรรณารักษ์ต  าแหน่งหัวหน้าฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดกลาง และบรรณารักษ์ต  าแหน่งหัวหน้าห้องสมุดคณะท่ีมีการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีได้รับประกาศให้เป็น
มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ปี 2553 จากโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ จ  านวน 9 แห่ง คือ 
1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2)  มหาวิทยาลยัมหิดล 3) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 4) มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม ่5) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 6) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 7) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 8) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และ 9) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

4.1  ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (electronic resources) หมายถึง ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีอยู่ในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) และ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับ ซ่ึงไดม้าดว้ยการจดัซ้ือ ไม่รวมทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ผลิตข้ึนเองและฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ 

4.2  กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ (collection development) หมายถึง การจดัท า
นโยบาย การจัดสรรงบประมาณ ตลอดจนกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้ได้มาซ่ึงทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงในท่ีน้ีประกอบดว้ยกระบวนการการคดัเลือก วิธีการเสนอ
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รายช่ือเพื่อการคดัเลือก หลกัเกณฑ์การประเมินเพื่อการคดัเลือก การคดัเลือกการบอกรับวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัวารสารฉบับพิมพ์ การจดัหาโดยวิธีการจดัซ้ือ/บอกรับ การพิจารณาและ
ขั้นตอนการบอกรับ หลกัการพิจารณาการต่ออายุ/การยกเลิกการเป็นสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ และการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิก (consortium) 
หรือความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 

4.3  มหำวทิยำลยัวจิยัแห่งชำต ิ(national research university) หมายถึง มหาวิทยาลยัท่ี
ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกจากโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ  ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงไดรั้บประกาศเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั
แห่งชาติ ประจ าปี 2553 จ  านวน 9 แห่ง คือ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2) มหาวิทยาลยัมหิดล 3) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 4) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 5) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 6) มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น 7) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 8) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และ 9) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 

5.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์และแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ต่อหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั ทั้งห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีตอ้งการเขา้สู่การเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัวิจยัไทยและหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัท่ีอยู่ในสถานะห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยัไทยแลว้ 
นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ในดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหไ้ดป้ระโยชน์อยา่งสูงสุด ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ต่อไป 
 
 


