
 
ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

การใช้งานโปรแกรมระบบการจัดการฐานข้อมูล  
เพือ่รายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของนักศึกษา มหาวทิยาลัยพายพั 

 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์ เพื่อต้องการทราบผลการใช้งานโปรแกรมระบบการจัดการ 
ฐานขอ้มูล เพื่อรายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัพายพั ส าหรับเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป 
2. ความคิดเห็นท่ีท่านตอบน้ีจะมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง และค าตอบน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบ
แบบสอบถามใด ๆ ทั้งส้ิน 
 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
      ตอนที ่1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม 
 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
               โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงใน            หนา้ขอ้ความ  
      
                อาจารย ์                   นกัศึกษา 
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ตอนที ่2  ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม  
  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรม ทา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

1.ความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ช ้      
2.การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพ      
3.หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย      
4.ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงัการ 
  ใชง้าน  

 
  

 

5.ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยูบ่น 
   หนา้จอ  

 
  

 

6.ไดส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุ      
7.ช่วยลดขั้นตอนการรับรู้ขอ้มูลสารสนเทศ ท าใหเ้กิดความ    
   สะดวกรวดเร็ว   

 
  

 

8.สามารถใชเ้ป็นแหล่งใหข้อ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบ 
   การตดัสินใจในดา้นการวางแผนการเรียนส าหรับนกัศึกษา  

 
  

 

9. มีการอธิบายการใชง้านโปรแกรมหรือคู่มือการใชง้านมี 
    ความสะดวกและชดัเจน  

 
  

 

 
ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม 

…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 


