
 
บทที ่6 
บทสรุป 

 
การพฒันาระบบจัดการฐานข้อมูล เพื่อรายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยพายพั ได้ด าเนินการพฒันาระบบงานจนแล้วเสร็จและได้น าระบบงาน
ดงักล่าวติดตั้งใหผู้ใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งทดลองใชม้าระยะหน่ึง ซ่ึงมีบทสรุปและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
6.1 บทสรุป 
 ในส่วนของผูใ้ช้งานระบบ จากการท่ีผูศึ้กษาได้พฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูล เพื่อ
รายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัพายพั โดยการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ และการวางแผนร่วมกบัคณะกรรมการด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากรและนกัศึกษา 
ของมหาวทิยาลยัพายพั ซ่ึงไดท้  าการประเมินผลจากกลุ่มผูใ้ชง้านระบบสรุปไดว้า่ การพฒันาระบบ
การจดัการฐานขอ้มูล ในคร้ังน้ีสามารถ  

6.1.1. ให้บริการขอ้มูลสารสนเทศได้ตรงกบัตามความตอ้งการผูใ้ช้โดยเฉพาะนกัศึกษา และ
อาจารย์ผูส้อน โดยมีการเสนอแนะให้มีการพฒันาระบบอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้บริการ
ขอ้มูลสารสนเทศอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นวิชาการ  เช่นแผนหลกัสูตรการเรียนของ
นักศึกษาแต่ละหลักสูตร แบบส ารวจแผนการเรียน ของนักศึกษา หรืองานด้านการ
รายงานตารางสอนตารางสอบ เป็นตน้ 

6.1.2. ลดภาระงานและความผดิพลาดในงานดา้นการบนัทึกผลการเรียน ให้กบัเจา้หนา้ท่ีส านกั
ทะเบียนและบริการการศึกษา  

6.1.3. เพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้กบัอาจารยผ์ูส้อน ส าหรับการส่งผลการเรียนของนกัศึกษา
ใหก้บัส านกัทะเบียนและบริการการศึกษา เพื่อการรายงานผลการเรียน 

6.1.4. ให้นกัศึกษาสามารถตรวจสอบผลการเรียนและการลงทะเบียนไดด้ว้ยตนเอง  เพื่อการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาและตดัสินใจในการลงทะเบียน
เรียนรายวชิาอ่ืนๆ หรือใชป้ระกอบการพิจารณาอนุมติัส าเร็จการศึกษา 

ซ่ึงจากบทสรุปท่ีกล่าวมา เป็นผลท่ีไดจ้ากการประชุมพิจารณาผลงานดงักล่าวร่วมกบั
คณะกรรมการด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศและกลุ่มผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ี
ส านกัทะเบียนและบริการการศึกษา และอาจารยท่ี์ไดใ้ชร้ะบบงาน ซ่ึงผูศึ้กษายงัไดอ้อกแบบ
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สอบถามเพื่อส ารวจขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงจากผูใ้ชอ่ื้นๆ อีก ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาน าเสนอ
เป็นขอ้มูลเชิงสถิติ โดยไดน้ าเสนอในหวัขอ้ “ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล” 

 
6.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจขอ้มูลดา้นการพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูล
เพื่อการรายงานผลการเรียนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัพายพั ซ่ึงแสดงไวใ้นภาคผนวก ค.โดยผล
จากการ ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มอาจารย ์และนกัศึกษา จ านวน 40 ท่าน และลกัษณะค าตอบ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบัดงัน้ี 
 มากทีสุ่ด หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 

   ความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด โดยใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 5 
 มาก   หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 

  ความคิดเห็นของผูต้อบมาก โดยใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 4 
 ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 

  ความคิดเห็นของผูต้อบปานกลาง โดยใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 3 
 น้อย  หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 

  ความคิดเห็นของผูต้อบนอ้ย โดยใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 2 
 น้อยทีสุ่ด  หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ  

  ความคิดเห็นของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด โดยใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 1 
  

โดยสรุปเกณฑใ์นการประเมินผลประสิทธิภาพ เป็นค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการใช้
งานระบบดงัน้ี 

ตาราง 6.2.1 ค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบ 
ค่าเฉลีย่ของระดับประสิทธิภาพ ระดับการแปรผล 

4.50-5.00 มากท่ีสุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอ้ย 
1.00-1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด โดยท าการอ่านค่าและจดัท าผลการ
วเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

ตาราง 6.2.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรม 
ผลการ
วเิคราะห์ 

1.ความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ช ้ 3.20 
2.การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพ 3.35 
3.หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 3.10 
4.ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงัการใชง้าน 3.35 
5.ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ 3.28 
6.ไดส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุ 3.25 
7.ช่วยลดขั้นตอนการรับรู้ขอ้มูลสารสนเทศท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว  3.10 
8.สามารถใชเ้ป็นแหล่งใหข้อ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในดา้น 
   การวางแผนการเรียนส าหรับนกัศึกษา 3.28 
9.มีการอธิบายการใชง้านโปรแกรมหรือคู่มือการใชง้าน 
   มีความสะดวกและชดัเจน 2.90 

 
6.3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลจากวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับการพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูล เพื่อการรายงานผล
การเรียนและการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัพายพั  ในดา้นของลกัษณะการใชง้าน
โปรแกรม ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการใชง้านมีค่าการแปรผลอยูใ่นช่วง 2.50-3.49 ซ่ึงหมายถึง ระดบั
ความรู้สึกและความคิดเห็นของผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑป์านกลาง  
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6.4 ข้อเสนอแนะ 
การพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูล เพื่อการรายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของ

นกัศึกษา เป็นเพียงส่วนหน่ึงของจุดเร่ิมตน้ในการท าการศึกษาคน้ควา้ถึงความเป็นไปไดใ้นการ
น าเอาฐานขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิมบนเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์ AS/400 ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศท่ี
มหาวทิยาลยัพายพั น ามาใชป้ระโยชน์ในดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศกบัองคก์รดา้นขอ้มูล
นกัศึกษาโดยเฉพาะ และความเป็นจริงบุคคลในองคก์รทุกหน่วยงานรวมถึงนกัศึกษา ก็ยงัมีความ
ตอ้งการระบบสารสนเทศดงักล่าวดว้ยเช่นกนั ดงันั้นจุดเร่ิมตน้ในการใหบ้ริการจึงเป็นการศึกษาถึง
ความเป็นไปไดใ้นการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศแบบออนไลน์ โดยไดพ้ยายามจดัการกบัระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อการน าออกมาเผยแพร่และใชป้ระโยชน์อยา่งคุ่มค่า ให้กบับุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งทุกๆ หน่วยงานภายในองคก์ร รวมถึงอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

นอกเหนือจากการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศแลว้การพฒันาโปรแกรมเพื่อใหร้องรับกบั
ระบบงาน ควรมีมาตรฐานในการพฒันาระบบงานดว้ยโปรแกรมภาษาในรูปแบบเดียวกนั เพราะ
ปัจจุบนัยงัมีระบบงานอ่ืนๆ เก่ียวขอ้งดว้ยเช่น โปรแกรมส าหรับการตดัเกรดนกัศึกษา ใชโ้ปรแกรม
ภาษา Delphi และโปรแกรมส าหรับการจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อใหบ้ริการกบัอาจารยด์ว้ยโปรแกรม 
Microsoft Visual FoxPro ซ่ึงเป็นระบบงานเดิมท่ีมีอยู ่ ดงันั้นควรปรับให้เป็นโปรแกรมภาษาใน
รูปแบบท่ีผูศึ้กษาใชพ้ฒันาระบบงานอยูคื่อโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6  

ดงันั้นการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจึงจดัเป็นจุดเร่ิมตน้ ของการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศแบบ
ออนไลน์ เพื่อน าเสนอขอ้มูลผลการเรียนและผลการลงทะเบียนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัพายพั 
และจากการประเมินผลท าใหท้ราบถึงความตอ้งการอ่ืนๆ นอกเหนือจากผลการเรียนและการ
ลงทะเบียน โดยผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะใหท้ าการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยู ่ดงัน้ี 

6.4.1. พฒันาระบบงานในส่วนของงานดา้นหลกัสูตรการศึกษา เช่น แผนหลกัสูตรของ
นกัศึกษา ซ่ึงเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีนกัศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา ควรทราบเพื่อใชใ้น
การวางแผนการเรียนของนกัศึกษา  

6.4.2. พฒันาระบบงานในส่วนของงานดา้นการออกแบบส ารวจการศึกษา เช่น แบบส ารวจผล
การศึกษาของนกัศึกษา ซ่ึงเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีนกัศึกษาตอ้งการใชเ้ป็นจ านวนมาก
โดยลกัษณะงานดงักล่าวปัจจุบนั นกัศึกษาตอ้งไปติดต่อเพื่อขอขอ้มูลท่ีส านกัทะเบียน
และบริการการศึกษาโดยตรง ซ่ึงท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการสืบคน้ 
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6.4.3. พฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL ซ่ึงในอนาคตหากพฒันาระบบงานเพิ่มเติม 
ภายใตร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลระดบักลางอาจไม่รองรับกบั
ปริมาณขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึงโปรแกรมท่ีพฒันาและจ านวนผูใ้ชท่ี้เพิ่มข้ึน ดงันั้นจึงควร
มีการวางแผนในการจดัหาโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล ท่ีมีความสามารถและมี
ประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ เพื่อรองรับกบังานในอนาคต 

 
6.5 ข้อจ ากดัและแนวทางการปรับปรุง 
 ดา้นการพฒันาระบบงานฐานขอ้มูลยงัคงตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลหลกัท่ีมาจากเคร่ือง
มินิคอมพิวเตอร์ AS/400 ดงันั้นการออกแบบฐานขอ้มูลเพิ่มเติมยงัคงอา้งอิงฐานขอ้มูลเดิมอยู ่ซ่ึงอาจ
มีขอ้จ ากดัในดา้นการออกแบบระบบฐานขอ้มูลใหม่  
 ดงันั้นแนวทางในการปรับปรุงผูศึ้กษาเห็นควรวา่ตอ้งมีการพฒันาระบบท่ีเก่ียวของกบังาน
ทะเบียนนกัศึกษาและงานอ่ืนๆ ทั้งหมดท่ีมหาวทิยาลยัตอ้งการภายใตร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลตวั
เดียวกนั เพื่อให้ฐานขอ้มูลดงักล่าวเป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศภายในองคก์ร โดยก าหนดเป็น
ฐานขอ้มูลส่วนกลางเพราะปัจจุบนัฐานขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ม่ไดอ้ยูร่วมเป็นศูนยก์ลาง แต่ละหน่วยงาน
สามารถสร้างและใชง้านฐานขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง 
 ประการสุดทา้ยตอ้งสร้างทีมพฒันาระบบงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มใหม่เช่นสร้างทีม
พฒันาโดยใชภ้าษา ASP (Active Server Page), Microsoft Visual Basic หรือ VBScript เพื่อพฒันา
ระบบงานข้ึนใหม่ภายใตร้ะบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีออกแบบใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชใ้นอนาคต  
   
     


