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บทสรุปผูบรหิาร 

 การใหคําปรึกษาเรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธโดยใชแนวคิดเชิง
สมรรถนะ  กรณีศึกษา:  โรงพยาบาลบี.แคร เมดิคอลเซ็นเตอร”  นั้น  มีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธใหแกโรงพยาบาลบี.แครฯ  ทําใหกลยุทธดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษยสอดคลองกับกลยุทธการดําเนินธุรกิจของโรงพยาบาล โดยใชแนวคิด
เชิงสมรรถนะประกอบการดําเนินกลยุทธดวย  ทั้งนี้ เพื่อใหผูบริหารโรงพยาบาลมั่นใจไดวาระบบ
การบริหารทรัพยากรมนุษยจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับโรงพยาบาล 

 การใหคําปรึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตในการวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายหลัก
ขององคการ  รวมถึงศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคการ เพื่อเปน
แนวทางในการกําหนดกลยุทธ  และการดําเนินกลยุทธ   ตลอดจนการนําเสนอสมรรถนะหลัก 
(Core Competencies) ของบุคลากรที่จําเปนตองมีเพื่อใหตอบสนองกลยุทธขององคการ หลงัจาก
นั้นจึงนําเสนอกลยุทธในการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยใชแนวคิดเชิงสมรรถนะ  เพื่อใหบุคลากร
ของโรงพยาบาลบี.แครฯ มีสมรรถนะที่ตอบสนองกับการดําเนินกลยุทธของโรงพยาบาล 

 ผลที่ไดจากการใหคําปรึกษาครั้งนี้  คณะผูใหคําปรึกษาพบวา จุดแข็งของโรงพยาบาล
คือเร่ืองความสามารถในการใหบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ ตลอดจนการนําเสนอ
บริการสุขภาพที่หลากหลาย ดังนั้นคณะผูใหคําปรึกษาจึงเสนอใหโรงพยาบาลใชกลยุทธในการ
แขงขันโดยการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy)  โดยการเนนคุณภาพการใหบริการ
ที่เหนือกวาคูแขงและการใหบริการเกี่ยวกับสุขภาพที่หลากหลาย ตอมาในนําเสนอเสนอสมรรถนะ
หลัก  (Core Competency) ที่พนักงานโรงพยาบาลบี.แครฯ ทุกคนควรจะตองมี เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดสอดคลองและสนับสนุนการดําเนินกลยุทธการสรางความแตกตางของโรงพยาบาล   
ซึ่งสรุปมาได 5 ขอ ไดแก ความเปนมืออาชีพ (Professional) การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(Continuous Improvement) ความมุงมั่นในการทํางาน (Commitment)  การมีจิตใจรักในการ
ใหบริการ (Service Mind)  การทํางานเปนทีม (Team work)  

 และสุดทายไดนําเสนอกลยุทธในการบริการทรัพยากรมนุษยของโรงพยาบาล โดยใช
แนวคิดเชิงสมรรถนะ เพื่อใหพนักงานมีสมรรถนะที่ชวยสนับสนุนการดําเนินกลยุทธ ไดแก  
การสรรหาและคัดเลือก  การพัฒนาและฝกอบรม  การบริหารผลการปฏิบัติงาน  และการบริหาร
ระบบคาตอบแทน  นอกจากนี้ยังเสนอแนวทางดําเนินการแกปญหาอื่นๆ เพิ่มเติม  ที่คณะผูให
คําปรึกษาไดพบจากการศึกษาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงพยาบาลบี.แครฯ ในครั้งนี้ 


