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วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน 
 

ในการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันจะเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการศึกษาปัญหาของการ
ปฏิบติังานในปัจจุบนัท่ีด าเนินอยู ่เพื่อรวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศในดา้นต่างๆ ท่ี
มีอยู่ภายในมหาวิทยาลยัพายพั และความตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศขององค์กรซ่ึงจะท าให้เขา้ใจ
ระบบงานปัจจุบันมากข้ึนและย ังสามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาให้กับระบบ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
3.1 การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน 

ผูศึ้กษาได้ศึกษาระบบงานของส านักทะเบียนและบริการการศึกษา โดยเร่ิมจากการ
รวบรวมขอ้มูลจากระบบงานเดิม ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศส าหรับการประมวลผลขอ้มูลทะเบียน
ประวติันกัศึกษา ผลการเรียนและการลงทะเบียน โดยมีลกัษณะการท างานของระบบแบบเครือข่าย
ภายในเฉพาะหน่วยงาน ซ่ึงยงัไม่สามารถให้บริการข้อมูลท่ีมีอยู่ แบบออนไลน์ผ่านเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตได ้ท าให้ตอ้งมีการด าเนินการศึกษาปัญหาท่ีจะท าการแกไ้ขและศึกษาความเป็นไปได้
ของระบบสารสนเทศระบบใหม่ท่ีจะพฒันาข้ึนเพื่อให้ตอบสนองกบัความตอ้งการในการให้บริการ
แบบออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

จากนั้นผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาแนวทางในการพฒันาระบบใหม่เพื่อให้สามารถรายงานผลการ
เรียนและการลงทะเบียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยพายพั ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการ
น าเสนอวิธีการปรับเปล่ียนระบบทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ต่อคณะกรรมการด าเนินการ
พฒันาระบบสารสนเทศ  โดยเสนอให้มีการท างานในระบบเดิมและระบบใหม่ควบคู่กนัไป  ซ่ึงใน
ระบบใหม่จะตอ้งจดัให้มีคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ในตระกูลคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เพื่อให้สามารถ
เช่ือมต่อเขา้กบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยัได ้ ซ่ึงนบัเป็นโครงการท่ีมีเป้าหมาย
เพื่อใหมี้การจดัการ สารสนเทศไดใ้นทิศทางเดียวกนัต่อไป และดา้นซอฟตแ์วร์ไดเ้สนอให้มีการใช้
ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL ในการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อ
แกปั้ญหาการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศจากระบบงานเดิมท่ีใชฐ้านขอ้มูล DB2 ของบริษทั IBM  
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3.2 ข้อจ ากดัของระบบงานปัจจุบัน 
3.2.1 การเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเหมาะสมระหวา่งหน่วยงาน ไม่สามารถท าไดเ้น่ืองจาก 

ระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิมไม่สามารถเช่ือมโยงเขา้กบัระบบสารสนเทศ ของ 
มหาวทิยาลยัได ้

3.2.2 ดา้นฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชคื้อ เคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์  AS/400 มีความเร็วใน
การประมวลและหน่วยความจ าของระบบน้อยมาก เม่ือเทียบกบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ใน
ตระกลูคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

3.2.3 ดา้นฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองท่ีเช่ือมต่อเขา้กบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น Terminal มี
ไม่เพียงพอกบัจ านวนผูใ้ชง้าน 

3.2.4 ดา้นซอฟต์แวร์ ในการพฒันาระบบมีขอ้จ ากดัหลายด้านเช่น ค่าใช้จ่ายท่ีสูงมากในการ
จดัซ้ือซอฟตแ์วร์เพื่อการพฒันาระบบใหม่ หรือระยะเวลาในการเรียนรู้ส าหรับผูพ้ฒันา
ระบบ 

3.2.5 ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เม่ือใหบ้ริการกบัผูใ้ช ้ท่ีไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ดา้นการประมวลผลขอ้มูลของส านกัทะเบียนและบริการการศึกษายงัไม่ดีพอ 

3.2.6 การพฒันาโปรแกรมท าได้ล่าช้าเน่ืองจากต้องอาศัยหน่วยงานอ่ืนเช่น ศูนย์บริการ
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เน่ืองจากส านักทะเบียนและบริการการศึกษาไม่มี
ผูพ้ฒันาโปรแกรม 

3.2.7 เม่ือระบบฮาร์ดแวร์มีปัญหา ตอ้งเรียกใช้ผูช้  านาญการโดยเฉพาะจากบริษทั IBM ท าให้
เสียเวลาและค่าใชจ่้ายสูง 

3.2.8 ขอบเขตการพฒันาระบบเพื่อใหบ้ริการแบบออนไลน์ท าไดย้าก 
  
3.3 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในระบบงานปัจจุบัน 

3.3.1 การพฒันาโปรแกรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นมหาวทิยาลยั ท าไดล่้าชา้ 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้นฮาร์ดแวร์และเทคนิคการพฒันาโปรแกรม 

3.3.2 การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลสารสนเทศท าไดล่้าชา้ ตอ้งอาศยัเวลาในการสืบคน้ขอ้มูลตาม 
ความตอ้งการ จากเจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนและบริการการศึกษาและผูพ้ฒันาระบบจาก 
ศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เท่านั้น 

3.3.3 ฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งยงัอยูก่ระจดักระจายตามหน่วยงาน ท่ีมีการสร้างฐานขอ้มูลข้ึนใช ้
เองในแต่ละงานเช่น งานถ่ายรูปท าบตัรประจ าตวั งานทรัพยสิ์น งานบญัชีเงินเดือน เป็น
ตน้ 
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3.3.4 ฐานขอ้มูลท่ีเป็นขยะอนัเกิดจากการปล่อยใหผู้ใ้ชท้  าการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลไดโ้ดย 
ปราศจากระบบรักษาความปลอดภยั เช่นผูใ้ชส้ามารถใชค้  าสั่ง SQL ในการ Insert Update 
Delete ขอ้มูลไดเ้องเพื่อความรวดเร็วโดยไม่ผา่นโปรแกรมท่ีใชก้บัระบบงานโดยตรง  

3.3.5 การสอบถามขอ้มูลของผูบ้ริหาร อาจารย ์หรือนกัศึกษาตอ้งใชเ้วลานาน เพราะการสืบคน้
ตอ้งกระท าหลายขั้นตอน 

3.3.6 จ านวนผูต้อ้งการขอ้มูลสารสนเทศ มีมากท าใหไ้ม่สามารถบริการไดท้นัที 
3.3.7 ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ในการพฒันาระบบ 
3.3.8 ฐานขอ้มูลท่ีออกแบบไวไ้ม่สามารถ รองรับการให้บริการกบับุคลากรและนกัศึกษาของ

มหาวทิยาลยัพายพัได ้
 
3.4 ผู้ใช้ระบบทีเ่กีย่วข้อง 

ผูใ้ช้ระบบสารสนเทศออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูล เพื่อรายงานผล
การเรียนและการลงทะเบียน ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัพายพั มีดงัน้ีคือ 

3.4.1 ผูบ้ริหาร   
3.4.2 คณบดี 
3.4.3 หวัหนา้ภาควชิา 
3.4.4 อาจารย ์
3.4.5 นกัศึกษา 
3.4.6 เจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนและบริการการศึกษา 

 
3.5 ความต้องการของผู้ใช้ 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว  ทางมหาวิทยาลยัพายพัจึงมีความตอ้งการในการจดัหา จดัการ 
จดัให้มีการบริการขอ้มูลสารสนเทศทุกรูปแบบของมหาวิทยาลยัอย่างเป็นระบบ เอ้ือต่อการเรียน
การสอนท่ีทนัสมยั โดยมีเป้าหมายให้มีการจดัการสารสนเทศในทิศทางเดียวกนั สามารถจดัการ
เช่ือมโยงฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายในอดีต ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีการจดัการแบบเครือข่ายได ้  
 โดยเลือกการพฒันาระบบการจัดการฐานข้อมูล เพื่อรายงานผลการเรียนและผลการ
ลงทะเบียนของนกัศึกษาเป็นโครงการแรก โดยมีความเห็นว่าควรเปล่ียนแปลงการให้บริการของ
ส านกัทะเบียนและบริการการศึกษาอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากการท่ีมีจ านวนผูใ้ชข้อ้มูลเป็นจ านวนมาก
นบัตั้งแต่ นกัศึกษา อาจารย ์และผูบ้ริหาร การให้บริการในรูปแบบเดิมไม่สามารถบริการขอ้มูลให้
ทนัต่อเหตุการณ์ ส่วนใหญ่เก็บขอ้มูลเป็นเอกสาร เน่ืองจากขอ้มูลมีจ านวนมาก เกิดความยากล าบาก
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ในการสืบค้นและข้อมูลล่าช้า ล้าสมัยจึงต้องการให้มีการเปล่ียนแปลงเป็นการสืบค้นจาก
คอมพิวเตอร์ หรือสืบคน้ด้วยระบบออนไลน์ ท าให้สะดวก รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้
จะตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 


