
 
บทที ่2 

สรุปสาระส าคัญและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
 
ศุภชยั สมพานิช (2544:9-11) ขอ้แตกต่างของ Data กบั Information การออกแบบระบบ

ใดๆ ก็ตาม ขั้นตอนแรกท่ีคุณตอ้งท าก็คือ คุณตอ้งสอบถามหรือส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช้และ
ความสามารถของระบบเพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบระบบ ความต้องการของผูใ้ช้
ดงักล่าว จะมีศพัทเ์รียกวา่ Business Rule หรืออาจเรียกวา่ Business Requirement ก็ได ้

Business Rule เป็นค าท่ีใชเ้รียกแทนความตอ้งการของผูใ้ช ้ท่ีตอ้งการใหคุ้ณออกแบบระบบ
ใหต้รงกบัความตอ้งการ ในบางคร้ังอาจใชร้ะบุความสามารถของระบบนั้นๆ ก็ได ้

ก่อนท่ีจะเขา้ไปสู่การออกแบบระบบผูเ้ขียนจะอธิบายถึงขอ้แตกต่างของค าวา่ Data (ขอ้มูล) 
กบั Information (สารสนเทศ) เสียก่อน เพื่อใหผู้อ่้านสามารถแยกแยะ หรือกลัน่กรองส่ิงต่างๆ ท่ีคุณ
จะไดจ้ากผูใ้ชท่ี้มีอยูม่ากมายออกมาแลว้น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการออกแบบระบบ ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ี
สนบัสนุนใหคุ้ณสามารถวเิคราะห์ขอ้มูล แลว้น ามาออกแบบระบบไดส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน ซ่ึงผูเ้ขียนน ามา
จากความคิดขั้นมูลฐานของ MIS 

MIS มาจากค าว่า Management Information System เป็นทฤษฎีท่ีว่าดว้ยเร่ืองของการ
กลัน่กรองขอ้มูลต่างๆ แลว้น ามาเป็นองคป์ระกอบเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 

ค าว่า Data หรือขอ้มูล หมายถึง ส่ิงท่ีคุณไดรั้บมาจากผูใ้ช้ แล้วไม่เกิดประโยชน์ในการ
ออกแบบ หรือพฒันาระบบโดยตรง เป็นเพียงขอ้มูลในเชิงสนบัสนุนเท่านั้นเช่น เอกสารช้ินน้ีวางอยู่
ในห้องฝ่ายบุคคล เพื่อรอส่งให้ผูบ้ริหารต่อไป, เอกสารยืนยนัการสั่งซ้ือ ตอ้งส่งให้ฝ่ายจดัซ้ือและ
ฝ่ายบญัชีอยา่งละชุด ฯลฯ เป็นตน้ 

จะเห็นได้ว่า ทั้ง 2 กรณี เป็นขอ้มูลท่ีคุณควรรับทราบ แต่ไม่ได้มีอิทธิพลถึงขนาดท่ีคุณ
จะตอ้งน าไปใชเ้ป็นเง่ือนไขในการออกแบบระบบ หรือเขียนโคด้แต่อยา่งใด จึงถูกเรียกวา่ Data 

ค าวา่ Information หรือสารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ีคุณไดรั้บมาจากผูใ้ชแ้ลว้เกิดประโยชน์ต่อ
การออกแบบระบบโดยตรง หรือเกิดประโยชน์ต่อคุณ คุณตอ้งน าไปใชเ้ป็นเง่ือนไขในการออกแบบ
ระบบเช่น ทิศทางการไหลของขอ้มูล (Data Flow) จากแผนกหน่ึงไปสู่อีกแผนกหน่ึง, ระบบตอ้ง
สามารถแจง้ยอดขายแต่ละวนัได้, ความสามารถของระบบในด้านต่างๆ ฯลฯ อย่างน้ีถือว่าเป็น
สารสนเทศ เป็นตน้ 

อาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงว่า สารสนเทศ ก็คือเง่ือนไข, ขอ้บงัคบั, ความสามารถของระบบ
นั้นๆ ฯลฯ นัน่เอง เป็นส่ิงท่ีคุณตอ้งน ามาใชใ้นการออกแบบระบบ ดงันั้น คุณจึงตอ้งเก็บสารสนเทศ
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ของระบบนั้นๆ ให้สมบูรณ์และครบถว้นทั้งหมด ในความเห็นของผูเ้ขียน ถา้คุณให้ผูใ้ชมี้ส่วนร่วม 
หรือเขา้มาเก่ียวขอ้งในการออกแบบมากเท่าใด ก็ยิง่ท  าใหผู้ใ้ชย้อมรับระบบใหม่มากท่ีสุดเช่นกนั 

คุณไม่สามารถออกแบบระบบไดโ้ดยล าพงั คุณตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ชไ้ม่วา่จะเป็น
เร่ืองของขอ้มูล ระบบการท างาน เพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีสอดคลอ้งกบัธุรกิจนั้นๆ 

สมมติว่า ถา้คุณพฒันาระบบไปเกือบเสร็จแลว้ เกิดกรณีท่ีคุณออกแบบฐานขอ้มูลท่ีไม่ได้
รองรับความตอ้งการท่ีคุณไม่ทราบมาก่อน คุณอาจจะตอ้งแกไ้ขโปรแกรมทั้งหมดก็ได ้เพราะว่า
ฐานข้อมูลท่ีคุณออกแบบก็มาจากสารสนเทศท่ีคุณได้จากผูใ้ช้นั้ นเอง ดังนั้ น คุณจึงต้องเก็บ
สารสนเทศใหค้รบถว้น ผูเ้ขียนจึงให ้น ้าหนกัในส่วนน้ีถึงคร่ึงหน่ึงของการท าระบบ 

วิธีการก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ จากหัวขอ้ท่ีแลว้คุณจะพบว่า Information หรือ
สารสนเทศคือส่ิงท่ีคุณตอ้งน ามาใช้ในการออกแบบระบบและออกแบบฐานขอ้มูล มีความส าคญั
เป็นอยา่งยิ่ง วิธีการท่ีผูอ่้านจะไดส้ารสนเทศจากผูใ้ชต้ามแนวความคิดของ MIS สามารถแยกได ้2 
วธีิคือ 

1). Enterprise Analysis (Business System Planning) คือการท่ีคุณจะตอ้งส ารวจความ
ตอ้งการ และเก็บสารสนเทศของผูใ้ชแ้ต่ละแผนก, แต่ละคน, แต่ละระดบัชั้นของการท างาน ทุกคน
ท่ีเก่ียงขอ้งกบัระบบนั้นๆ ทั้งหมด มีขอ้ดีคือ คุณสามารถเก็บรายละเอียดไดค้รบถว้นและสมบูรณ์
ส่งผลให้คุณสามารถออกแบบหน้าจอ, ขั้นตอนการท างาน และวิธีการใช้งานได้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชทุ้กประการ 

แต่วิธี น้ีมีข้อเสียก็คือ จะต้องเสียเวลามากในการเก็บข้อมูลทั้ งหมดท่ีมีอยู่ในระบบ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าระบบนั้นๆ มีขนาดใหญ่ หรือประกอบไปด้วยแผนกย่อยๆ มากมาย หรือ
ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่างๆ 

2). Critical Success Factors (CSFs) ความแตกต่างจากวิธีแรกก็คือ คุณไม่จ  าเป็นท่ีตอ้ง
สอบถามทุกคนท่ีอยูใ่นระบบนั้นๆ คุณเพียงแต่สอบถามจากหวัหนา้ของแต่ละแผนกวา่ ขั้นตอนและ
วิธีการท างานระบบนั้นๆ เป็นอยา่งไร ขอ้ดีของวิธีน้ีก็คือเวลาท่ีใชใ้นการเก็บสารสนเทศของระบบ
นอ้ยกวา่วธีิแรก 

แต่มีขอ้เสียก็คือ ถา้สารสนเทศท่ีคุณไดม้าไม่ละเอียดพอ หรือไม่ถูกตอ้ง ก็อาจจะท าให้คุณ
ตอ้งแกไ้ขระบบในภายหลงัก็ได ้ส่งผลให้คุณออกแบบระบบไม่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
ได ้

ส าหรับในความเห็นของผูเ้ขียนแลว้ ผูเ้ขียนจะเลือกใชท้ั้ง 2 วิธีควบคู่กนั โดยท่ีจะพิจารณา
ถึงลกัษณะการท างานและขนาดของระบบงานนั้นๆ กล่าวคือถา้มีรายละเอียดมาก เป็นส่วนส าคญั
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ของระบบหรือจะตอ้งมีการส่งขอ้มูลต่อไปยงัแผนกอ่ืนต่อไปก็จะใช้วิธีแรก ส่วนสารสนเทศท่ีมี
ความส าคญัระดบัรองลงมาก็จะใชว้ธีิท่ีสอง 

รูปแบบของการเปล่ียนแปลงระบบ ขั้นตอนสุดทา้ย หลงัจากท่ีคุณพฒันาระบบใหม่เสร็จ
เรียบร้อยก็คือ การเปล่ียนแปลงจากระบบเดิมไปสู่ระบบใหม่ท่ีคุณพฒันาข้ึนมาซ่ึงมีอยู ่4 ลกัษณะคือ 

1). Parallel Methods หมายถึง การใช้งานระบบเดิมและระบบใหม่ไปพร้อมๆกนัหรือ
ควบคู่กนัจนกวา่จะเช่ือมัน่แลว้วา่ระบบใหม่สามารถรองรับและไม่มีขอ้ผดิพลาดใดๆ เกิดข้ึน 

ขอ้ดีของการใชว้ธีิ Parallel คือมีความปลอดภยัสูง หรืออาจกล่าวในอีกนยัหน่ึงไดว้า่มีความ
เส่ียงต่อความผิดพลาดน้อยท่ีสุด เพราะถึงแมว้่า ระบบใหม่จะมีขอ้ผิดพลาด แต่ก็ยงัคงสามารถใช้
ระบบเดิมต่อไปได ้เพราะวา่ขอ้มูลต่างๆ ยงัคงถูกบนัทึกอยูใ่นระบบเดิมนั้นเอง 

ส่วนขอ้เสียของวิธีน้ีก็คือ จะเกิดความซ ้ าซ้อนในการท างาน เพราะว่าผูใ้ชจ้ะตอ้งน าขอ้มูล
เขา้ไปใช้ทั้งในระบบเดิมและระบบใหม่ตลอดเวลา ซ่ึงส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
สูงข้ึนเป็นเงาตามตวัเช่นกนั 

2). Cut Off Methods หรือ Cutover Methods หมายถึงการน าระบบใหม่เขา้ไปทดแทน
ระบบเก่าทั้งหมดทนัที ไม่มีการใช้งานระบบเก่าอีกต่อไป เป็นวิธีท่ีน ามาใช้เม่ือระบบใหม่ถูก
ทดสอบดว้ยขอ้มูลท่ีมีประมาณมากพอท่ีจะแน่ใจแลว้วา่ สามารถใชง้านได ้อาจเป็นการทดสอบกบั
ขอ้มูลเก่าทั้งหมดวา่ ระบบใหม่สามารถรองรับและใหผ้ลการท างานถูกตอ้งแลว้ 

ขอ้ดีของวธีิ Cut Off คือถา้ระบบใหม่ท างานถูกตอ้ง และถูกออกแบบมาให้สามารถรองรับ
กับการขยายตัวขององค์กรในอนาคต ก็จะส่งผลให้การท างานขององค์กรรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ขอ้เสียของวธีิ Cut Off คือถา้ระบบใหม่เกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน หรือไม่สามารถท างานต่อไปได ้
ก็จะเกิดความเสียหายต่อองคก์รไดเ้ช่นกนั 

3). Pilot Study Methods หมายถึง การน าระบบใหม่เขา้มาทีละส่วนหรือทีละแผนก เขา้มา
ทดแทนระบบเก่า เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีละแผนกแลว้ประเมินผลการท างานของระบบใหม่วา่ ใช้
งานไดส้มบูรณ์หรือไม่ และจะขยายไปยงัแผนกต่อๆ ไปเม่ือระบบใหม่สามารถแทนระบบเดิมได้
อยา่งสมบูรณ์แลว้ เช่น แผนก จดัซ้ือ เป็นแผนกแรกท่ีใชร้ะบบใหม่ ซ่ึงจะเปล่ียนระบบท่ีอยูใ่นแผนก
จดัซ้ือทั้งหมด ใหไ้ปใชร้ะบบใหม่ ส่วนแผนกอ่ืนๆ ยงัคงใชร้ะบบเดิม เป็นตน้ 

4). Phased Approach Methods หมายถึง การน าระบบใหม่เขา้มาแทนท่ีระบบเก่าเป็น
ระดบัๆ หรือเป็นขั้นตอน เช่น ระบบซ้ือ-ขาย อาจจะเปล่ียนขั้นตอนของการซ้ือให้เป็นระบบใหม่
ก่อน แต่ระบบขายยงัคงใช้ระบบเดิม เม่ือระบบซ้ือใช้งานระบบใหม่ได้สมบูรณ์แล้วก็จะเปล่ียน
ระบบขายต่อไปจนกระทัง่สมบูรณ์ทั้งระบบ เป็นตน้ 
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 เอกชัย เจริญนิตย์และนพฤทธ์ิ คงรุ่งโชค (2544:25-26) ระบบสารสนเทศ (Information 
System) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถจดัท าสารสนเทศในรูปของรายงานเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานขององคก์ารให้กบัผูบ้ริหาร เพื่อผูบ้ริหารจะไดน้ าไปใชใ้นการตดัสินใจไดต่้อไป ในการ
น าเสนอสารสนเทศให้แก่ผูบ้ริหารนอกจากจะพิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ (Hard Copy) แล้วยงั
สามารถน าเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูล 
หรือสอบถามขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ อีกทั้งยงัสามารถอ่านและท าความเขา้ใจได้โดยง่าย 
ระบบสารสนเทศตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะมีหนา้ท่ีพอท่ีจะสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1).  การจดัเก็บ การบนัทึก และประมวลผลขอ้มูล (Data Collection, Data Entry & Data 
Processing) การประมวลผลขอ้มูลรายการซ่ึงเป็นขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน 
หรือองคก์ารจะถูกจดัเก็บ บนัทึก และประมวลผลโดยส่วนท่ีเรียกวา่ ระบบประมวลผล หรือระบบ
ประมวลผลขอ้มูลรายงาน (Transaction Processing) 
 2). การจดัการฐานข้อมูล (Database Management) หมายถึง ข้อมูลท่ีเก็บในระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการนั้น โดยปกติจะเก็บไวบ้นฐานขอ้มูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System หรือ DBMS) เป็นโปรแกรม
อ านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล การแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลมาใช้งาน
และ DBMS ยงัเอ้ืออ านวยใหผู้ใ้ชห้ลายๆ แผนกใชข้อ้มูลร่วมกนัในฐานขอ้มูลได ้
 3). การจดัท ารายงาน (Reporting) จะมีกลุ่มของโปรแกรมท่ีจดัท ารายงานต่างๆ เพื่อเสนอ
ต่อผูบ้ริหาร และผูใ้ชง้านระบบ เช่น รายงานท่ีแสดงแนวโนม้ต่างๆ รายงานเม่ือมีเหตุการณ์ผิดปกติ
เกิดข้ึน เป็นลกัษณะของรายงานเพื่อควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ ท่ีเรียกวา่ Adhoc Repport 
 4). การสอบถามขอ้มูล (Inquiry) นอกเหนือจากการใชร้ายงานในรูปแบบต่างๆ ต่อผูบ้ริหาร
แลว้ ระบบสารสนเทศยงัเอ้ืออ านวยประโยชน์อีกลกัษณะหน่ึง คือ ให้ผูใ้ช้สามารถสอบถามขอ้มูล
ทางจอภาพได ้ในการสอบถามผูใ้ชส้ามารถสอบถามไดเ้ป็น 2 แบบ 
  4.1) เป็นสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูเป็นประจ า จึงอาจจดัท าเป็น
โปรแกรมไวล่้วงหนา้ได ้เม่ือถึงเวลาคน้หาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชง้านไดท้นัที 
  4.2) เป็นสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูไม่เป็นประจ า การสอบถามขอ้มูล
ในลักษณะน้ี ไม่อาจท่ีจะเตรียมโปรแกรมไวล่้วงหน้าได้ แล้วแต่ว่าในขณะนั้น ผูใ้ช้ต้องการ
สอบถามหรือเรียกดูขอ้มูลอะไร เราเรียกวิธีน้ีวา่ Adhoc Query ในการตอบค าถามกบัการสอบถาม
ขอ้มูลในลกัษณะน้ีจ าเป็นจะตอ้งใช้ภาษาพิเศษท่ีเป็นภาษาในการสอบถามของ DBMS มาช่วยใน
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การคน้หาค าตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอ้มูลน้ีว่า ภาษา SQL (Structure Query 
Language) 

5).  การช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจ (Decision Support) หนา้ท่ีของระบบสารสนเทศใน
ข้อน้ีจดัเป็นส่วนส าคญัอีกประการหน่ึง เพราะโปรแกรมท่ีสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่
ผูบ้ริหารช่วยให้ผูบ้ริหารมีแนวทางในการตดัสินใจในหลายรูปแบบ เม่ือผูบ้ริหารไดเ้ลือกแนวทาง
ในการตดัสินใจในรูปแบบใดแลว้ก็ยอ่มเป็นแนวทางท่ีใหผ้ลท่ีดีท่ีสุด 

 
รูปท่ี 2.1 แผนผงัแสดงหนา้ท่ีหลกัของระบบสารสนเทศ    

 
 

การจดัการฐานขอ้มูล สอ  กการสอบถามขอ้มูล 

ผูใ้ช ้
การสอบถามขอ้มูล 

แหล่งขอ้มูล 
สนบัสนุน 
การตดัสินใจ 

จดัท า 
รายงาน 


