
 
บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 เป็นท่ียอมรับกันแล้วว่าโลกปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิว ัตน์ ซ่ึงท าให้สภาวะแวดล้อม
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และความตอ้งการของสังคมไทยท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนให้พร้อมในการท่ี
จะแข่งขนัในเวทีเศรษฐกิจโลก ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาทา้ทายสถาบนัอุดมศึกษาของไทย ท่ีตอ้ง
ปรับเปล่ียนบทบาทไปตามกระแสผลกัดนัสู่ความทนัสมยั การเปิดเสรีสู่ปวงชนและสู่สากลและเม่ือ 
พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้สถานศึกษามีระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีตอ้ง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงานเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาประเทศอีกด้วย ท าให้
มหาวิทยาลัยพายพัจะต้องสร้างความมัน่ใจให้แก่สังคมว่าทางมหาวิทยาลัยพายพัสามารถผลิต
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพเช่นกนั แนวคิดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในมหาวิทยาลยัพายพัจึง
เกิดจากกระแสของโลกาภิวตัน์ท่ีท าใหโ้ลกไร้พรมแดนเหล่าน้ี และแรงผลกัดนัต่างๆ เหล่าน้ีก็ท  าให้
มหาวทิยาลยัพายพัตอ้งมี ศกัยภาพในการแข่งขนักบันานาสถาบนัในดา้นต่างๆอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
ทางมหาวิทยาลยัพายพัจึงไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โดยเร่ิมตน้จากการจดัให้มีการบริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตข้ึนเพื่อให้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงของสังคมดังกล่าว ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหบุ้คลากรและนกัศึกษาใหเ้กิดความพร้อมในสังคมข่าวสาร โดยให้เกิดความรู้สึกสนใจใน
การคน้ควา้มากข้ึนตอ้งการแสวงหาความรู้จากขอ้มูลข่าวสาร และเกิดการแลกเปล่ียน ซ่ึงถือเป็นการ
พฒันาการท่ีดีของสถาบนั  
 อย่างไรก็ตามการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเหมาะสมระหว่างหน่วยงาน เป็นส่ิงท่ีตอ้ง 
อาศัยทั้ งเวลา งบประมาณ และการจัดการ ท าให้การด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศใน
มหาวิทยาลยัพายพั ขณะนั้นมีลกัษณะเป็นไปอยา่งอิสระ ท าให้ขาดความเป็นเอกภาพ ประกอบกบั
ขาดความพร้อมทั้งดา้นบุคลากร และดา้นอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อเช่ือม 
ระบบซอฟต์แวร์ และเกิดปัญหาต่างๆอันได้แก่ ปัญหาการประสานงานและการด าเนินงาน
สารสนเทศ ดงันั้นทางมหาวิทยาลยัพายพัจึงเห็นวา่น่าจะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีมหาวิทยาลยัพายพั      
จ  าเป็นตอ้งมีการจดัการดา้นสารสนเทศภายใน เพื่อให้สามารถบริหารจดัการในรูปแบบเครือข่ายท่ี
สมบูรณ์ มีระบบความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน เพื่อสามารถเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนพฒันา
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มหาวิทยาลัยต่อไป ทางมหาวิทยาลัยพายพัจึงได้จดัตั้ งคณะกรรมการด าเนินการพฒันาระบบ
สารสนเทศข้ึน 

 คณะกรรมการด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศมีพนัธกิจในการจดัหา จดัการ จดัให้มี
การบริการขอ้มูลสารสนเทศทุกรูปแบบของมหาวทิยาลยัอยา่งเป็นระบบ เอ้ือต่อการเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั โดยมีเป้าหมายให้มีการจดัการสารสนเทศในทิศทางเดียวกัน สามารถจดัการเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลท่ีหลากหลายในอดีต ให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีการจดัการแบบเครือข่ายได้ วตัถุประสงค์
เพื่อให้สามารถท าให้เกิดระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัต่อไปได ้เพื่อให้มหาวิทยาลยัพายพั
เป็นแหล่งวชิาการท่ีมีศกัยภาพในการใหบ้ริการความรู้แก่ชุมชนต่อไป  
 คณะกรรมการชุดดังกล่าวได้เ ลือกการพัฒนาระบบงานสารสนเทศผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเป็นโครงการแรก โดยมีความเห็นว่าควร
เปล่ียนแปลงการให้บริการของส านกัทะเบียนและบริการการศึกษาอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากการท่ีมี
จ านวนผูใ้ช้ขอ้มูลเป็นจ านวนมาก นบัตั้งแต่ นักศึกษา อาจารย ์และผูบ้ริหาร การให้บริการในรูป
แบบเดิมไม่สามารถบริการขอ้มูลให้ทนัต่อเหตุการณ์ ส่วนใหญ่เก็บขอ้มูลเป็นเอกสาร เน่ืองจาก
ขอ้มูลมีจ านวนมาก เกิดความยากล าบากในการสืบคน้และขอ้มูลล่าช้า ลา้สมยัจึงตอ้งการให้มีการ
เปล่ียนแปลงเป็นการสืบคน้จากคอมพิวเตอร์ หรือสืบคน้ดว้ยระบบออนไลน์ ท าให้สะดวก รวดเร็ว 
ทนัเหตุการณ์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
 ศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศซ่ึงมีพนัธกิจคือ ผลิตระบบงานคอมพิวเตอร์แก่
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการชุดดังกล่าวพร้อม
งบประมาณ สนบัสนุนให้มีทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมีศกัยภาพสูง ให้เร่ิม
พฒันางานดงักล่าว ท าใหพ้บวา่มีปัญหาท่ีจะตอ้งแกไ้ขเป็นอนัดบัแรกคือ การจดัการฐานขอ้มูล  
 ปัญหาของฐานขอ้มูลเดิมคือ ระบบงานทะเบียนของมหาวิทยาลยั ไดใ้ชฐ้านขอ้มูล DB2 ซ่ึง
พฒันาโดยบริษทั IBM ใชก้บัเคร่ือง Mini Computer AS/400 ซ่ึงไม่สามารถให้บริการแบบออนไลน์
เขา้สู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดท้นัที แต่มีหนทางในการพฒันางานโดยการใช้ Software Web 
Application แต่เป็นไปไดย้าก เน่ืองจากเคร่ือง AS/400 ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นเคร่ืองท่ีมี Specification ต ่า ท าให้
การประมวลผลขอ้มูลล่าชา้ และยากต่อการเรียนรู้วธีิใช ้ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเป็นการเฉพาะ และไม่
สามารถดูแลบ ารุงรักษาไดเ้อง รวมทั้งตอ้งใชง้บประมาณมาก คณะกรรมการชุดดงักล่าวจึงเห็นควร
ให้มีการพฒันาระบบงานโดยใชเ้คร่ือง Personal Computer และลกัษณะการพฒันางานจะกระท า
ควบคู่กนัไปกบัระบบงานเดิมโดยมิให้ระบบงานหยุดชะงกัในลกัษณะของ Parallel Phase เพื่อ
ไม่ใหก้ารคน้ควา้ พฒันางานดงักล่าว กระทบต่องานเดิม    
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 ปัญหาอ่ืนๆ ดา้นฐานขอ้มูลคือ ฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งยงัอยู่กระจดักระจายตามหน่วยงานท่ี
สร้างฐานข้อมูลใช้เองในแต่ละงานเช่น งานทรัพย์สิน งานถ่ายรูปนักศึกษาเพื่อท าบัตร งาน
งบประมาณ ฯลฯ และมีฐานขอ้มูลท่ีเป็นขยะอนัเกิดจากการปล่อยให้ผูใ้ชฐ้านขอ้มูลโดยปราศจาก
ระบบรักษาความปลอดภยั เช่น ผูใ้ชส้ามารถใชค้  าสั่ง SQL พื้นฐานในการ Update ขอ้มูลไดเ้องดว้ย
ความรวดเร็ว โดยไม่ผา่นโปรแกรม ซ่ึงปัญหาทั้งหมดไดส้ร้างความสับสนให้กบัผูพ้ฒันางาน และ
เป็นการยากท่ีจะรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานรายงานผลการเรียนและการลงทะเบียน ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสะดวกต่อการสืบคน้เช่นขอ้มูลประวติันกัศึกษา ขอ้มูลการ
ลงทะเบียน ขอ้มูลผลการเรียนและขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัญหาฐานขอ้มูล
ดงักล่าวอย่างละเอียดถ่ีถ้วน เพื่อจดัการและท าการเปล่ียนรูปแบบให้ถูกตอ้งครบถ้วนก่อนท่ีจะ
น าไปใช้ในการสืบคน้หรือรายงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่เน่ืองจากวิทยาการใหม่ๆในการ
จดัการฐานขอ้มูลไดเ้กิดข้ึนและพฒันาอยา่งรวดเร็ว จึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีน่าจะท าให้เกิดการจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มูลเป็นไปไดง่้ายและเกิดประสิทธิภาพสูง  
 ศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศไดม้อบหมายให้นายกมล รุ่งสอาด อาจารยป์ระจ า
ศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ซ่ึงอยูใ่นฝ่ายวิเคราะห์และพฒันาระบบของหน่วยงาน ได้
ศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูล เพื่อรายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของ
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัพายพั ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้เพื่อสามารถปฏิบติัไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์
วางไว ้ใหบ้รรลุผลส าเร็จ ภายในปีการศึกษา 2545  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูล เพื่อรายงานผลการเรียนและการลงทะเบียน ของ
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัพายพัให้มีการปรับปรุงระบบการจดัการ การให้บริการขอ้มูลท่ี 
ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ เพื่อให้ส านัก
ทะเบียนและบริการการศึกษา เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลผลการเรียนและการลงทะเบียน
ของนกัศึกษา และเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งมีความเป็นปัจจุบนั 

1.2.2 เพื่อพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูล ท่ีใชร่้วมกบัส านกัทะเบียนและบริการการศึกษา
ให้เอ้ือประโยชน์ในการเช่ือมโยงการใช้ขอ้มูลผลการเรียนและการลงทะเบียนร่วมกนั
ระหว่างนักศึกษา อาจารย์และทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพายพั ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
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1.3.1 อาจารยท่ี์ปรึกษา สามารถใชข้อ้มูลจากการใหบ้ริการสารสนเทศประกอบการพิจารณาให้
ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษาในความดูแลของตนในเวลาอนัรวดเร็ว 

1.3.2 นกัศึกษามหาวทิยาลยัพายพั สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั เพื่อการ
วางแผนการเรียนดว้ยตนเอง 

1.3.3 มีการพฒันาให้คณาจารยแ์ละผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัพายพั ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวทิยาลยั อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.3.4 เป็นเคร่ืองมือช่วยพัฒนาบุคลากรของศูนย์บริการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยพายพั  ให้มีศักยภาพในการจัดการกับฐานข้อมูล ด้วยการน าระบบ
เทคโนโลยท่ีีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์มาใชใ้นการจดัการให้บริการขอ้มูลสารสนเทศแก่
นักศึกษา อาจารย์และบุคลากร ของมหาวิทยาลัยพายพั ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถพฒันาระบบงานอ่ืนๆ ตามความตอ้งการได ้

1.3.5 เป็นแหล่งสารสนเทศใหก้บับุคลากร ของมหาวทิยาลยัพายพั 
 
1.4 แผนด ำเนินกำร ขอบเขต และวธีิกำรศึกษำ 

1.4.1 แผนกำรด ำเนินกำร 
1.4.1.1 ศึกษารวบรวมฐานขอ้มูลของระบบงานเดิม ท่ีเก่ียวกบัการลงทะเบียนและการ 
 บนัทึกผลการเรียนของนกัศึกษา 
1.4.1.2 ท าการวิเคราะห์ระบบฐานขอ้มูล ท่ีเก่ียวกบัผลการเรียนและการลงทะเบียนของ

นักศึกษาและข้อมูลผู ้ใช้ ซ่ึงมีอยู่กระจายหลายระบบให้อยู่ในฐานข้อมูลท่ี
สามารถน าไปใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลของนกัศึกษาได ้

1.4.1.3 ศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช ้ในการพฒันาระบบงานดา้นฐานขอ้มูล 
1.4.1.4 ออกแบบระบบฐานขอ้มูล ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์  
 (Relational Database Management System) 
1.4.1.5 พฒันาระบบงาน เพื่อรองรับระบบการจดัการฐานขอ้มูลเพื่อการรายงานผลการ

เรียนและการลงทะเบียน ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัพายพั   
1.4.1.6 ทดสอบและปรับปรุงระบบ ท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบท่ียงั

ไม่สมบูรณ์ 
1.4.1.7 ท าการประเมินระบบงานโดยจัดท าแบบประเมินการท างานของระบบกับ

ผูใ้ชง้าน 
1.4.1.8 จดัท าเอกสารประกอบ 



 5 

1.4.1.9 น าเสนอผลงานการคน้ควา้แบบอิสระ 
1.4.1.10 จดัท าเอกสารประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ 

1.4.2 ขอบเขต 
 ศึกษาระบบงานฐานขอ้มูลของส านกัทะเบียนและบริการการศึกษา เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการให้บริการแบบออนไลน์ ซ่ึงปัจจุบนัฐานข้อมูลดังกล่าวไม่สามารถ
ใหบ้ริการกบันกัศึกษา อาจารยแ์ละผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง 
  ดังนั้ นขอบเขตของการศึกษาจึงเป็นการมุ่งเน้นถึงวิธีการจัดการระบบงาน
ฐานขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิมบนเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์ AS/400 ให้สามารถแสดงผลในรูปแบบ
ของสารสนเทศออนไลน์ได ้โดยการน าระบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL มาใชแ้ละ
น าเสนอวิธีการปรับเปล่ียนระบบการจดัการฐานขอ้มูล เพื่อพฒันาระบบการรายงานผล
การเรียนและการลงทะเบียน ของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัพายพั โดยมีขอบเขตของการ
พฒันาระบบงานดงัน้ี 
1.4.2.1 จดัท าโปรแกรมการรายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของนกัศึกษา  
 ส าหรับนกัศึกษา อาจารย ์และผูบ้ริหาร 
1.4.2.2 จดัท าโปรแกรมส าหรับการโอนยา้ยขอ้มูลจากเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์ AS/400  

เขา้สู่ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL  
1.4.2.3 จดัท าโปรแกรมส าหรับการบนัทึกปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
1.4.2.4 จดัท าโปรแกรมส าหรับการบนัทึกผลการเรียนผา่นแผน่ดิสกเ์ก็ต  
1.4.2.5 จดัท าระบบการให้บริการขอ้มูลเพื่อการบนัทึกผลการเรียน ส าหรับอาจารยแ์ละ

เจา้หนา้ท่ีส านกับริการการศึกษา  
1.4.2.6 จดัท าระบบงานส ารองฐานขอ้มูลและเรียกคืนขอ้มูล 
1.4.2.7 จดัท าโปรแกรมบนัทึกปรับปรุงฐานขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูล  

 MySQL 
1.4.2.8 จดัท าโปรแกรมส าหรับพิมพร์ายงานขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูล  

MySQL 
 

1.4.3 วธีิกำรศึกษำ 
1.4.3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

1.4.3.1.1 เจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนและบริการการศึกษา มหาวทิยาลยัพายพั 
1.4.3.1.2 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานผลการเรียนและ 
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การลงทะเบียน 
1.4.3.1.3 วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยการวางแผนร่วมกบัคณะ 

กรรมการด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ 
1.4.3.1.4 ออกแบบระบบงาน 
1.4.3.1.5 จดัเตรียมซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
1.4.3.1.6 จดัเตรียมฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 

1.4.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
1.4.3.2.1 ฮาร์ดแวร์  

 Web Server and Database Server  ส าหรับบนัทึกขอ้มูลผา่น
ระบบเครือข่าย 

  CPU    : Intel Celeron 1.2 GHz 
  RAM    : SDRAM 256 MB 
  Harddisk   : 40 GB 
  CD-ROM   :  Speed 50X 
  Display    : Monitor 15“ 
  Network interface Card  : 10/100 MB 

 Personal Computer  ส าหรับพฒันาโปรแกรมและ 
ทดสอบระบบ 

  CPU    : Intel Pentium III 700 MHz 
  RAM    : SDRAM 1 GB 
  Harddisk  : SCSI 40 GB 
  CD-ROM   :  Speed 50X 
  Display    : Monitor 15“ 
  Network interface Card  : 10/100 MB 

1.4.3.2.2 ซอฟตแ์วร์  
 ส าหรับเคร่ือง Web Server and Database Server   

   Operating System  : Microsoft Windows 2000  
        Server 
  Application Program : Internet Information Server 

       : MySQL-Front  Version 2.3 
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  Database   : MySQL 
 

 ส าหรับเคร่ือง Personal Computer  
Operating System  : Microsoft Windows 98SE 

  Application Program : Microsoft Visual  Basic 6 
: Macromedia Dreamweaver  
  MX 
: MySQL-Front  Version 2.3 
 

1.4.4   นิยำมศัพท์ 
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ หมายถึง คณะกรรมการท่ีถูก

แต่งตั้งโดยมหาวทิยาลยัพายพั  
 มีพนัธกิจในการจดัหา จดัการ จดัให้มีบริการขอ้มูลสารสนเทศทุกรูปแบบอย่าง
เป็นระบบ เอ้ือต่อการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั โดยมีเป้าหมายให้มีการจดัการสารสนเทศ
ภายในมหาวทิยาลยัพายพั ในทิศทางเดียวกนั 

บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการตามค าสั่งมหาวทิยาลยัพายพัท่ี 176/2545 ลงวนัท่ี
15 ตุลาคม 2545 คณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งมีหนา้ท่ีพิจารณาเสนอแนะโครงการ
พฒันาระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวทิยาลยัต่ออธิการบดีเพื่อ
พิจารณาอนุมติัและ/หรือด าเนินการต่อไป 

 
1.5 สถำนทีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการรวบรวมขอ้มูลและพฒันาระบบงาน ไดแ้ก่ส านกัทะเบียนและ
บริการการศึกษา และศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ มหาวทิยาลยัพายพั 


